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Umowa nr …../2024
zawarta w dniu ………………..2024 r. w Elblągu

pomiędzy:

Gminą Miasto Elbląg (Nabywca)

z siedzibą w Elblągu, przy ul. Łączności 1,

NIP: 578-305-14-46
- Elbląskim Centrum Usług Społecznych (Odbiorca, Płatnik)

z siedzibą w Elblągu (82-300), przy ul. Winnej 9,

reprezentowanym przez:

Dyrektora – Beatę Kuleszę,

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………………

zwanym dalej „Wykonawcą”,

o następującej treści:

§ 1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie polegające 
na świadczeniu kompleksowej usługi transportu osobowego „ECUS Taxi” dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg, rozumianej jako usługa przewozu osób taksówką z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności obejmującą pomoc w dotarciu z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do pojazdu, przejazd na wskazanej przez odbiorcę usługi trasie 
i pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego dla osób niepełnosprawnych, niesamodzielnych, dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności, osób które ukończył 75 rok życia, rozumianej jako usługa przewozu osób obejmująca przejazd na wskazanej przez odbiorcę usługi trasie.

2. Zamawiający planuje realizację:

 do ……………….przejazdów w ciągu jednego miesiąca ( luty –  czerwiec 2025 r.) oraz 
do …… przejazdów w miesiącu styczniu 2025 r;  łącznie do ………………… przejazdów 
w okresie obowiązywania umowy. 
3. Przejazdy niezrealizowane w ciągu miesiąca, mogą być realizowane w następnych miesiącach obowiązywania umowy.
4. W przypadku wyczerpania limitu miesięcznego Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do zlecenia większej liczby przejazdów w miesiącu, nie przekraczając łącznej liczby przejazdów w okresie obowiązywania umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia mniejszej ilości przejazdów.

6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca realizował usługę „ECUS Taxi” na trzech rodzajach tras przejazdowych:

1) trasa zdrowotna (np. do centrum rehabilitacji, szpitala),

2) trasa „ku aktywności” (np. do Klubu Seniora, Uniwersytetu Trzeciego Wieku),

3) trasa zakupowa (np. do sklepu w celu zaopatrzenia w produkty pierwszej potrzeby, apteki).

7. Zamawiający w ramach usługi nie realizuje przewozów medycznych oraz tzw. przewozów specjalistycznych np. osób z niepełnosprawnością poruszających się na wózkach inwalidzkich i przewozu osób leżących.

8. Przejazdy będą się odbywać w granicach administracyjnych miasta Elbląga.

§ 2
1. Umowa zawarta jest na okres od dnia 01.01.2025 r. do dnia 30.06.2025 r.
2. Zamawiający wymaga, aby przejazdy odbywały się 5 dni w tygodniu, od poniedziałku 
do piątku, w godzinach od 07:00 do 19:00, przy czym realizacja ostatniego zaplanowanego kursu winna rozpocząć się nie później niż o godzinie 18:30. Na wniosek osoby w sytuacjach wyjątkowych przejazd może się odbyć poza tymi godzinami.  Jeden przejazd rozumie się jako kurs z miejsca zamieszkania lub innego miejsca wskazanego przez odbiorcę usługi 
do miejsca docelowego wskazanego przez odbiorcę usługi. Zamawiający dopuszcza możliwość zatrzymania się w ramach jednej trasy, w punkcie znajdującym się na trasie, 
np. bankomat. Zatrzymanie takie nie powoduje rozpoczęcia nowej trasy.
§ 3.
1. Realizacja usługi przewozowej odbywa się na podstawie Karty zlecenia usługi, którą Wykonawca otrzymuje od Zamawiającego. Dotyczy to przejazdów planowanych 
i nieplanowanych.

2. Zamawiający finansuje tylko te kursy, które zostały zrealizowane i potwierdzone przez odbiorcę usługi własnoręcznym podpisem na Karcie udzielonego wsparcia.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania zgłoszeń od odbiorców usługi, wydanie dyspozycji przejazdu pod wskazany adres i o wskazanej godzinie.

4. Odbiorca usługi zobowiązany jest poinformować Wykonawcę o terminie (dzień i godzina) 
i trasie przejazdu planowanego nie później niż na trzy dni przed terminem tego przejazdu. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość przejazdów nieplanowanych realizowanych 
do wykorzystania limitów miesięcznych. W przypadku przejazdów nieplanowanych odbiorca usługi zobowiązany jest ustalić szczegóły (termin i godzinę) indywidualnie z Wykonawcą.

6. Wykonawca zobowiązany jest do telefonicznego przypomnienia odbiorcy usługi terminu 
i godziny przejazdu, nie później niż 24 godziny przed planowanym terminem przejazdu.

7. Odbiorca usługi zobowiązany jest do poinformowania Wykonawcy o rezygnacji 
z planowanego przejazdu lub zmianie jego terminu, nie później niż 24 godziny przed planowanym terminem przejazdu. W przypadku niezgłoszenia rezygnacji z planowanego przejazdu i nie podania istotnych przyczyn tego faktu odbiorca usługi może stracić jedną możliwość przejazdu. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o niezgłoszeniu rezygnacji przez odbiorcę usługi. O utracie przejazdu decyduje Zamawiający.

8. Jeden odbiorca usługi może skorzystać z maksymalnie 6 przejazdów w miesiącu.

9. Zamawiający dopuszcza możliwość, że wspólnie z odbiorcą usługi będzie podróżowała jedna osoba towarzysząca, przy czym odbiorca usługi jest zobowiązany do poinformowania 
o tym Wykonawcę w trakcie zgłaszania terminu przejazdu. W przypadku odbiorców usługi korzystających z przejazdu bez osoby towarzyszącej Zamawiający zakłada, że wymagana będzie pomoc osoby realizującej przejazd w dotarciu do pojazdu oraz z pojazdu do miejsca docelowego.

10. Zamawiający wymaga, aby przejazdy były realizowane tylko dla odbiorcy usługi.

§ 4.
1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania czystości pojazdu przewożącego odbiorcę usługi.

2. Przejazdy muszą być realizowane przez Wykonawcę, który spełnia następujące warunki: 

1) nie jest skazany prawomocnym wyrokiem za przestępstwa karne skarbowe 
lub przestępstwa umyślne przeciwko bezpieczeństwu w komunikacji,

2) nie wydano mu prawomocnego orzeczenia zakazującego wykonywanie działalności gospodarczej w zakresie transportu drogowego.

3. Przejazdy muszą być realizowane przez kierowcę, który spełnia następujące warunki: 

1) nie jest skazany za przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu oraz przeciwko wolności seksualnej i obyczajowości,

2) nie został skazany prawomocnym orzeczeniem sądu za przestępstwo drogowe oraz nie został skazany prawomocnym orzeczeniem sądu zakazującym wykonywania zawodu kierowcy,

3) ma prawo jazdy kategorii B od co najmniej 5 lat,

4) nie ma przeciwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy kierowcy,

5) nie ma przeciwskazań psychologicznych do wykonywania pracy kierowcy.

4. Pozostałe wymagania dotyczące kierowców:

1) schludny wygląd,

2) wysoka kultura osobista,

3) wysoka kultura jazdy,

4) zakaz palenia papierosów w pojeździe,

5) znajomość topografii Miasta Elbląga.

6) poszanowanie odbiorców usługi, bez względu na ich płeć, wyznanie, światopogląd, etniczność, orientację seksualną, niepełnosprawność.

5. Pojazd, którym będą realizowane przejazdy musi posiadać ważne badanie techniczne, wszystkie miejsca dla pasażerów muszą posiadać sprawne pasy bezpieczeństwa, samochód osobowy winien być wyprodukowany po 2009 roku.
6. Kierowca winien posiadać aktualne ubezpieczenie NW (ubezpieczenie pasażerów).

7. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i rozstrzygania reklamacji od odbiorców usługi i/lub pracowników Zamawiającego działających w imieniu odbiorcy usługi oraz skarg 
i wniosków w zakresie świadczonej usługi. Wykonawca usługi zobowiązany jest 
do przesłania Zamawiającemu informacji dotyczącej przyjętej reklamacji i sposobu jej rozpatrzenia. 

8. Zamawiający zapewni, aby kierowca był wyposażony w widoczny identyfikator opatrzony treścią: Imię i nazwisko, Realizator usługi ECUS taxi na zlecenie Elbląskiego Centrum Usług Społecznych.
9. Zamawiający dopuszcza zmiany osoby, o której mowa w § 4 ust. 3. Zmiany te nie powodują zmiany umowy. Wykonawca ma obowiązek przesłać skany identyfikatorów kierowcy/kierowców przed wykonaniem przez nich usługi. 

10. W pojeździe podczas realizacji usługi nie mogą przebywać inne osoby niż kierowca, osoba korzystająca z usługi i osoba towarzysząca osobie korzystającej z usługi. Ponadto każdy przejazd ma być dedykowany tylko odbiorcy usługi i nie mogą być wykonywane inne usługi podczas tego przejazdu, np. różnego rodzaju dostawy.

§ 5.
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zamontował na samochodzie, którym będzie realizował usługę, reklamę magnetyczną z logo Elbląskiego Centrum Usług Społecznych udostępnioną przez Zamawiającego. Wykonawca winien każdorazowo podczas przejazdów 
w ramach niniejszego zamówienia oznaczyć pojazd reklamą magnetyczną z logo ECUS.

2. Tablicę magnetyczną Zamawiający przekaże, a Wykonawca przyjmie  w użytkowanie 
na podstawie protokołu przekazania stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. W razie zaginięcia, utraty, kradzieży lub zniszczenia tablicy magnetycznej, Wykonawca zobowiązuje się do zakupu na koszt własny tablicy o takich samych parametrach. Parametry tablicy wskazane zostaną w protokole przekazania.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu tablicy magnetycznej  najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po zakończeniu  okresu trwania Umowy.

§ 6.
1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu comiesięcznego raportu 
do 5 dnia każdego miesiąca  z wykonania usługi, który winien obejmować, w szczególności informacje:

1) liczbę przejazdów z miejsca zamieszkania odbiorcy usługi lub innego miejsca wskazanego przez odbiorcę usługi do miejsca docelowego,

2) rodzaj trasy (zdrowotna, ku aktywności, zakupowa),

3) zestawienie zrealizowanych przejazdów ze wskazaniem adresu początkowego 
i końcowego,

4) karty udzielonego wsparcia, którą odbiorca usługi podpisuje po zrealizowanym przejeździe.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu w terminie do dnia 07.07.2025 r. raportu końcowego z wykonania usługi, który winien obejmować, 
w szczególności informacje:

1) liczbę przejazdów z miejsca zamieszkania odbiorcy usługi lub innego miejsca wskazanego przez odbiorcę usługi do miejsca docelowego,

2) rodzaj trasy (zdrowotna, ku aktywności, zakupowa),

3) zestawienie zrealizowanych przejazdów ze wskazaniem adresu początkowego 
i końcowego,

4) analizę rozlokowania na mapie Elbląga  miejsc, w których mieszkają osoby, które skorzystały z usługi, najczęściej wybierane trasy, 

5) opis trudności, wnioski 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczania powyższych informacji w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy internetowej/aplikacji, do której Wykonawca przekaże Zamawiającemu zdalny dostęp.

§ 7.
Osoba, która ze strony Wykonawcy:

a) Będzie koordynatorem usługę ECUS taxi:

…………………………………………………………………………………………

     b)  Będzie zastępowała osobę koordynującą usługę ECUS taxi:

………………………………………………………………………………………….

Osoba, która ze strony Zamawiającego:

a) Będzie koordynatorem usługę ECUS taxi:

…………………………………………………………………………………………

     b)  Będzie zastępowała osobę koordynującą usługę ECUS taxi:

………………………………………………………………………………………….

§ 8.
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za świadczenie usługi w kwocie: ……. zł brutto za jeden przejazd (………..  złotych 00/100 brutto).

2. Całkowite wynagrodzenie brutto wynosi ………..zł brutto (sześćdziesiąt złotych brutto 00/100).

3. Płatności za świadczenie usługi ECUS Taxi będą dokonywane w okresach miesięcznych, po każdym zakończonym miesiącu kalendarzowym w terminie 14 dni licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu dowodu księgowego wraz z comiesięcznym raportem 
z wykonania usługi.

§ 9.
1. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo domagania się zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 8. ust. 2 umowy. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kary umownej 
z należnego mu wynagrodzenia.

3. Jeżeli kary umowne nie pokrywają strat poniesionych przez Zamawiającego, może 
on dochodzić odszkodowania w pełnej wysokości.

§ 10.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) (Dziennik Urzędowy UE L 119) i zawartą z Zamawiającym umową powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca oświadcza, iż spełnia określone w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczące zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów oraz zmianą, utratą lub uszkodzeniem oraz, że sposób prowadzenia dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz zapewni odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych są zgodne z przepisami Rozporządzenia.

4. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim 
w wyniku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

5. Wykonawca zobowiązuje, że w przypadku wystąpienia nieprawidłowości związanych 
z przetwarzaniem przez niego danych osobowych niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiającego. 

§ 11.
Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

§ 12.
1. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Powstałe spory strony poddawać będą rozstrzygnięciu sądów powszechnych właściwych dla siedziby Zamawiającego.

§ 13.
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 
dla każdej ze stron. 

§ 14 .
1. Zamawiający ma prawo kontroli, czy usługa realizowana jest zgodnie z umową 
z zachowaniem odpowiedniej jakości. 

2.  Zamawiający realizować będzie kontrolę w godzinach realizacji usługi i z minimum 
7 dniowym jego uprzedzeniem.

3.  Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 14 dni.

4. Zamawiający zastrzega sobie również prawo do kontroli doraźnej jakości realizowanej usługi.  Zamawiający realizować będzie kontrolę w godzinach realizacji usługi bez zachowania konieczności uprzedzenia Wykonawcy.

Wykonawca: 







Zamawiający:
Załącznik nr 1
do Umowy nr ……z dnia ……..

Protokół przekazania

Sporządzony  w dniu: ………………………………. , pomiędzy:
Przekazującym:

Elbląskie Centrum Usług Społecznych

Ul. Winna 9, 82-300 Elbląg

……………………………………………..  , a 

               imię i nazwisko
Odbiorcą:

…………………………………………….

…………………………………………….

……………………………………………..

           imię i nazwisko

Przedmiot przekazania stanowi:

· prostokątna tablica magnetyczna, poziomo logowana w kolorze znakiem ECUS- zgodnie z załączonym wzorem; wymiary  25 x 59 cm. – 1 szt. 
…………………………………………..


…………………………………….

      podpis Odbiorcy





podpis Przekazującego
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