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Elbląg dnia 21.02.2023 r.
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Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytanie:
Pytanie nr 1:
Wnosimy o:

1) zmianę postanowienia poprzez wykreślenie w całości zapisów dotyczących powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych, których administratorem danych osobowych jest „Powierzający”,

2) ponowną analizę przepływu danych osobowych uczestników zamawianej usługi z uwzględnieniem przepisów szczegółowych i właściwe uregulowanie ról w przepływie danych osobowych;

3) właściwe określenie celów i zakresu przetwarzania danych osobowych w przedmiotowym zamówieniu. 

Uzasadnienie:
W ocenie Wykonawcy Zamawiający dokonał nieprawidłowej oceny przepływu danych osobowych i przyjął, że Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe, które zostały Zamawiającemu powierzone do przetwarzania przez „Powierzającego”.

Wykonawca będzie zbierał i przetwarzał dane osobowe w celu udzielania świadczeń zdrowotnych we własnych celach i samodzielnie określonym zakresie, których jest samodzielnym administratorem. Wszelkie zebrane dane osobowe w toku realizacji przedmiotowego zamówienia stanowią dokumentację medyczną podmiotu leczniczego i co do zasady podlegają zakazowi ich udostępniania, poza wskazanymi w ustawie o prawach pacjenta przypadkach. 

Podstawą dysponowania przez Wykonawcę będącego podmiotem leczniczym danymi osobowymi uczestników, którzy zostali zakwalifikowani do udziału w usłudze teleopieki jest udostępnienie danych osobowych przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do tego celu, a nie powierzenie danych osobowych. Udostępnianie danych osobowych jest jedną z form przetwarzania danych osobowych, o czym stanowi definicja przetwarzania (art. 4 pkt 2 RODO). Z udostępnianiem danych osobowych mamy zatem do czynienia w przypadku przekazania danych do odrębnego podmiotu (administratora), który samodzielnie będzie decydował o celach i sposobach ich przetwarzania, a skutkiem udostępnienia jest utrata kontroli nad danymi osobowymi. Taki proces ma właśnie zastosowanie w przedmiotowym zamówieniu. 

Ponad to, Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do dostarczenia wzorów dokumentacji niezbędnej do świadczenia teleopieki opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Podkreślenia wymaga fakt, że Wykonawca będący podmiotem leczniczym nie przetwarzana danych osobowych osób, na rzecz których świadczy usługi medyczne na podstawie ich zgody, bowiem legitymuje się innymi podstawami prawnymi. Odbieranie zgody w przedmiotowej usłudze na przetwarzanie danych osobowych w celu udzielania świadczeń objętych usługa teleopieki byłoby sprzeczne z opinią Grupy Roboczej Art. 29 pn. Wytyczne dotyczące zgody na mocy rozporządzenia 2016/679.

Prezes UODO pozytywnie zaopiniował projekt „Kodeksu postępowania dotyczącego ochrony danych osobowych przetwarzanych w małych placówkach medycznych” opracowany przez Federację Związków Pracodawców Ochrony Zdrowia „Porozumienie Zielonogórskie” oraz projekt „Kodeksu postępowania dla sektora ochrony zdrowia” opracowany przez Polską Federację Szpitali, w ramach których przedmiotowy proces przetwarzania danych osobowych znajduje zastosowanie. 

Podsumowując, Wykonawca będący podmiotem leczniczym nie może przyjąć zaproponowanych przez Zamawiającego postanowień dot. danych osobowych, z uwagi na to, że pozostają one w sprzeczności z przepisami prawa i przyjęta linią interakcyjną oraz kodeksami branżowymi. 

Wnosimy zatem o zmianę wymogów zamówienia, jak wyżej.

Odpowiedź nr 1:

Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.
Pytanie nr 2:
Proszę o doprecyzowanie czy przekazanie opasek nowemu Wykonawcy będzie na podstawie protokołu po weryfikacji ich stanu technicznego? Czy w przypadku niesprawności lub zagubienia opasek Zamawiający dopuszcza wymianę na nową opaskę innej firmy? Brak możliwości wymiany na nową sprawną opaskę innej firmy Zamawiający ogranicza w znacznym stopniu zasadę konkurencyjności. Jeśli taka możliwość byłaby ograniczona jedynie do posiadanych już opasek Zamawiający niejako narzuca zakup kolejnych opasek w konkretnej firmie i po cenie rynkowej narażając Wykonawcę na koszty. Firma Comarch kontynuując na własnych opaskach usługę nie poniesie też kosztów związanych z przekalibrowaniem opasek. Mając powyższe na uwadze wnosimy o umożliwienie wymiany na nową równoważną opaskę innej firmy w przypadku niesprawności opaski Comarch. Prosimy też o informację gdzie obecnie się opaski znajdują oraz potwierdzenie, że odbiór opasek będzie od Zamawiającego. W przypadku odbioru opasek od seniorów Zamawiający preferuje jedną firmą manewrując ceną, gdyż tylko jedna firma takich kosztów nie będzie ponosić. Podkreślamy, iż takie rozwiązanie wymiany opasek na nowe sprawne nie pozostaje w sprzeczności z wymaganiami Korpusu. Celem Modułu II jest poprawa bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych przez dostęp do tzw. „opieki na odległość” i jeśli zakupione urządzenie jest wadliwe może zostać wymienione na nowe. Korpus nie określa, że wymiana ma być na opaskę tego samego producenta. Ważnym jest, że jest ona dokonywana przez Wykonawcę. Jeszcze raz podkreślam, iż środki w ramach Modułu II mogą zostać przeznaczone na zakup obsługi systemu dla opasek bezpieczeństwa zakupionych przez gminy w ramach programu realizowanego w 2022 r. czyli dofinansowanie kosztów użytkowania opasek bezpieczeństwa zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia Seniorów, edycja na rok 2022. Brak niezbędnego oprogramowania opaski powodujący jej wadliwość i wymianę na nową, sprawną jest właśnie kosztem użytkowania takiej opaski na jaki Państwo pozyskaliście środki. Analogicznie odbywa się w przypadku braku zasięgu jednego operatora telekomunikacyjnego wymiana karty SIM, która jest integralną częścią opaski na kartę SIM drugiego. Jeśli zapisy Programu Korpus Wsparcia Seniorów traktowalibyśmy wprost nie byłaby możliwość również wymiany kart SIM co ograniczałoby realizację głównego celu Modułu II KWS.
Odpowiedź nr 2:
Zamawiający w zapytaniu ofertowym poinformował, że skonfigurowanie urządzeń może wyglądać w dwojaki sposób.
a) Zamawiający dostarczy urządzenia do teleopieki bezpośrednio do miejsca zamieszkania odbiorcy usługi i zamontuje. W sytuacji kiedy będzie to konieczne Wykonawca zobowiązany jest do skonfigurowania i zamontowania urządzeń w miejscu zamieszkania odbiorców usługi w taki sposób, aby były gotowe do użytku. 

b) Urządzenia będą w siedzibie Zamawiającego, gdzie Wykonawca zobowiązany jest do skonfigurowania urządzeń w taki sposób, aby były gotowe do użytku.
Ponadto pracownicy Zamawiającego zobowiązani są do sprawdzenia prawidłowości działania urządzeń poprzez wykonanie testu łączności Centrum teleopieki z odbiorcami przed rozpoczęciem świadczenia usługi teleopieki, a wszelkie nieprawidłowości skutkować będą niemożliwością świadczenia usługi.
Zamawiający informuje, że 14 sztuk opasek znajduje się w siedzibie Zamawiającego, a 36 sztuk są w miejscu zamieszkania odbiorców usługi na terenie miasta Elbląga, gdzie jest aktualnie świadczona usługa teleopieki. Zatem Wykonawca będzie zobowiązany do skonfigurowania urządzenia, jeśli będzie to konieczne, w siedzibie Zamawiającego oraz w miejscach zamieszkania odbiorców usług, wskazanych przez Zamawiającego.
Zamawiający informuje, że Firma Comarch, która dostarczyła Zamawiającemu urządzenia, za pomocą których winna być świadczona usługa teleopieki w niniejszym postępowaniu, zobowiązana jest do zapewnienia gwarancji i rękojmi urządzeń na co najmniej 24 miesiące od daty odbioru urządzeń przez Zamawiającego, do udzielenia bezpłatnych napraw oraz do zapewnienia bezpłatnie takiego samego urządzenia zastępczego na czas naprawy gwarancyjnej. Ponadto Firma Comarch zobowiązana jest do niezwłocznego dostarczenia na własny koszt urządzenia zastępczego do siedziby Zamawiającego, jednak nie później niż 3 dni robocze. Jednocześnie Firma Comarch po otrzymaniu zgłoszenia o awarii urządzenia, zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu na własny koszt przesyłką kurierską urządzenia nowego wraz z 24 miesięczną gwarancją oraz zobowiązania kuriera do odebrania urządzenia uszkodzonego.
Zatem w przypadku niesprawności urządzenia Zamawiający zgłosi Firmie Comarch, że opaska jest niesprawna i w ten sposób rozpocznie się procedura gwarancyjna. Usługa będzie mogła być świadczona w momencie odbioru przez Zamawiającego urządzenia zastępczego, które Wykonawca zobowiązany jest skonfigurować w siedzibie Zamawiającego w taki sposób, aby była gotowa do użytku przez odbiorcę usługi.
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