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Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na usługę całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 1:
Wykonawca wskazuje, iż przygotowany przez Zmawiającego opis przedmiotu zamówienia w tej formie to klasyczny tzw. Vendor lock-in- żadna firma poza dotychczasową, nie jest w stanie w ogóle złożyć oferty na świadczenie usług teleopieki z wykorzystaniem dedykowanego dotychczas urządzenia. Konkurencja jest iluzoryczna - w praktyce jej w ogóle nie ma i jej nie będzie , a zastosowanie przetargu to ruch pozorny, formalnie maskujący uzależnienie Zamawiającego od jednego usługodawcy i fakt, że wykorzystując to uzależnienie to ten konkretny usługodawca będzie dyktował Zamawiającemu cenę ( a zatem w konsekwencji Zamawiający przepłaci za usługi teleopieki naruszając przepisy o finansach publicznych). Podkreślić należy ,iż opisanie przedmiotu zamówienia w sposób jednoznaczny i wyczerpujący jest WYŁĄCZNYM obowiązkiem Zamawiającego jako tworzącego dokumentację przetargu (trybu konkurencyjnego) i Zamawiający nie może przenosić na potencjalnych wykonawców obowiązku pozyskania poza dokumentacją przetargu informacji o możliwościach integracji z dotychczasowym urządzeniem. Wykonawca podkreśla, iż nie neguje możliwości zamówienia samej usługi do konkretnego typu urządzeń (taki model dopuszcza zresztą KWS 2023 )- niemniej w takim wypadku Zamawiający ma obowiązek opisać przedmiot zamówienia w sposób umożliwiający zachowanie JAKIEJKOLWIEK konkurencyjności. W tym celu, jeśli dopuszcza integrację dotychczasowego urządzenia z innym systemem niż obecnie wykorzystywany do świadczenia usług teleopieki, powinien także udostępnić wszystkim potencjalnym wykonawcom następujące informacje, bez których nie da się złożyć oferty (wykonawca nie wie, czy będzie w stanie zintegrować swój system z urządzeniem):
- schemat integracji urządzenia z usługą (diagram)
- rodzaj i sposób wysyłanych danych (technologia, częstotliwość)
- struktura danych wraz z dokumentacją
- format danych
- protokół komunikacyjny
- metoda konfiguracji opaski wraz z opisem
- API - jeśli konieczne.
Odpowiedź nr 1:
Zamawiający informuje, że Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 wymaga, aby Zamawiający skorzystał z opasek bezpieczeństwa zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia Seniorów edycja na rok 2022. Jednocześnie informuję, że Firma Comarch Healthcare S. A. z siedzibą w Krakowie przy ul. Jana Pawła II 39A nie udostępniła Zamawiającemu powyższych informacji.
Pytanie nr 2:
Alternatywnie Zamawiający powinien dopuścić możliwość wymiany dotychczasowych urządzeń na nowe, dostarczane przez nowego Wykonawcę. Mając powyższe na uwadze, Wykonawca wnosi o korektę rażących wad opisu przedmiotu zamówienia, dyskwalifikujących ten opis jako konkurencyjny, poprzez uzupełnienie OPZ o w/w informacje lub dopuszczenie wymiany urządzeń (opasek) na nowe.
Odpowiedź nr 2:
Zamawiający informuje, że Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023 wymaga, aby Zamawiający skorzystał z opasek bezpieczeństwa zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia Seniorów edycja na rok 2022, zatem Zamawiający nie może zakupić nowych urządzeń tylko skorzystać z już posiadanych opasek bezpieczeństwa.
Pytanie nr 3:

Jaki czas przewiduje Zamawiający na umożliwienie dostosowania urządzeń do centrum Wykonawcy? Czynność ta wymaga kilku dni, na dokonanie wymiany karty SIM, synchronizację urządzenia z centrum oraz wykonanie testów połączeń. Jest to czas niezbędny każdemu Wykonawcy poza obecnym, aby dostosować urządzenie oraz mieć gwarancję późniejszego poprawnego połączenia.
Odpowiedź nr 3:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy dostosował urządzenia do Centrum Wykonawcy.

Pytanie nr 4:
Proszę o przekazanie dokumentów gwarancyjnych urządzenia, w celu oceny możliwości    wprowadzenia modyfikacji.
Odpowiedź nr 4:
Zamawiający informuje, że zgodnie z umową Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancji i rękojmi urządzeń do teleopieki na co najmniej 24 miesiące od daty odbioru urządzeń przez Zamawiającego. Wykonawca wraz z dostawą nie dostarczył Zamawiającemu gwarancji. Gwarancją jest podpisana umowa i wystawiona faktura vat. Zatem Zamawiający nie posiada innych dokumentów gwarancyjnych.
Ponadto Zamawiający zmienia zapisy zapytania ofertowego poprzez dodanie, że zatrudnienie dyspozytorów oznacza zatrudnienie na umowę o pracę lub umowy cywilno-prawne.
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