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Zapytanie ofertowe
na
świadczenie usługi społecznej: „Terapia logopedyczna” dla mieszkańców 
Gminy Miasto Elbląg
w ramach projektu: „Elbląskie Centrum Usług Społecznych”
- Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020
współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
Nr umowy: POWR.02.08.00-00-0056/20

Nr referencyjny: SG.4111.2.17.2021.DD
§ 1. Zamawiający:
Gmina Miasto Elbląg, ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg NIP: 5783051446 REGON: 170747715, reprezentowana przez: Panią Beatę Kulesza – Dyrektora Elbląskiego Centrum Usług Społecznych na podstawie pełnomocnictwa nr 59 z dnia 01 lipca 2021 r.
§ 2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z zastosowaniem zasady konkurencyjności, w oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Zastosowane nazwy i kody CPV:

80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe
80340000-9 Usługi edukacji specjalnej.

2. Przedmiotem zamówienia jest usługa społeczna - terapia logopedyczna polegająca na usuwaniu wad i zaburzeń mowy oraz na usprawnieniu motoryki narządów mowy dla mieszkańców Gminy Miasta Elbląg wskazanych przez Zamawiającego:
1) dzieci i młodzież, która nie ukończyła 19 roku życia, wymagający specjalistycznego wsparcia logopedycznego, w tym dzieci z autyzmem, zespołem Aspergera, FAS, zaburzeniami rozwoju np. ADHD i ADD.
3. Zamawiający planuje objąć terapią logopedyczną co najmniej 15 osób w całym okresie realizacji zamówienia, przy czym planuje się zrealizować wsparcie dla jednego Odbiorcy usługi na poziomie maksymalnie 12 sesji przez okres maksymalnie 3 miesięcy; łącznie planuje się 180 sesji terapeutycznych. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia mniejszej ilości sesji terapeutycznych.
4. Zakres świadczonej usługi:
1) diagnoza logopedyczna obejmująca: wywiad z pełnoletnim Odbiorcą usługi lub rodzicami Odbiorcy niepełnoletniego, ocenę sposobów porozumiewania się i rozumienia komunikatów, realizację wypowiedzi, ocenę budowy i sprawności aparatu artykulacyjnego, ocenę czynności fizjologicznych w obrębie narządów mowy, badanie słuchu fonematycznego, pamięci słuchowej i kinestezji artykulacyjnej.
Zamawiający zaznacza, że diagnoza logopedyczna jest przeprowadzana w ramach 12 sesji, o których mowa w ust. 3.
2) korygowanie zaburzeń mowy,

3) ćwiczenia mające na celu przywracanie mowy w przypadku jej braku,

4) nauczanie mowy, która wykształciła się w stopniu nieadekwatnym do wieku,

5) wyrównywanie opóźnień rozwoju mowy,

6) dążenie do odpowiedniego poziomu sprawności językowej, oddechowej i fonacyjnej,

7) wypracowanie u Odbiorcy usługi komunikacji alternatywnej.
5. Terapia logopedyczna w formie spotkań indywidualnych ze specjalistą winny być realizowane zgodnie z ustalonym harmonogramem w miejscu wskazanym przez Wykonawcę, przystosowanym do spotkań terapeutycznych; preferowana lokalizacja to centrum Elbląga lub miejsce dobrze skomunikowane.
6. Każda wykonana usługa musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem przez pełnoletniego Odbiorcę usługi lub podpisem jednego z rodziców/opiekunów prawnych niepełnoletniego Odbiorcy usługi, na Karcie Udzielonego Wsparcia.
7. Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) dostarczenia Zamawiającemu comiesięcznego raportu z wykonania usługi; raport powinien obejmować w szczególności informacje z zakresu: wykaz osób wraz z informacją o liczbie godzin zrealizowanych dla każdej osoby, dokumentację fotograficzną wykonaną w trakcie realizacji usługi, opis napotkanych trudności oraz zakończone/zrealizowane w całości Karty Udzielonego Wsparcia,

2) zapewnienia pomieszczenia gwarantującego prywatność materiałów do terapii spełniających wymogi zgodne z dostępnością dla osób ze szczególnymi potrzebami. Wykonawca złoży oświadczenie do oferty zgodne ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do oferty.
3) zapewnienia środków niezbędnych do zachowania rygorów sanitarnych zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie,
4) dostarczenia Zleceniodawcy sprawozdania podsumowującego realizację całego zadania - usługi społecznej, ze wskazaniem ogólnej liczby zrealizowanych usług, najczęściej pojawiających się zakresów terapii logopedycznej,  opisem napotkanych trudności  i Kart Udzielonego Wsparcia,

5) utrzymywania gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie wykwalifikowanej kadry w odpowiedniej liczbie, zapewniającej sprawną realizację usługi; zatrudnione osoby powinny posiadać kwalifikacje, o których mowa w § 5 ust. 2,
6) poddania się kontrolom w trakcie realizacji zadania.
8. Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania wszystkich dokumentów związanych z realizacją usługi zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 - 2020 w zakresie informacji i promocji,

1) dokumentacja potwierdzająca realizację usługi musi być sporządzona na papierze firmowym projektu przekazanym przez koordynatora,

2) odbiorcy usług muszą być powiadomieni, że usługa jest współfinansowana przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu "Elbląskie Centrum Usług Społecznych"
§ 4. Termin i miejsce wykonania zamówienia
1. Wymagany termin realizacji zamówienia: 01.08.2022 r. - 09.12.2022 r.
2. Miejsce wykonania usługi: Gmina Miasto Elbląg, centrum lub miejsce dobrze skomunikowane.
§ 5. Warunki udziału w postępowaniu oraz  sposób dokonywania ich oceny:
1. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu i nie podlegają wykluczeniu.
2. Warunkiem udziału w postępowaniu jest:

1) posiadanie zdolności technicznej lub zawodowej:
a) Wykonawca wykaże, że spełnia warunki udziału w postępowaniu, jeżeli oświadczy zgodnie z prawdą, że osoba/osoby, które będą realizować zamówienie posiadają poniższe warunki oraz dostarczy dokumenty poświadczające uzyskane wykształcenie oraz doświadczenie:
- ukończone studia magisterskie w zakresie logopedii lub neurologopedii lub ukończone studia magisterskie  na dowolnym kierunku wraz z ukończonymi studiami podyplomowymi w zakresie logopedii
- minimum 2-letnie doświadczenie w prowadzeniu terapii logopedycznej.

2) Ocena spełnienia powyższych warunków nastąpi na podstawie oświadczenia oraz dokumentów załączonych do oferty – dyplom ukończenia studiów i dokumentów poświadczających minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu terapii logopedycznej.

Zamawiający na każdym etapie prowadzonego postępowania może zażądać od Wykonawcy złożenia stosownych dokumentów potwierdzających wymagane doświadczenie.
3. Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:

1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
2) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez Instytucję Zarządzającą Programem Operacyjnym, 
3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Ocena spełnienia podstaw do wykluczenia Wykonawcy nastąpi na podstawie deklaracji braku albo istnienia wyżej wymienionych powiązań w formie oświadczenia zawartego w formularzu ofertowym. 

4. Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy, którzy podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835):

1) Wykonawca jest wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 
2) beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 
3) jednostką dominującą wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy – należy złożyć oświadczenie w zakresie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835) – oświadczenie we wzorze formularza do oferty.
§ 6. Kryteria oceny ofert:
1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert: 
	Lp. 
	Kryterium
	Znaczenie w %

	1.
	cena
	80 %

	2.
	dodatkowa stymulacja włączona do terapii logopedycznej
	20 %


2. Zamawiający dokona oceny ofert w następujący sposób:

1) kryterium I: cena 
Waga kryterium wynosi 80%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 80 pkt.

Punkty w tym kryterium zostaną obliczone według następującego wzoru:
 



oferowana najniższa cena
wskaźnik najniższej ceny = -------------------------------------  x 100 x 80 %
 



cena badanej oferty
2) kryterium II: dodatkowa stymulacja włączona do terapii logopedycznej:
Waga kryterium wynosi 20%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 20 pkt.
Najwyższa suma punktów częściowych przyjętych do obliczenia wskaźnika stymulacji to 100.
Przyznając punkty w tym kryterium Zamawiający przyjmie do oceny dodatkowe stymulacje zaproponowane przez Wykonawcę włączone do terapii logopedycznej w celu wzmacniania jej skuteczności. Zamawiający podaje przykładowe stymulacje: ekostymulacja,  EEG Biofeedback, Kinesiotaping logopedyczny, przy czym Wykonawca może zaoferować te i inne stymulacje.

a) za dodatkowe stymulacje włączone do terapii logopedycznej Zamawiający przyzna następującą ilość punktów częściowych:
- jedna dodatkowa stymulacja – 25 punktów częściowych,
- dwie dodatkowe stymulacje - 50 punktów częściowych,
- trzy dodatkowe stymulacje - 75 punktów częściowych,
- cztery dodatkowe stymulacje - 100 punktów częściowych.
Punkty w tym kryterium zostaną obliczone według następującego wzoru:

 



suma punktów częściowych badanej oferty 

wskaźnik stymulacji  = ----------------------------------------------------------  x 100 x 20 %

 



najwyższa suma punktów częściowych

2) Ostateczna liczba punktów dla każdej oferty zostanie ustalona według wzoru:
Ostateczna liczba punktów = (liczba punktów 1) + (liczba punktów 2)
3. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie uzyskanych wyników punktowych w każdym kryterium do dwóch miejsc po przecinku.
4. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która otrzyma największą ilość punktów. Maksymalna liczba punktów: 100.

5. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
§ 7. Opis sposobu obliczenia ceny 
1. Wykonawca ustalając ostateczną cenę oferty winien uwzględnić przy jej kalkulowaniu wszystkie czynniki mające wpływ na jej wysokość.
2. W szczególności w cenie oferty winny zostać uwzględnione koszty wykonania usługi obejmujące koszty zatrudnienia osoby, osób wykonujących usługę, koszty najmu pomieszczenia na spotkania terapeutyczne, koszty materiałów oraz stawki podatku VAT obowiązujące w okresie obowiązywania umowy. 
3. Cena oferty winna być określona w złotych polskich, cyfrowo i słownie, z zaokrągleniem do dwóch znaków po przecinku. Rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będzie wyłącznie w złotych polskich.

§ 8. Forma, termin, miejsce składania ofert oraz sposób przygotowania oferty:
1. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej: 

1) za pośrednictwem operatora pocztowego na adres Elbląskiego Centrum Usług Społecznych ul. Winna 9, 82-300 Elbląg,

2) w Punkcie Przyjęć Klienta, który mieści się w Elbląskim Centrum Usług Społecznych, przy ul. Winnej 9 (wejście od strony ul. 12 Lutego),
3) za pośrednictwem poczty elektronicznej, przesyłając skan podpisanych dokumentów na adres: dorota.dabrowska@ecus.pl lub bezpośrednio na stronie Baza Konkurencyjności.

2. Na potrzeby niniejszego postępowania oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej wywiera skutki takie jak oferta złożona z zachowaniem formy pisemnej.
3. Ofertę należy złożyć w terminie do 27 lipca 2022 r. do godziny 09:00,  
Liczy się data i godzina wpływu oferty do Centrum. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
4. Otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
5. Jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
§ 9. Termin związania ofertą 
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
§ 10. Informacja o dokumentach jakie Wykonawca musi załączyć do oferty:
Do oferty należy dołączyć:
1) Formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Prawidłowo wypełniony formularz ofertowy będzie zawierał:
a) oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu, w tym posiadania zdolności technicznej i zawodowej,
b) oświadczenie, że Wykonawca nie jest powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym,
c) oświadczenie w zakresie RODO,
d) informację czy Wykonawca wykona zamówienie samodzielnie czy powierzy je podwykonawcy, oraz w jakiej części,
e) oświadczenie Wykonawcy w przedmiocie wykluczenia,
f) ewentualne pisemne zobowiązania innych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, jeżeli Wykonawca przy wykonaniu zamówienia będzie polegać na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków.
2) Pełnomocnictwa/upoważnienia do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy, o ile nie wynikają z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

3) Dokumenty potwierdzające wymagane wykształcenie i doświadczenie osób wykonujących usługę.
§ 11. Sposób przygotowania oferty:
1. Ofertę należy przygotować w sposób czytelny i niebudzący wątpliwości, co do jej treści, w języku polskim.
2. Wykonawca winien wskazać w ofercie część zamówienia, którą zamierza powierzyć podwykonawcom.
3. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy.
4. Każda poprawka w ofercie musi być dokonana czytelnie, opatrzona datą i parafowana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy.
5. Wykonawca w przypadku złożenia oferty osobiście lub za pośrednictwem operatora pocztowego winien umieścić ofertę w zamkniętej kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:
Elbląskie Centrum Usług Społecznych w Elblągu
ul. Winna 9 82-300 Elbląg
„Terapia logopedyczna”:
Nie otwierać przed 27.07.2022 r. godz. 09:10
Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi zawierać nazwę 
i adres wykonawcy.
7. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem doręczenia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia ofert. W przypadku zmiany oferty Wykonawca obowiązany jest wraz z oświadczeniem o zmianie oferty złożyć zmienioną ofertę z zachowaniem wymogów określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
§ 12. Informacje dotyczące przebiegu postępowania
1. Postępowanie prowadzi się w języku polskim w formie pisemnej. Dopuszcza się przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji za pomocą poczty elektronicznej.
2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje za pośrednictwem poczty elektronicznej, każda ze Stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
3. Zamawiający odrzuci oferty:
1) nie spełniające wymogów formalnych określonych w niniejszym zapytaniu, 
2) złożone przez Wykonawców podlegających wykluczeniu lub nie spełniających warunków,  
3) zawierające informacje niezgodne ze stanem faktycznym,
4) podpisane przez osoby nieupoważnione, 
5) nie uzupełnione w terminie lub co do których Wykonawca nie złożył w terminie wymaganych wyjaśnień,
6) nieważne z innych przyczyn.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, a także uzupełnienia ofert. Wykonawcy zobowiązani są do udzielenia wyjaśnień lub uzupełnienia oferty w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podawania przyczyn.
7. Zamawiający zawiadomi Wykonawców o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o unieważnieniu postępowania.
§ 13. Informacja o osobach uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami:
Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:
1) Dorota Dąbrowska - e-mail:  dorota.dabrowska@ecus.pl, tel.: (55) 625 61 06
2) Elwira Tańska - e-mail: elwira.tanska@ecus.pl, tel.: (55) 230 60 42, w sprawach merytorycznych.
3) Andrzej Fedak - e-mail: andrzej.fedak@ecus.pl, tel.: (55) 230 60 42, w sprawach merytorycznych.

§ 14. Informacje dotyczące zawarcia umowy w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego oraz płatności:
1. W przypadku wyboru oferty, Zamawiający zawrze z Wykonawcą pisemną umowę na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w ofercie Wykonawcy.
2. Zamawiający przewiduje, że umowa zawarta z Wykonawcą będzie mogła ulec zmianie 
w sytuacjach określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, a także w przypadku zmiany obowiązujących stawek podatku VAT lub stawek innych należności publicznoprawnych, a także wysokości zobowiązań wynikających z bezwzględnie obowiązujących norm prawa pracy, obciążających Wykonawcę, o kwotę nie większą niż kwota stanowiąca różnicę między wynagrodzeniem Wykonawcy obliczonym z zastosowaniem nowych stawek lub wysokości zobowiązań a wynagrodzeniem Wykonawcy określonym w umowie. Zmiana będzie wymagała sporządzenia aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.
3. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z zawarcia umowy:
1) w sytuacji wycofania się z realizacji projektu, w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu publikacji niniejszego Zapytania,
2) w przypadku, gdy cena wybranej oferty przewyższa kwotę wynikającą z budżetu projektu przeznaczoną na realizację zamówienia.
4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych złożonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny. 
5. Co do zasady faktura / faktury będą płatne do 14 dni od dnia ich dostarczenia z dokumentacją rozliczającą realizację usługi.

6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę wskazaną w ofercie za jedną sesję terapeutyczną, przy czym sesji może być maksymalnie 180.

Wzór formularza oferty
załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
(pieczęć adresowa Wykonawcy)
Firma: ___________________________________________________________________________
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|
NIP: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___
Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):
___________________________________________________________________________
Internet: http:// ___________________________________
e-mail: _______________@_________________________
tel.____________________________________, faks________________________________
Imię i nazwisko osoby (osób) wpisanej do rejestru lub wpisu do ewidencji gospodarczej, uprawnionej do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
OFERTA
Elbląskie Centrum Usług Społecznych
ul. Winna 9
82-300 Elbląg
1. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na „Terapia logopedyczna” składamy niniejszą ofertę za cenę:
.............................................................. zł brutto za 1 sesję terapeutyczną
(słownie:......................................................................................................zł brutto za jedną sesję terapeutyczną
2. W ramach zapytania ofertowego „Terapia logopedyczna” Wykonawca oferuje:

□ jedną dodatkową stymulację …………………………………. (proszę wpisać nazwę stymulacji)*
□ dwie dodatkowe stymulacje …………………………………. (proszę wpisać nazwę stymulacji)*
□ trzy dodatkowe stymulacje …………………………………. (proszę wpisać nazwę stymulacji)*
□ cztery dodatkowe stymulacje …………………………………. (proszę wpisać nazwę stymulacji)*
* Należy wstawić znak „X” w polu odnoszącym się do wybranej pozycji

OŚWIADCZENIA:
1. Oświadczam, że w cenie niniejszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.
2. Przedmiotowe zamówienie zobowiązuję się wykonać zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym.

3. Oświadczam, że osoby realizujące zamówienie posiadają wymagane doświadczenie opisane w zapytaniu ofertowym – warunki udziału w postępowaniu.
4. W razie wybrania mojej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.
5. Jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert. 
6. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
7. Oświadczam, że:
jestem* / nie jestem* powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. 

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:

1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
2) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez Instytucję Zarządzającą Programem Operacyjnym, 
3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
8. Oświadczam, że podlegam* / nie podlegam* wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835):
a. jestem * / nie jestem* wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 
b. beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jestem* / nie jest* osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 
c. jednostką dominującą wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.), jest* / nie jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.
9. Oświadczam, że:
1) zamówienie wykonamy samodzielnie, bez udziału podwykonawcy*,
2) wykonanie zamówienia powierzymy podwykonawcy w części obejmującej*: 
...........……………………………………………………………………………………………
* - niewłaściwe należy skreślić.

…………………….., dnia ……………2022 r.

……………………………………
miejscowość, data


podpis osoby uprawnionej
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
Informacja Wykonawcy, o sposobie zapewniania dostępności podczas realizacji zamówienia publicznego
„Terapia logopedyczna” na potrzeby Elbląskiego Centrum Usług Społecznych

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

nazwa i adres wykonawcy

Obowiązek określenia zasad dostępności wynika z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062), zwaną UzD.
	Wykonawca składa informację  o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami do oferty na realizację zamówienia publicznego „Terapia logopedyczna” …..…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(proszę wpisać nazwę zadania zgodnie z ofertą)

	Ogólny opis sposobów zapewnienia dostępności przy realizacji zamówienia
…………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………….……………………………


Dział 1. Dostępność architektoniczna

	Liczba budynków, w których Wykonawca prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów:
	……..……
 (wpisać)

	1. Czy Wykonawca zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne?  (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź) 

	 TAK 
	☐
	NIE 
	☐
	W części budynków tak, w części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę w więcej niż 1 budynku)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o podanie liczby budynków, w których podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:
	……..……
 (wpisać)

	2. Czy Wykonawca zastosował w tym budynku (tych budynkach) rozwiązania architektoniczne, środki techniczne lub posiada zainstalowane urządzenia, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK 
	☐
	NIE
	☐
	W części budynków tak, w części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę w więcej niż 1 budynku)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o podanie liczby budynków, w których podmiot umożliwia dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych:
	……..……
 (wpisać)

	3. Czy Wykonawca zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK 
	☐
	NIE 
	☐
	W części budynków tak, w części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę w więcej niż 1 budynku)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o podanie liczby budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy:
	……..……
 (wpisać)

	4. Czy Wykonawca zapewnia (umożliwia, dopuszcza) wstęp do tego budynku (tych budynków) osobie korzystającej z psa asystującego? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK 
	☐
	NIE
	☐
	W części budynków tak, w części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę w więcej niż 1 budynku)
	☐

	W przypadku wskazania odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o podanie liczby budynków, do których podmiot zapewnia wstęp osobie korzystającej z psa asystującego:
	……..……
 (wpisać)

	5. Czy Wykonawca zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynków) osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji lub uratowania w inny sposób? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK 
	☐
	NIE
	☐
	W części budynków tak, w części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę w więcej niż 1 budynku)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „W części budynków tak, w części nie” – prosimy o podanie liczby budynków, w których podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji lub uratowania w inny sposób:
	……..……
 (wpisać)

	Komentarze i uwagi dotyczące dostępności architektonicznej:

(proszę zamieścić tu słowny opis dostępności architektonicznej, wykraczający poza informacje ujęte powyżej)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………


Dział 2. Dostępność cyfrowa 
Dane w tym dziale odnoszą się do zgodności z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwaną UdC, w związku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.
	1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostępnianych aplikacji mobilnych, dla których Wykonawca posiada deklarację dostępności
	Liczba stron: 
	…………
  (wpisać)

	
	Liczba aplikacji:
	…………
  (wpisać)

	Prosimy o podanie zawartości następujących elementów deklaracji dostępności, dla każdej strony internetowej oraz aplikacji mobilnej oddzielnie, zgodnie ze wzorem: 
(wpisać – każdą stronę/aplikację w osobnym wierszu)

	ID a11y-url
	ID a11y-status
	ID a11y-data-sporzadzenie

	
	Zgodna
☐         Częściowo zgodna
☐       Niezgodna
☐
	

	
	Zgodna
☐         Częściowo zgodna
☐       Niezgodna
☐
	

	
	Zgodna
☐         Częściowo zgodna
☐       Niezgodna
☐
	

	
	Zgodna
☐         Częściowo zgodna
☐       Niezgodna
☐
	

	2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostępnianych aplikacji mobilnych, dla których Wykonawca nie posiada deklaracji dostępności
	Liczba stron:
	…………
  (wpisać)

	
	Liczba aplikacji:
	…………
  (wpisać)

	Prosimy o podanie informacji dotyczących stron, dla których podmiot nie posiada deklaracji dostępności:

	Adres strony internetowej (wpisać)
	Zgodność z UdC  (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdej strony)

	
	Zgodna
	☐
	Częściowo zgodna
	☐
	Niezgodna
	☐

	
	Zgodna
	☐
	Częściowo zgodna
	☐
	Niezgodna
	☐

	
	Zgodna
	☐
	Częściowo zgodna
	☐
	Niezgodna
	☐

	Prosimy o podanie informacji dotyczących aplikacji, dla których podmiot nie posiada deklaracji dostępności:

	Nazwa aplikacji mobilnej i adres do jej pobrania (wpisać)
	Zgodność z UdC  (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdej aplikacji)

	
	Zgodna
	☐
	Częściowo zgodna
	☐
	Niezgodna
	☐

	
	Zgodna
	☐
	Częściowo zgodna
	☐
	Niezgodna
	☐

	
	Zgodna
	☐
	Częściowo zgodna
	☐
	Niezgodna
	☐

	Komentarze i uwagi dotyczące dostępności cyfrowej:

(proszę zamieścić tu słowny opis dostępności cyfrowej, wykraczający poza informacje ujęte powyżej)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………


Dział 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna

	1. Czy Wykonawca zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami obsługę z wykorzystaniem niżej wymienionych sposobów/środków wspierających komunikowanie się?
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego sposobu/środka wymienionego w podpunktach a–h)

	a. Kontakt telefoniczny
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	b. Kontakt korespondencyjny
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	c. Przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości SMS, MMS 
lub komunikatorów internetowych
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorów internetowych
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	e. Przesyłanie faksów
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	f. Wykorzystanie tłumacza języka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje (tłumaczenie online)
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	g. Pomoc tłumacza języka migowego – kontakt osobisty
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	W przypadku zaznaczenia odpowiedzi „TAK” – prosimy określić w jakim czasie od zgłoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z tłumaczem języka migowego:  (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	1) od razu ☐
	2) w ciągu 1 dnia roboczego ☐
	3) w ciągu 2-3 dni roboczych ☐
	4) powyżej 3 dni roboczych ☐

	h. Kontakt z pomocą tłumacza-przewodnika (kontakt osobisty)
	TAK
	☐
	NIE
	☐

	2. Czy Wykonawca posiada urządzenia lub środki techniczne do obsługi osób słabosłyszących, takich jak np. pętle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwień (IR), systemy Bluetooth? 
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK
	☐
	NIE
	☐

	W przypadku zaznaczenia odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie liczby posiadanych urządzeń lub środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących:
	…………
  (wpisać)

	Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:

(liczba ta powinna być zgodna z sumą stron internetowych wykazanych w Dziale 2)
	…………
  (wpisać)

	3. Czy Wykonawca zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informację o zakresie swojej działalności (głównych zadaniach Wykonawcy) w postaci: (zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego sposobu/środka wymienionego w podpunktach a–c)

	a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

	TAK 
	☐
	NIE
	☐
	Na części stron tak, na części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot 
prowadzi więcej niż 1 stronę internetową)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „Na części stron tak, na części nie” – prosimy o podanie liczby stron, na których podmiot zapewnia informację o zakresie swojej działalności w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:
	…………
  (wpisać)

	b. nagrania treści w polskim języku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

	TAK 
	☐
	NIE
	☐
	Na części stron tak, na części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot 
prowadzi więcej niż 1 stronę internetową)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „Na części stron tak, na części nie” – prosimy o podanie liczby stron, na których podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej działalności w postaci nagrania treści w polskim języku migowym:
	…………
  (wpisać)

	c. informacji w tekście łatwym do czytania (ETR)?

	TAK 
	☐
	NIE
	☐
	Na części stron tak, na części nie

(dopuszczalne jeśli podmiot 
prowadzi więcej niż 1 stronę internetową)
	☐

	W przypadku odpowiedzi „Na części stron tak, na części nie” – prosimy o podanie liczby stron, na których podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej działalności w postaci informacji w tekście łatwym do czytania:
	…………
  (wpisać)


Dział 4. Informacja o dostępie alternatywnym

	1. Czy Wykonawca będzie zapewniał dostęp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?                                                                                                                                            (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK
	☐
	NIE
	☐

	2. Czy Wykonawca będzie zapewniał dostęp alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK
	☐
	NIE
	☐

	3. Czy Wykonawca będzie zapewniał dostęp alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania oferenta? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK
	☐
	NIE
	☐

	4. Czy Wykonawca będzie zapewniał dostęp alternatywny w sposób inny niż wymienione wyżej?                                                                                                                                   (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)

	TAK
	☐
	NIE
	☐

	W przypadku odpowiedzi „TAK” – prosimy o podanie poniżej dodatkowych informacji:

	Na czym będzie polegało zapewnienie dostępu alternatywnego w sposób inny niż wymienione wyżej: (proszę opisać słownie)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(e‑mail kontaktowy osoby, która wypełniła formularz – WYPEŁNIAĆ WIELKIMI LITERAMI)

	
	 
	

	(telefon kontaktowy)
	
	(miejscowość, data)


Objaśnienia

Dział 1. Dostępność architektoniczna

W tym dziale należy uwzględnić wszystkie budynki, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów. Nie należy tu uwzględniać jedynie budynków, które nie są wykorzystywane do prowadzenia podstawowej działalności i/lub obsługi interesantów (np. budynki magazynowe, wolnostojące garaże, kotłownie, ośrodki wypoczynkowe oraz wszelkie inne budynki o charakterze jedynie technicznym i/lub pomocniczym).

Pyt. 1.

W tym pytaniu – na poziomie budynku – prosimy o odpowiedź rozstrzygającą („TAK” lub „NIE”) w zakresie tego, czy poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynku są wolne od barier; nie przewidujemy odpowiedzi pośrednich (np. „częściowo” lub „trudno powiedzieć”). Odpowiedź „TAK” oznacza tu, że poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynku umożliwiają osobom ze szczególnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszczeń budynku, w których prowadzona jest podstawowa działalność i/lub obsługa interesantów. 

UzD w art. 2 definiuje barierę jako przeszkodę lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, które uniemożliwia lub utrudnia osobom ze szczególnymi potrzebami udział w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

Barierami występującymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach mogą być na przykład:

· brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby, lub istniejące windy niedostosowane dla osób ze szczególnymi potrzebami,

· zbyt wąskie ciągi komunikacyjne poziome (korytarze) i/lub ciągi komunikacyjne pionowe (schody), 

· występowanie w ciągach komunikacyjnych utrudniających poruszanie się progów, nierówności, przegród, filarów, stromych i/lub śliskich powierzchni itp. 

Rozwiązaniami stosowanymi w celu eliminacji barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w budynkach mogą być:

· uniwersalne projektowanie budynków – uwzględniające dostępność przestrzeni komunikacyjnych dla osób z ograniczeniami,

· racjonalne usprawnienia (np. likwidacja progów, schodków, przewężeń i innych barier – poprzez przebudowę ciągów komunikacyjnych, instalacja w budynku wind dostosowanych dla osób z ograniczeniami, budowa podjazdów, instalacja systemów antypoślizgowych, systemów fakturowych oznaczeń nawierzchniowych),

· wykorzystanie odpowiednich urządzeń i środków technicznych, jak np. platformy pionowe i ukośne, schodołazy, podnośniki przyschodowe.

Pyt. 2.

Zastosowanie w budynku rozwiązań architektonicznych, środków technicznych lub urządzeń, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych może oznaczać, że:

· budynek został wybudowany zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, w sposób zapewniający osobom z ograniczeniami ww. dostęp,

· dokonano racjonalnych usprawnień i/lub wykorzystano urządzenia i środki techniczne, w celu umożliwienia ww. dostępu (eliminacja barier architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejść do pomieszczeń i wnętrza pomieszczeń, w tym także łazienek i toalet, dla osób ze szczególnymi potrzebami itp.).

Pyt. 3.
Informacja na temat rozkładu pomieszczeń może być zapewniana w sposób:

· wizualny – np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu),

· dotykowy – np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej możliwej do czytania przez dotyk (np. pisanej alfabetem Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora),

· głosowy – np. z użyciem infokiosku, infomatu z informacją głosową lub przekazywana wchodzącym przez dyżurującego pracownika, 

· inny – np. przez infokiosk lub infomat z informacją w języku migowym i/lub z informacją głosową wyposażony w pętlę indukcyjną.
Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub uratowania w inny sposób obejmuje m.in.:

· informację o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. oświetlenie dróg ewakuacji w formie listwy przypodłogowej zasilanej z niezależnego źródła), dotykowej (np. tyflograficzne plany ewakuacji) i głosowej (np. przez dźwiękowe systemy ostrzegawcze),

· pozbawione barier i/lub dostosowane dla osób ze szczególnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuację, punkty zbiórki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wózki ewakuacyjne itp.,

· procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracowników.

Dział 2. Dostępność cyfrowa

Pytania tego działu odnoszą się do zgodności prowadzonych przez podmiot stron internetowych i udostępnianych aplikacji mobilnych z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) – UdC.
Pyt. 1.

W tym pytaniu, zgodnie z warunkami technicznymi publikacji deklaracji dostępności oraz strukturą dokumentu elektronicznego deklaracji dostępności, w poszczególnych wierszach tabeli należy zamieścić:

· w kolumnie „ID a11y-url” – informację zawartą w znaczniku, do którego dodano identyfikator: a11y-url (tj. adres strony internetowej lub adres do pobrania aplikacji mobilnej),

· w kolumnie „ID a11y-status” – informację zawartą w znaczniku, do którego dodano identyfikator: a11y-status (tj. status pod względem zgodności strony internetowej lub aplikacji mobilnej z UdC),

· w kolumnie „ID a11y-data-sporzadzenie” – informację zawartą w znaczniku, do którego dodano identyfikator: a11y-data-sporzadzenie (tj. datę sporządzenia deklaracji dostępności, zapisaną w formacie: rrrr-mm-dd).

Dział. 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna

Pyt. 2.

Pytanie dotyczy posiadanych urządzeń lub środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących – takich jak:

· pętle indukcyjne, tj. urządzenia ułatwiające słyszenie i rozróżnianie mowy, które zmieniają dźwięk na fale elektromagnetyczne i w ten sposób dostarczają go do aparatu słuchowego osoby słabosłyszącej,

· systemy FM/ IR – działające podobnie jak pętla indukcyjna, wykorzystujące jako nośnik dźwięku fale radiowe (FM) lub podczerwień (IR).

· systemy Bluetooth – oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krótkiego zasięgu ‘Bluetooth’, działające podobnie jak bezprzewodowy zestaw głośnomówiący.

Pyt. 3.

Użyte w poszczególnych podpunktach (a–c) tego pytania pojęcia oznaczają odpowiednio:

· tekst odczytywalny maszynowo – tekst, który może być odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie komórkowym i/lub komputerze – np. z wykorzystaniem bezpłatnego oprogramowania NVDA),

· polski język migowy (PJM) – język migowy, którym posługują się głusi Polacy. PJM jest pełnoprawnym językiem, posiadającym wszystkie cechy języka; charakteryzuje się gramatyką wizualno-przestrzenną, tzn. zamiganie jakiegoś znaku w konkretnym miejscu nadaje mu dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do określenia czasu),

· tekst łatwy do czytania i rozumienia (ETR) – sposób przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupełniającej grafiki, umożliwiający zrozumienie przekazywanych treści osobom z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim lub umiarkowanym.

Dział. 4. Informacja o dostępie alternatywnym

Dostęp alternatywny oferent może zastosować w przypadku braku możliwości zapewnienia dostępności zgodnie z art. 6 UzD, który określa minimalne wymagania w zakresie dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jeśli (w szczególności z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma możliwości zapewnienia osobie ze szczególnymi potrzebami dostępu do podmiotu i jego usług zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnień (aby osoba mogła samodzielnie skorzystać z usług/obiektów podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejściowym) zapewnienie dostępu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu się po budynku, możliwości wirtualnego „wejścia” do obiektu itp.). Należy przy tym podkreślić, iż dostęp alternatywny powinien być stosowany jako wyjątek (nie reguła), a każdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia.

Pyt. 1.

Dostęp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby – wystąpi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemożliwości maszynowego odczytania informacji o zakresie działalności podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego) pracownik oferenta (lub inna osoba zapewniona przez podmiot) odczyta ten tekst na głos osobie niewidomej lub słabowidzącej.
Pyt. 2.

Dostęp alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii – występuje np. w sytuacji, gdy oferent, zamiast zapewnić osobie z ograniczeniami możliwość osobistego załatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umożliwia jej zdalne załatwienie tej sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii takich jak nagrania wideo, streaming on-line itp.
Pyt. 3.
Dostęp alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu – polega na wprowadzeniu takiej organizacji oferenta, która umożliwi realizację potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami w niezbędnym zakresie dla tych osób – np. gdy istnieje potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osobą z ograniczeniami w zakresie poruszania się (np. poruszającą się na wózku inwalidzkim) – oferent, zamiast zorganizować to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkań z osobami niemającymi szczególnych potrzeb) decyduje się na zorganizowanie tego spotkania poza siedzibą – w miejscu dostępnym architektoniczne dla osób z ograniczeniami w zakresie poruszania się.
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