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Opis sprawy 
 
Osoba, która utraciła lub uszkodziła dowód osobisty jest zobowiązana zgłosić jego utratę lub uszkodzenie. 
 

Wykaz niezbędnych 
dokumentów i 
formularzy do 
wypełnienia 

 Druk zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego – KU-30/DSO/Z1 
 

Sposób wypełnienia 
dokumentów  

Wzór wypełnionego formularza – załącznik KU-30/DSO/Z2 

Wymagane opłaty, 
forma i miejsce ich 
wnoszenia 

Nie podlega opłacie 

Terminy składania 
dokumentów 

 Osoba, która utraciła lub uszkodziła dowód osobisty jest zobowiązana niezwłocznie zawiadomić o tym 
organ dowolnej gminy lub konsula.  

Miejsce składania 
dokumentów 

Departament Spraw Obywatelskich, 
ul. Łączności 1 (budynek B) 
82-300 Elbląg 
Referat Ewidencji Ludności i Dowodów Osobistych,  
ul. Łączności 1, pokój 92,  
tel. (+48) 55239 30 91,  
(+48) 55239 30 92, (+48) 55239 30 93, (+48) 55239 30 94, (+48) 55239 34 77 (+48) 55239 34 78, 
(+48) 55239 34 79 
fax (+48) 55 239 33 39 
e-mail: dso.relido@umelblag.pl 
godziny pracy:  
730 - 1530 poniedziałek, środa, czwartek 

730 - 1630 wtorek 
730 – 1430 piątek 

Sposób i termin 
załatwienia 

Niezwłocznie.  

Tryb odwoławczy Brak 

http://um-elblag.samorzady.pl/zalacznik/id/73022
http://um-elblag.samorzady.pl/zalacznik/id/73023
mailto:dso.relido@umelblag.pl
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Informacje dodatkowe 

 Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód został utracony lub uszkodzony, zgłasza ten fakt 
niezwłocznie osobiście w organie dowolnej gminy, a posiadacz dowodu osobistego przebywający poza 
terytorium RP – dowolnemu konsulowi RP, na piśmie utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym 
czytelnym podpisem. 

 Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego można dokonać na piśmie utrwalonym w postaci 
elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym, albo podpisem zaufanym, 
w  organie gminy który wydał dowód osobisty. 

 Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi RP można również dokonać 
na piśmie utrwalonym w postaci papierowej za pomocą poczty lub telefaksu. 

 Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik, składając 
pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia. 

 Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego nieposiadające-
go zdolności do czynności prawnych lub posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych 
dokonuje rodzic, opiekun lub kurator. 

 Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku jego odnalezienia jest obowią-
zany niezwłocznie przekazać go organowi dowolnej gminy lub konsulowi RP. 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia organowi gminy lub konsulowi 
RP utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje się zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu 
dowodu osobistego. W  pozostałych przypadkach ww. zaświadczenie wydaje się na żądanie. 

Podstawa prawna 

 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t.j. Dz. U z 2022 poz. 671). 
 Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 5 października 2021 r. w sprawie 

wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia ,unieważnienia i zwrotu. 
(Dz. U. z 2021 poz. 1865). 

 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania  
publiczne (t.j. Dz. U. z 2021  poz. 2070 z późn. zm.). 

 


