UCHWALA NR XX1/629/2021
RADY MIEJSKIEJ W ELBLAGU

z dnia 2 grudnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Elblag

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Elblagu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Elblag
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr 111/66/2019 r. Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Elblag.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady

Miejskiej w Elblagu

Antoni Czyzyk
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Zatacznik do uchwaty Nr XX1/629/2021
Rady Miejskiej w Elblagu
z dnia 2 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Elblag

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Elblag, zwany dalej
»Regulaminem” okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Miasto Elblag przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne oraz zasady korzystania
z tych ushug przez odbiorce.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu,
w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi poprzez:

a) dostawe wody zsieci pod ci$nieniem nie nizszym niz 0,2 MPa uwylotu na zaworze gléwnym za
wodomierzem gtéwnym w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m3/dobe o odpowiedniej jako$ci, w szczegolnosci
o0 parametrach:

- smak akceptowalny przez konsumentdéw i1 bez nieprawidlowych zmian,
- zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- metnos¢ akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5 - 9,5,
- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml,
- liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml,
- zawarto$¢ jonu amonowego do 0,50 mg/l,
b) okresowa legalizacje wodomierzy gtownych na wlasny koszt,

¢) niezwloczne 1iprowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci wodociggowe]j 1 przylaczy
wodociggowych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

d) uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego odbioru $ciekow poprzez:

a) odbidr Sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposéb ciagly iniezawodny, w ilo§ci nie mniejszej niz 0,3
m?3/dobe,

b) odbidr sciekow w sposdb okreslony w lit. a) w ilosci nie wiekszej niz ilos¢ dostarczonej wody,

¢) niezwloczne 1prowadzone w sposéb ciagly likwidowanie awarii sieci kanalizacyjnej i przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
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d) regularng kontrole ilosci 1ijakosci odbieranych $ciekow bytowych iprzemystowych oraz kontrolg
przestrzegania warunkow ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia informacji dotyczacej mozliwosci wstepnego
zapewnienia dostawy wody i odbioru $ciekow osobie wystepujacej z pisemnym wnioskiem w tej sprawie.
Informacja udzielana jest w formie pisemnej w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

§ 6. Strony podpisujg umowe w terminie 30 dni od zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za dostarczanie wody i odbieranie $ciekow prowadzone sga przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
iloéci dostarczonej wody 1 odebranych Sciekow.

§ 8. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego.

2. W przypadku braku wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody okreslone odrgbnymi przepisami.

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym ilo$¢
dostarczonej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich
punktach czerpalnych w tym lokalu.

§ 9. 1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtdownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem awarii wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniego miesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza.

3. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia prawidlowos$ci dziatania wodomierza tylko w przypadku, gdy
w wyniku sprawdzenia nie zostanie potwierdzona niesprawno$¢ wodomierza.

§ 10. 1. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ zgodnie
z umow3 jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Przy rozliczaniu ilosci odprowadzanych Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bedzie
uwzgledniato ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wytacznie w przypadkach, gdy wielko§¢ zuzycia na ten cel
okreslona zostanie na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza. Koszt nabycia, zainstalowania
i utrzymania wodomierza dodatkowego ponosi odbiorca ustug. Zainstalowanie wodomierzy dodatkowych musi
by¢ zgodne z warunkami technicznymi okreslonymi przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$é
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug. Mozliwosci
techniczne uwarunkowane sa migdzy innymi: usytuowaniem nieruchomosci wzglgdem sieci, iloscia
przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia i charakterystyka zuzycia wody, przewidywang ilo$cig
odprowadzanych $ciekdéw, ich rodzajem i charakterystyka odptywu, planowanym terminem rozpoczgcia poboru
wody lub dostarczania $ciekow oraz mozliwos$cia dostawy wody z istniejacych urzadzen wodociagowych
i mozliwos$cia odbioru Sciekéw przez urzadzenia kanalizacyjne.
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§ 12. Warunki przytaczenia do sieci stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

§ 13. W przypadku braku mozliwos$ci podigczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne uzasadnia odmowe ich wydania w terminach okre$lonych w Ustawie.

§ 14. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje podiaczenia do czynnych sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych lub nadzoruje te czynnosci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) mozliwoéci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru ioczyszczenia S$ciekow
(wydajno$¢ oczyszczalni),

¢) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Mozliwos¢ przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne okresla w formie pisemnej po ztozeniu przez zainteresowanego wniosku o wstepne zapewnienie
dostawy wody i odbioru §ciekow.

§ 16. Prezydent Miasta Elblag moze w drodze zarzadzenia powota¢ zespdt do spraw uzgodnien warunkow
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej okreslajac jego sktad i zasady funkcjonowania.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 17. 1. Inwestor sklada w przedsigbiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym pisemne zlecenie na
przeprowadzenie czynnosci odbioru przylaczy wodociggowo-kanalizacyjnych, o ktorych budowie powiadomit
przed rozpoczeciem prac.

2. Przed przytaczeniem do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
technicznego wykonanych przytaczy.

3. Odbior techniczny sktada si¢ z dwoch etapow: czesciowego 1 koncowego.
§ 18. 1. Odbior techniczny czesciowy polega na:

a) kontroli zgodnosci wykonania rob6t z wydanymi warunkami przylgczenia. Kontrole przeprowadza sig
poprzez ogledziny w otwartym wykopie i sprawdzenie szkicu polowego wykonanego przez uprawnionego
geodete,

b) kontroli wykonania proby cisnieniowej dla przewoddéw ci$nieniowych oraz proby szczelnosci dla
przewodow grawitacyjnych i podej$cia wodomierzowego.

2. Potwierdzeniem wykonania odbioru czesciowego jest protokot odbioru czesciowego.

§ 19. 1. Odbioér koncowy polega na sprawdzeniu przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (po
zakonczeniu budowy) elementéw uzbrojenia, ktore nie ulegaja zakryciu, tj. studzienek, zasuw domowych,
nawiertek, tabliczek informacyjnych oraz kompletnosci zalagczonej dokumentacji w postaci:

a) operatu geodezyjnego zarejestrowanego we wlasciwym osrodku dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej,
b) pozytywnych wynikéw badan wody przeprowadzonych przez wtasciwe laboratorium.

2. Potwierdzeniem wykonania odbioru koncowego jest protokét odbioru koncowego.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcow uslug w sposdb zwyczajowo
przyjety, tj. poprzez lokalng prase, radio, telewizje, pojazdy z naglosnieniem Iub w innej formie.

§ 21. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac¢ odbiorcoéw ustug w sposob
ZWYyCczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 22. W przypadku budynkéw wiclolokalowych przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w § 20. 1 § 21. poinformowa¢ wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§ 23. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody oraz poinformowaé odbiorce ushug o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug. Sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:
a) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
b) udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych taryfach,
¢) prowadzenie pogotowia wodociggowo—kanalizacyjnego.

2. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia
si¢ wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek optat,
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow,
c) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

3. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia si¢ wszystkim zainteresowanym
ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow wraz z aktami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 25. Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej obowigzujg nastepujace wymagania dotyczace udzielania
informacji i odpowiedzi w zwiazku z zaktoceniami w dostawie wody i odbiorze §ciekow:

a) przerwy w dostawie wody lub odbioru sciekéw zpowodu awarii — udzielenie informacji dotyczace
okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia awarii i wznowienia ushugi nastepuje nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin,

b) przerwy w dostawie wody zpowodow technicznych — w sposdb zwyczajowo przyjety lub pisemne
powiadomienie odbiorcy ustug na 24 godz. przed przewidywang przerwa.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji zwiazanych z wykonywaniem umowy przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegdlnosci dotyczacych ilosci ijakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacje wnoszone sg na pisSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, za posrednictwem poczty lub drogg elektroniczna.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od daty wplywu reklamacji.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg wszystkie formacje strazy pozarnej.

§ 28. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub z instalacji z niej zasilanej dokonywany jest przez hydranty pozarowe lub inne punkty
poboru uzgodnione na piSmie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 29. 1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego lub z instalacji z niej zasilanej zobowigzani sg do:

a) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o fakcie poboru wody najszybciej jak to
mozliwe,

b) podania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu: daty zdarzenia, miejsca pozaru, ilosci zuzytej
wody pobranej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

¢) zgloszenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wszelkich usterek jakie wystapily w hydrantach
lub na sieci zasilajacej w trakcie poboru wody.

2. Formacje strazy pozarnej winny przekazywaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje, o ktérych mowa w ust. 1 calodobowo pod numerem telefonu pogotowia wodno-kanalizacyjnego
994, jak rowniez potwierdzac je na piSmie.

3. Formacje strazy pozarnej w meldunkach codziennych przekazywanych do Miejskiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego wraz ziloScig zdarzen (pozarow) winny podawaé ilos¢ wody zuzytej na cele
przeciwpozarowe na terenie Gminy Miasto Elblag.
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