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Zapytanie ofertowe
na
usługę przeprowadzenia szkolenia dla uczestników
 projektu: „Nowoczesny i skuteczny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu”
- Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020
współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
Nr umowy: POWR.02.05.00-00-0306/18
§ 1. Zamawiający:
Gmina Miasto Elbląg, ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg NIP: 5783051446 REGON: 170747715, reprezentowana przez: Panią Beatę Kulesza – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu na podstawie pełnomocnictwa z dnia 22 października 2018 r.

§ 2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z zastosowaniem zasady konkurencyjności, w oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Zastosowane nazwy i kody CPV:

80500000-9 Usługi szkoleniowe
80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe.
2. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej pt. „Techniki i metody pracy z osobami w oporze” dla pracowników socjalnych ds. pracy socjalnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu uczestniczących w projekcie „Nowoczesny i skuteczny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu” współfinansowanym przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego - Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna.
Szczegóły usługi
Szkolenie powinno być zorganizowane: dla 2 grup, każda grupa 3 dni po 5 godzin dydaktycznych szkolenia zorganizowanego na platformie edukacyjnej wskazanej przez wykonawcę z wykorzystaniem urządzenia uczestnika. Łączna ilość godzin dydaktycznych dla każdej grupy – 15, łączna ilość godzin dydaktycznych dla wszystkich grup – 30.
Szkolenie winno być prowadzone: metodami aktywnymi, w tym burza mózgów, dyskusja moderowana, ćwiczenia indywidualne, w parach i grupowe z wykorzystaniem przykładów z praktyki uczestników szkolenia, interaktywny wykład, analiza materiałów filmowych, ćwiczenia praktyczne - nauka umiejętności nawiązywania kontaktu i prowadzenia rozmowy z klientem w oporze, opracowanie planu pracy z klientem w oporze, rozwój umiejętności reagowania w sytuacjach trudnych.
Cel szkolenia:

Podniesienie kompetencji i profesjonalizmu osób pracujących z trudnym i niezmotywowanym klientem.

Zakres tematyczny szkolenia:

1. Osoba i rodzina niedobrowolna
2. Diagnoza oporu
3. Rodzaje i przyczyny oporu
4. Opór klienta naszym wrogiem czy sprzymierzeńcem?
5. Motywacja – teoria i praktyka działań motywacyjnych
6. Status quo i zmiana
· Koncepcje zmiany

· Czynniki wpływające na zmianę

7. Metody pracy z osobami i rodzinami niedobrowolnymi
8. Podejście problemowe
· Podejście behawioralne – modyfikacja zachowań

· Podejście motywujące

· Podejście skoncentrowane na rozwiązaniach

· Praca w duchu Empowerment

9. Techniki i skuteczne wzorce radzenia sobie w sytuacjach trudnych i w kontakcie z klientem niezmotywowanym. Analiza przypadków i trening doskonalenia umiejętności praktycznych. Najczęstsze reakcje i kontrreakcje
10. Narzędzia wykorzystywane w podejściach motywujących
11. Analiza trudności własnych w kontakcie z klientem w oporze
12. Rozpoznanie emocji klienta i opanowanie / kontrola własnych emocji w komunikacji z klientem w oporze
3. Wykonawca zobowiązany będzie do zrealizowania szkolenia dla wszystkich grup zgodnie z aktualnymi wytycznymi dotyczącymi usług zdalnych oraz:

1. przedstawienia Zamawiającemu programu szkolenia na 3 dni robocze przed realizacją usługi wraz z pełnym zestawem ćwiczeń, które będą proponowane uczestnikom szkolenia, wskazaniem platformy edukacyjnej oraz sposobu wykorzystania jej możliwości w celu realizowania szkolenia metodami aktywnymi,

2. przeprowadzenia szkolenia zgodnie z zakresem tematycznym opisanym w zapytaniu ofertowym, przez osoby wskazane w ofercie jako osoby, które będą realizować szkolenie. 
W przypadku zdarzeń losowych, których Wykonawca nie mógł przewidzieć, 
a które uniemożliwiają mu wykonanie przedmiotu zamówienia, zobowiązany jest on 
do poinformowania Zamawiającego o zaistniałej sytuacji losowej nie później niż na 
3 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązany jest, w celu prawidłowego wykonania umowy, za uprzednią, pisemną zgodą Zamawiającego, zapewnić osobę zastępującą o kwalifikacjach nie mniejszych niż osoba pierwotnie mająca realizować zamówienie, wskazana w ofercie Wykonawcy. Oceny spełniania kwalifikacji przez osobę zastępującą dokonuje Zamawiający na zasadach określonych w Zapytaniu ofertowym, na podstawie którego dokonano wyboru oferty Wykonawcy. Za działania i zaniechania zastępcy Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania i zaniechania własne.
3. przeprowadzenia ankiety pre i post,

4. przekazania koordynatorowi Zamawiającego dostępu do szkolenia dla wszystkich uczestników nie później niż na dwa dni robocze przed pierwszym dniem szkolenia,
5. udokumentowania obecności  uczestników na szkoleniu  w każdym dniu szkoleniowym minimum dwukrotne potwierdzenie obecności

6. nagrania całego szkolenia dla każdej grupy oddzielnie i przekazania nagrań na nośniku danych zamawiającemu,

7. przygotowania raportu opisującego potencjał grupy, trudności, rekomendacje do dalszych oddziaływań na grupę – dla każdej grupy oddzielnie,

8. przygotowania, przeprowadzenia w wersji on - line ankiety oceniającej efektywność szkolenia, kompetencje, wiedzę, umiejętności trenera, jakość materiałów szkoleniowych oraz organizację szkolenia w tym jakości platformy i połączenia. Udostępnienie ankiety uczestnikom szkolenia na platformie edukacyjnej oraz w mailu z dostępem do szkolenia. Opracowanie wyników ankiety oraz wnioski i rekomendacje.

9. informowania w formie ustnej lub elektronicznej o występujących problemach i trudnościach w realizacji usługi;

10. przygotowania zaświadczeń w formie wydrukowanej potwierdzających ukończenie szkolenia i przekazania ich Zamawiającemu,

11. prowadzenia i bieżącego przekazywania dokumentacji związanej z prowadzonym szkoleniem w tym listy obecności, nagrania ze szkoleń dla każdej z grup oddzielne,

12. przekazania materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej na nośniku danych do umieszczenia na wewnętrznej stronie internetowej MOPS,

13. wszystkie dokumenty związane z realizacją usługi w tym prezentacje, materiały szkoleniowe dla uczestników oznakowane zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 - 2020 w zakresie informacji i promocji, w tym: kopie materiałów autorskich przygotowanych przez szkoleniowca w wersji elektronicznej dla każdego uczestnika, materiały należy przekazać uczestnikom podczas szkolenia poprzez platformę oraz jako załącznik do maila z dostępem do szkolenia.

14. badania potrzeb szkoleniowych grupy,
15. dopasowanej oferty do potrzeb uczestników,
16. nacisku na praktykę,
17. badania efektów,
18. bogatych materiałów szkoleniowych.
4. Wykonawca ma obowiązek ustalić harmonogram szkolenia z koordynatorem Zamawiającego z uwagi na ilość szkoleń, która realizowana będzie w okresie marzec – kwiecień 2021 r. w celu umożliwienia realizacji szkolenia na urządzeniach uczestnika.

Zamawiający dopuszcza możliwość, aby szkolenie odbywało się jednocześnie dla grup,

Szkolenie winno się odbywać w godzinach pomiędzy 8:00 a 15:00.

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu uzgodniony harmonogram szkolenia na 3 dni robocze przed realizacją szkolenia.

§ 4. Termin i miejsce wykonania zamówienia
1. Wymagany termin realizacji zamówienia: od dnia 1 kwietnia 2021 r. do dnia 16 kwietnia 2021 r.

2. Miejsce wykonania usługi:

platforma edukacyjna umożliwiająca prowadzenie szkolenia metodami aktywnymi, do której dostęp zapewnia Wykonawca.
§ 5. Warunki udziału w postępowaniu oraz  sposób dokonywania ich oceny:
1. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu i nie podlegają wykluczeniu.
2. Warunkiem udziału w postępowaniu jest posiadanie przez osoby realizujące przedmiot zamówienia odpowiedniej wiedzy i doświadczenia.
Wykonawca wykaże, że spełnia warunki udziału w postępowaniu, gdy zapewni do realizacji przedmiotu zamówienia osobę, która spełnia następujące wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe
Ocena spełnienia tego warunku nastąpi na podstawie wykazu osób, które będą realizować zamówienie, wskazanych w formularzu oferty oraz na podstawie dokumentów potwierdzających wykształcenie. Oświadczenia dotyczące wykształcenia, a także zaświadczenia wystawione przez Wykonawcę lub Konsorcjum Firm, nie będą brane przez Zamawiającego pod uwagę.
2) posiada doświadczenie rozumiane jako prowadzenie przez trenera w okresie ostatnich pięciu lat treningów, szkoleń, warsztatów, superwizji, sesji coachingowych w zakresie pracy z klientem w oporze dla osób i grup wykonujących zawody pomocowe.
Warunkiem udziału w postępowaniu jest zgłoszenie do realizacji zamówienia osoby, która potwierdzi minimum 5 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych w wyżej wymienionym zakresie.
Ocena spełnienia tego warunku nastąpi na podstawie wykazu osób, które będą realizować zamówienie, wskazanych w formularzu oferty oraz na podstawie następujących dokumentów potwierdzających doświadczenie: zaświadczenie i/lub referencje potwierdzające swoją treścią bezpośrednie zaangażowanie jako trenera osoby wskazanej do realizacji zamówienia i/lub protokół odbioru usługi, w treści którego osoba wskazana do realizacji szkolenia wskazana została imiennie jako trener. Nadto wskazane wyżej dokumenty powinny zawierać nazwę szkolenia/treningu/warsztatu, termin w którym było prowadzone, jak również stwierdzenie, że zostało ono wykonane prawidłowo.
Wszelkie wykazy, zestawienia, poświadczenia, zaświadczenia i oświadczenia, jak również referencje wystawione przez Wykonawcę lub Konsorcjum Firm, u którego osoba zgłoszona do realizacji szkolenia jest zatrudniona lub z którym współpracuje na podstawie umowy zlecenie lub umowy o dzieło nie będą brane przez Zamawiającego pod uwagę.
3. Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:

1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
2) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez Instytucję Zarządzającą Programem Operacyjnym,
3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Ocena spełnienia podstaw do wykluczenia Wykonawcy nastąpi na podstawie deklaracji braku albo istnienia wyżej wymienionych powiązań w formie oświadczenia zawartego w formularzu ofertowym. 
§ 6. Kryteria oceny ofert:
1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert:

	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie w %

	1.
	cena
	 30 %

	2.
	doświadczenie trenera
	 70 %


2. Zamawiający dokona oceny ofert w następujący sposób:

1) kryterium I: cena
Waga kryterium wynosi 30%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 30 pkt.

Punkty w tym kryterium zostaną obliczone według następującego wzoru:
 



oferowana najniższa cena
wskaźnik najniższej ceny = -------------------------------------  x 100 x 30 %
 



cena badanej oferty
2) kryterium II: doświadczenie osoby wskazanej do realizacji zamówienia
Waga kryterium wynosi 70%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 70 pkt.

Przyznając punkty w tym kryterium Zamawiający przyjmie do oceny tylko takie doświadczenie osoby wskazanej do realizacji zamówienia:
a) które polega na prowadzeniu przez trenera w okresie ostatnich pięciu lat treningów/ szkoleń/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych w zakresie pracy z klientem w oporze, dla  osób i grup wykonujących zawody pomocowe.
b) które polega na prowadzeniu przez trenera w okresie ostatnich 5 lat szkoleń w formie zdalnej na platformie edukacyjnej z wykorzystaniem metod aktywnych w tym burza mózgów, dyskusja moderowana, ćwiczenia indywidualne, w parach i grupowe z wykorzystaniem przykładów z praktyki uczestników szkolenia, interaktywny wykład, analiza materiałów filmowych, ćwiczenia praktyczne.
Mając powyższe na uwadze Zamawiający zastosuje następującą punktację:

a) za prowadzenie przez trenera w ciągu ostatnich 5 lat, szczegółowo opisanych pod lit. a):
- poniżej 5 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych – 0 punktów częściowych,
- od 5 do 10 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych – 5 punktów częściowych,
- od 11 do 15 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych – 10 punktów częściowych,
- od 16 do 20 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych – 20 punktów częściowych,
- od 21 do 25 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych – 30 punktów częściowych.
- powyżej 25 szkoleń/treningów/warsztatów/superwizji/sesji coachingowych – 40 punktów częściowych.
b) za prowadzenie przez trenera w ciągu ostatnich 5 lat szkoleń szczegółowo opisanych pod lit b):

- poniżej 5 szkoleń – 5 punktów częściowych,
- od 5 do 10 szkoleń – 10 punktów częściowych,
- powyżej 10 szkoleń – 20 punktów   częściowych.
Punkty w tym kryterium zostaną obliczone według następującego wzoru:
 



suma punktów częściowych badanej oferty
wskaźnik doświadczenia  = ----------------------------------------------------------  x 100 x 70 %
 



max. liczba punktów częściowych

      spośród wszystkich ofert

3) Ocenę spełnienia powyższych kryteriów Zamawiający przeprowadzi na podstawie dokumentów potwierdzających doświadczenie trenera:

a) dokumenty potwierdzające doświadczenie: zaświadczenie i/lub referencje potwierdzające swoją treścią bezpośrednie zaangażowanie jako trenera osoby wskazanej do realizacji zamówienia i/lub protokół odbioru usługi, w treści którego osoba wskazana do realizacji szkolenia wskazana została imiennie jako trener. Nadto wskazane wyżej dokumenty powinny zawierać nazwę szkolenia/treningu/warsztatu, termin w którym było prowadzone, jak również stwierdzenie, że zostało ono wykonane prawidłowo.
Wszelkie wykazy, zestawienia, poświadczenia, zaświadczenia i oświadczenia, jak również referencje wystawione przez Wykonawcę lub Konsorcjum Firm, u którego osoba zgłoszona do realizacji szkolenia jest zatrudniona lub z którym współpracuje na podstawie umowy zlecenie lub umowy o dzieło nie będą brane przez Zamawiającego pod uwagę.
b) dokumenty potwierdzające doświadczenie w prowadzeniu szkoleń w formie zdalnej z wykorzystaniem platformy edukacyjnej: zaświadczenie i/lub referencje potwierdzające swoją treścią bezpośrednie zaangażowanie jako trenera osoby wskazanej do realizacji szkolenia w formie zdalnej i/lub protokół odbioru usługi, w treści którego osoba wskazana do realizacji szkolenia wskazana została imiennie jako trener realizujący usługę szkoleniową w formie zdalnej. Nadto wskazane wyżej dokumenty powinny zawierać nazwę szkolenia/treningu/warsztatu, termin w którym było prowadzone, jak również stwierdzenie, że zostało ono wykonane prawidłowo.
Wszelkie wykazy, zestawienia, poświadczenia, zaświadczenia i oświadczenia, jak również referencje wystawione przez Wykonawcę lub Konsorcjum Firm, u którego osoba zgłoszona do realizacji szkolenia jest zatrudniona lub z którym współpracuje na podstawie umowy zlecenie lub umowy o dzieło nie będą brane przez Zamawiającego pod uwagę.
4) Ostateczna liczba punktów dla każdej oferty zostanie ustalona według wzoru:

Ostateczna liczba punktów = liczba punktów Kryterium I + liczba punktów Kryterium II
1. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie uzyskanych wyników punktowych w każdym kryterium do dwóch miejsc po przecinku.

2. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która otrzyma największą ilość punktów. Maksymalna liczba punktów: 100.

3. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

§ 7. Opis sposobu obliczenia ceny
1. Wykonawca ustalając ostateczną cenę oferty winien uwzględnić przy jej kalkulowaniu wszystkie czynniki mające wpływ na jej wysokość. W szczególności w cenie oferty winny zostać uwzględnione koszty wykonania usługi obejmujące pracę trenera i jego produkty, koszty dostępu do platformy edukacyjnej oraz stawki podatku VAT obowiązujące w okresie obowiązywania umowy.
2. Cena oferty winna być określona w złotych polskich, cyfrowo i słownie, z zaokrągleniem do dwóch znaków po przecinku. Rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będzie wyłącznie w złotych polskich.
§ 8. Termin składania ofert:
1. Ofertę należy złożyć w terminie do 11 marca 2021 r. do godziny 09:00, za pośrednictwem operatora pocztowego lub osobiście w Punkcie Przyjęć Klienta, który mieści się w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Elblągu, przy ul. Winnej 9 (wejście od strony ul. 12 Lutego).
Liczy się data i godzina wpływu oferty do Ośrodka. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 11 marca 2021 r. o godzinie 10:00 w sali nr 406 w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Elblągu ul. Winna 9, 82-300 Elbląg. Otwarcie ofert jest jawne, jednakże przez pandemię Covid-19 prosimy o zgłoszenie chęci uczestnictwa w otwarciu ofert.
Wykonawcy chcący uczestniczyć w otwarciu ofert proszeni są o złożenie takiej informacji u Zamawiającego drogą elektroniczną na adres: dorota.dabrowska@mops.elblag.pl w terminie do dnia 10 marca 2021 r. do godziny 14:00. Zamawiający informuje, że z powodu pandemii Ośrodek jest zamknięty dla osób z zewnątrz, dlatego też w celu umożliwienia uczestnictwa Wykonawcy w otwarciu ofert będzie zobowiązany do otwarcia drzwi wejściowych. Wykonawca powinien posiadać maseczkę ochronną zasłaniającą usta i nos, jednorazowe rękawiczki ochronne oraz własny długopis. Jednocześnie informujemy, że Zamawiający nie przewiduje transmisji w otwarcia ofert.
§ 9. Termin związania ofertą
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
§ 10. Informacja o dokumentach jakie Wykonawca musi załączyć do oferty:
Do oferty należy dołączyć:
1) Formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Prawidłowo wypełniony formularz ofertowy będzie zawierał:
a) oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu,
b) oświadczenie, że Wykonawca nie jest powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym,
c) wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia,
d) oświadczenie w zakresie RODO,
e) tabelę dotyczącą kryteriów oceny ofert,
f) informację czy Wykonawca wykona zamówienie samodzielnie czy powierzy je podwykonawcy, oraz w jakiej części,
g) oświadczenie Wykonawcy w przedmiocie wykluczenia,
h) ewentualne pisemne zobowiązania innych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, jeżeli Wykonawca przy wykonaniu zamówienia będzie polegać na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków.
2) Pełnomocnictwa/upoważnienia do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy, o ile nie wynikają z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.
3) dokumenty potwierdzające wykształcenie,
4) dokumenty potwierdzające doświadczenie.
§ 11. Sposób przygotowania oferty:
1. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Nie dopuszcza się składania ofert w innej formie niż papierowa.
2. Ofertę należy przygotować w sposób czytelny i niebudzący wątpliwości, co do jej treści, w języku polskim.
3. Wykonawca winien wskazać w ofercie część zamówienia, którą zamierza powierzyć podwykonawcom.
4. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy.
5. Każda poprawka w ofercie musi być dokonana czytelnie, opatrzona datą i parafowana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy.
6. Wykonawca winien umieścić ofertę w zamkniętej kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu
ul. Winna 9 82-300 Elbląg

Oferta na szkolenie „Techniki i metody pracy z osobami w oporze”

Nie otwierać przed 11.03.2021 r. godz. 10.00
Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi zawierać nazwę 
i adres wykonawcy.
7. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem doręczenia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia ofert. W przypadku zmiany oferty Wykonawca obowiązany jest wraz z oświadczeniem o zmianie oferty złożyć zmienioną ofertę z zachowaniem wymogów określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
§ 12. Informacje dotyczące przebiegu postępowania
1. Postępowanie prowadzi się w języku polskim w formie pisemnej. Dopuszcza się przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji za pomocą faksu lub poczty elektronicznej (nie dotyczy to oferty oraz dokumentów składanych wraz z ofertą lub uzupełnianych).
2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje faksem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, każda ze Stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
3. Zamawiający odrzuci oferty:
1) nie spełniające wymogów formalnych określonych w niniejszym zapytaniu,
2) złożone przez Wykonawców podlegających wykluczeniu lub nie spełniających warunków,  
3) zawierające informacje niezgodne ze stanem faktycznym,
4) podpisane przez osoby nieupoważnione,
5) nie uzupełnione w terminie lub co do których Wykonawca nie złożył w terminie wymaganych wyjaśnień,
6) nieważne z innych przyczyn.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, a także uzupełnienia ofert. Wykonawcy zobowiązani są do udzielenia wyjaśnień lub uzupełnienia oferty w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podawania przyczyn.
7. Zamawiający zawiadomi Wykonawców o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o unieważnieniu postępowania.
§ 13. Informacja o osobach uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami:
Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:
1) Dorota Dąbrowska - tel.: (55) 625 61 37, e-mail:  dorota.dabrowska@mops.elblag.pl; fax: 55 625 61 03 (z dopiskiem „zapytanie ofertowe – trening asertywności”),
2) Elwira Tańska – (55) 230 60 42, e-mail: elwira.tanska@mops.elblag.pl – w sprawach merytorycznych.
§ 14. Informacje dotyczące zawarcia umowy w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego oraz płatności:
1. W przypadku wyboru oferty, Zamawiający zawrze z Wykonawcą pisemną umowę na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w ofercie Wykonawcy.
2. Zamawiający przewiduje, że umowa zawarta z Wykonawcą będzie mogła ulec zmianie 
w sytuacjach określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, a także w przypadku zmiany obowiązujących stawek podatku VAT lub stawek innych należności publicznoprawnych, a także wysokości zobowiązań wynikających z bezwzględnie obowiązujących norm prawa pracy, obciążających Wykonawcę, o kwotę nie większą niż kwota stanowiąca różnicę między wynagrodzeniem Wykonawcy obliczonym z zastosowaniem nowych stawek lub wysokości zobowiązań a wynagrodzeniem Wykonawcy określonym w umowie. Zmiana będzie wymagała sporządzenia aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.
3. W szczególności Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z zawarcia umowy:
1) w sytuacji wycofania się z realizacji projektu, w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu publikacji niniejszego Zapytania,
2) w przypadku, gdy cena wybranej oferty przewyższa kwotę wynikającą z budżetu projektu przeznaczoną na realizację zamówienia.
4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych złożonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.
5. Co do zasady faktura / faktury będą płatne do 14 dni od dnia ich dostarczenia z dokumentacją rozliczającą realizację usługi.
Wzór formularza oferty
dodatek nr 1 do zapytania ofertowego
(pieczęć adresowa Wykonawcy)
Firma: ___________________________________________________________________________
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|
NIP: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___
Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):
___________________________________________________________________________
Internet: http:// ___________________________________
e-mail: _______________@_________________________
tel.____________________________________, faks________________________________
Imię i nazwisko osoby (osób) wpisanej do rejestru lub wpisu do ewidencji gospodarczej, uprawnionej do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
OFERTA
Miejski Ośrodek Pomocy
Społecznej w Elblągu
ul. Winna 9
82-300 Elbląg
1. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na szkolenie „Techniki i metody pracy z osobami w oporze”, składamy niniejszą ofertę za cenę:
.............................................................. zł brutto za całość przedmiotu zamówienia
(słownie:......................................................................................................zł brutto za całość przedmiotu zamówienia
2. Tabela dotycząca warunków udziału w postępowaniu
	Imię 
i nazwisko
	Wykształcenie (opisać i załączyć dokument potwierdzający)
	Doświadczenie (opisać i załączyć dokument potwierdzający)

	1.
	
	


3. Tabela dotycząca kryteriów oceny ofert – doświadczenia i wykształcenia osoby wskazanej do realizacji zamówienia, zgodne z wymogami określonymi w zapytaniu ofertowym
	Imię i nazwisko
	Wykształcenie: (podać i załączyć dokument potwierdzający)

	Doświadczenie trenera (podać nazwę szkolenia/treningu/warsztatu/superwizji/ sesjicoachingowych  jego opis zawierający zakres i obszar, podać dla jakich osób i grup zawodowych było prowadzone szkolenie oraz jakie te osoby wykonują zawody pomocowe i załączyć dokument potwierdzający)

	1.
	
	


OŚWIADCZENIA:
1. Oświadczam, że w cenie niniejszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.
2. Oświadczam, że dysponuję osobami do realizacji zamówienia, które posiadają wykształcenie i doświadczenie wymagane w zapytaniu ofertowym.
3. Przedmiotowe zamówienie zobowiązuję się wykonać zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym.
4. W razie wybrania mojej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.
5. Jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
6. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
7. Oświadczam, że:
1) zamówienie wykonamy samodzielnie, bez udziału podwykonawcy*,
2) wykonanie zamówienia powierzymy podwykonawcy w części obejmującej*:
...........……………………………………………………………………………………………
8. Oświadczam, że:
jestem* / nie jestem* powiązany osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym.

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:

1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
2) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie został określony przez Instytucję Zarządzającą Programem Operacyjnym,
3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
* - niewłaściwe należy skreślić.
…………………….., dnia ……………2021 r. 

……………………………………
miejscowość, data


podpis osoby uprawnionej
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020
Oś Priorytetowa II - Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji
Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna

[image: image1.jpg]