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Ogloszenie nr 510414820-N-2021 z dnia 11.02.2021 r.
Gmina - Miasto Elblag: Swiadczenie uslug serwisu i asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia:
obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy:
zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej
nie
Zamoéwienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych:
tak
Numer ogloszenia: 615897-N-2020
Ogloszenie o0 zmianie ogloszenia zostalo zamieszczone w Biuletynie Zaméwien Publicznych:
tak
Numer ogtoszenia: 540536544-N-2020, 540541214-N-2020

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES:
Gmina - Miasto Elblag, Krajowy numer identyfikacyjny 17074771500000, ul. Lacznosci 1, 82-300 Elblag,
woj. warminsko-mazurskie, panstwo Polska, tel. 552353536, e-mail dzp@umelblag.pl, faks 552393334,
Adres strony internetowej (url): www.umelblag.pl

1.2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Administracja samorzadowa

SEKCJA 1I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajgcego:
Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco

Numer referencyjny(jezeli dotyczy):
DZP.271.67.2020.AL

I1.2) Rodzaj zaméwienia:
Ustugi

I1.3) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot

budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -

okres$lenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:
1. Przedmiot zamoéwienia: Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco
Przedmiot gtéwny: CPV: 72.25.00.00-2 Nazewnictwo wg CPV: Ushugi w zakresie konserwacji i wsparcia
systemow Glowne miejsce swiadczenia ustug: CZMSSZ, ul. E. Orzeszkowej 2, 82-300 Elblag Przedmiotem
zamowienia jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug serwisu oraz asysty
technicznej w zakresie urzadzen firmy Cisco zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do wzoru Umowy — Zestawienie
urzadzen i oprogramowania firmy CISCO obj¢tych Umowa. Przez ustuge serwisu oraz asysty technicznej
zwang dalej serwisem rozumie si¢ wszelkie dziatania — w tym takze dziatania zdalne — niezbedne do
usunig¢cia wady sprzgtu lub oprogramowania i przywrdcenia do sprawnosci technicznej zgodnej z
parametrami gwarantowanymi przez ich producenta z uwzglednieniem normalnego zuzycia sprzetu. 2.
Zakres zamowienia: Zakres zamowienia obejmuje §wiadczenie ustugi serwisu technicznego polegajacej na:
a) $wiadczeniu ushugi service-desk, w ramach ktorej Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania btedow i
usterek za pomoca telefonu i poczty elektronicznej, b) naprawie lub wymianie urzadzen, ktore dzialaja
nieprawidtowo lub ulegty uszkodzeniu na sprawne, wolne od wad, o parametrach technicznych i
jakosciowych nie gorszych niz urzadzenie podlegajace wymianie, wymienionych w Zataczniku nr 1 do
wzoru Umowy stanowigcego ZALACZNIK NR 3 do SIWZ, ¢) odtworzeniu po usunig¢ciu awarii konfiguracji
urzadzen na taka jaka byta przed awaria, d) §wiadczeniu ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji
nowych ustug, rozbudowie) w wymiarze dwoch godzin miesi¢cznie, co daje tacznie czas 24 godzin wsparcia
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przez caty okres trwania umowy. 3. Wymagania Zamawiajacego: 1) W przypadku wystgpienia powaznych
bledéw w oprogramowaniu, ogloszonych przez producenta urzadzen, mogacych skutkowaé¢ niepoprawna
pracg urzadzen, Wykonawca poinformuje o tym niezwlocznie Zamawiajacego oraz zaproponuje rozwigzanie
problemu, docelowe lub tymczasowe. 2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustugi serwisu
technicznego po zgloszeniu awarii przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zglaszajgc awari¢ moze skorzystac z
formy: a) elektronicznej poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail, b) telefonicznej. Wykonawca ma
obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon (w dniach roboczych) oraz e-mail (przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu). Wykonawca udostepni pojedynczy punkt przyjmowania zgloszen dla wszystkich
serwisowanych rozwigzan. 3) Kazde zgloszenie dotyczace serwisu technicznego bedzie rejestrowane i
potwierdzane bezzwlocznie poczta elektroniczng na adres Zamawiajacego: cisco@elblag.eu 4) Usunigcie
awarii sprzetu wymienionego w Zalgczniku nr 1 do wzoru Umowy nastgpi w nastepnym dniu roboczym.
Zgloszenie awarii po godz. 15:00 bedzie traktowane jak zgloszenie w nastepnym dniu roboczym o godz.
8:00. W przypadku niemoznosci usuni¢cia uszkodzenia w powyzszym terminie, Wykonawca zapewni (na
czas naprawy) bezplatnie urzadzenia o parametrach nie gorszych niz naprawiane. Naprawa w takim
przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki. 5) W przypadku awarii i
w jej wyniku wymiany uszkodzonego urzadzenia badz jego czgsci, bedacego nosnikiem danych,
Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostawienia uszkodzonej czgsci Zamawiajgcemu. 6) Wykonawca
zobowigzany bedzie do §wiadczenia ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji nowych ustug,
rozbudowie) przez minimum 2 osoby z do§wiadczeniem w zakresie projektowania i wdrozenia sieci
LAN/MAN/WAN, posiadajace aktualny certyfikat CCIE Routing&Switching lub certyfikat CCIE Service
Provider. 7) Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania usterek zgodnie z kolejnoscia zgloszen, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zmieni¢ priorytet usterki. 8) Wykonawca zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia testow po kazdej naprawie, wykonanych przez Wykonawce przy asyScie Zamawiajacego,
w celu potwierdzenia prawidlowej pracy urzadzen i oprogramowania oraz przywrocenia ich pelnej
funkcjonalnos$ci. 9) Wykonawca musi posiadac stopien partnerstwa Premier Certified Partner lub wyzszy. 4.
Serwis musi by¢ autoryzowany przez producentdéw urzadzen, to jest zapewniona by¢ musi naprawa lub
wymiana urzgdzen lub ich czg$ci, na cze$ci nowe i oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami
producenta. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcy. Zamawiajacy
nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce¢ kluczowych czesci zamowienia. 6.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czgéci zamowienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow. 7. Zamawiajacy zada, aby przed
przystapieniem do wykonania zamdwienia Wykonaweca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i
nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w ushugi.
Wykonawca zobowigzany bedzie zawiadamia¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazywaé informacje na temat
nowych podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug. 8.
Zamawiajacy informuje, ze jezeli powierzenie wykonania czgsci zamowienia na ustugi podwykonawcy
nastapi w trakcie jego realizacji, wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawi o§wiadczenie, o ktérym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, lub o§wiadczenia lub dokumenty
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze
wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, wykonawca obowigzany bedzie zastapi¢
tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czgsci zamowienia podwykonawcy.
Zamawiajacy informuje, ze powyzsze zasady nie beda miaty zastosowania wobec dalszych
podwykonawcow.

I1.4) Informacja o czeSciach zaméwienia:

Zaméwienie bylo podzielone na czeSci:
nie

11.5) Gléwny Kod CPV: 72250000-2

SEKCJA III: PROCEDURA

I11.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony

I11.2) Ogloszenie dotyczy zakonczenia dynamicznego systemu zakupow
nie

I11.3) Informacje dodatkowe:
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SEKCJA 1V: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 01/02/2021
1V.2) Calkowita warto$¢ zamoéwienia
Warto$¢ bez VAT 708543.20
Waluta PLN
IV.3) INFORMACJE O OFERTACH
Liczba otrzymanych ofert: 3
w tym:
liczba otrzymanych ofert od matych i §rednich przedsigbiorstw: 2
liczba otrzymanych ofert od wykonawcow z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej: 0
liczba otrzymanych ofert od wykonawcow z panstw niebedacych cztonkami Unii Europejskiej: 0
liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 3
1V.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0
IV.5) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
Zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspoélnie ubiegajacym si¢ o udzielenie:
nie

Nazwa wykonawcy: SoftFlow sp. z 0.0. sp. komandytowa
Email wykonawcy:

Adres pocztowy: ul. Obrzezna 1¢/56

Kod pocztowy: 02-691

Migjscowosé: Warszawa

Kraj/woj.: mazowieckie

Wykonawca jest matym/§rednim przedsiebiorca:
tak
Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j:
nie
Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskie;j:
nie
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTOSCI ZAWARTEJ UMOWY ORAZ O
OFERTACH Z NAJNIZSZA I NAJWYZSZA CENA/KOSZTEM
Cena wybranej oferty/warto$¢ umowy 553500.00
Oferta z najnizszg ceng/kosztem 553500.00
Oferta z najwyzsza cena/kosztem 627300.00
Waluta: PLN
IV.7) Informacje na temat podwykonawstwa
Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania cz¢$ci zamowienia podwykonawcy/podwykonawcom
nie

Warto$¢ lub procentowa czg$¢ zamdwienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub
podwykonawcom:
IV.8) Informacje dodatkowe:

1V.9) UZASADNIENIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA W TRYBIE NEGOCJACJI BEZ
OGLOSZENIA, ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI ALBO ZAPYTANIA O CENE

IV.9.1) Podstawa prawna
Postgpowanie prowadzone jest w trybie na podstawie art. ustawy Pzp.

1V.9.2) Uzasadnienie wyboru trybu
Nalezy podac uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie
zamowienia jest zgodne z przepisami.
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