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PROTOKOL
z posiedzenia Komisji skarg, wnioskow i petycji Rady Miejskiej w Elblagu odbytego
w dniu 12 marca 2019 roku.

Czlonkowie komisji obecni na posiedzeniu w pelnym 5 osobowym sktadzie — zgodnie z lista
obecnosci.
Zaproszeni i przybyli go$cie obecni na posiedzeniu komisji — wedtug listy obecnosci.

Obrady otworzyt i prowadzit Przewodniczacy Komisji radny Marek Osik, ktory przywitat
zebranych. Nastepnie przedstawit porzadek posiedzenia:

1. Przyjecie protokohu z posiedzenia komisji.

2. Rozpatrzenie skargi W.M. z dnia 24.12.2018 r. dot. Zarzadzenia nr 198/2017 Prezydenta
Miasta Elblag.

3. Rozpatrzenie pisma Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 14.02.2019 r. dot. skargi
M.L.

4. Przyjecie informacji dot. organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg obywateli
w Urzedzie Miejskim w 2018 r.

5. Sprawy biezace.

Przewodniczacy Komisji zapytat, czy sa uwagi do porzadku posiedzenia.
W zwiazku z brakiem uwag przystapil do realizacji porzadku.

Ad. 1
Przewodniczacy Komisji poinformowal, ze protokét z ostatniego posiedzenia komisji byt do
wgladu w Biurze Rady Miejskiej a w dniu dzisiejszym zostal wytozony na stole.

Uwag do protokolu nie wniesiono, wobec czego Przewodniczacy Komisji stwierdzil,
Ze komisja protokol przyjela.

Ad. 2

Na wstegpie Przewodniczacy Komisji poinformowal, ze zaczna od skargi na Prezydenta
zarzucajacej ustanowienie tzw. biletu instruktorskiego w cenie 20 zt za wstgp do Centrum
Rekreacji Wodnej ,,Dolinka”. Dodat, ze uzyskano stanowisko Prezydenta Miasta Witolda
Wroblewskiego, ktory uwaza, ze skarga jest niezasadna i Ze nie naruszono wskazanych
przepisow prawnych. Nastepnie poprosit Kierownika Centrum Rekreacji Wodnej ,,Dolinka”
Pana Adama Krause o odniesienie si¢ do kwestii zasadnoS$ci ceny biletu instruktorskiego.

Pan Adam Krause odpowiedzial, ze przy uktadaniu cennika przeanalizowali rézne formy
udostgpniania basenéw mieszkancom. Analizowano réwniez sposob uktadania cennika w
innych miastach i do$¢ powszechnym biletem sa bilety rodzinne, ulgowe i sa tez bilety
instruktorskie. Porownywalnie do innych tego typu obiektow ceny roznie si¢ wahaja —
najmniej 15 z1 1 20 zt to jest ta gorna granica. I tak tez jest u nas, ze w CRW ,,Dolinka” cena
za bilet instruktorski wynosi 20 zt w zwiazku z tym, Ze jest to obiekt réwniez z funkcjami
rekreacyjnymi. Natomiast na plywalni na ul. Robotniczej instruktor nauki ptywania oplaca
bilet w wys. 15 zi.



Przewodniczacy Komisji zapytal, jak wiele podmiotéw $wiadczy zajg¢cia zwiazane z nauka
ptywania na terenie obu obiektow?

Pan Adam Krause odpowiedziat, ze bilety takie wykupuja osoby, ktore prowadza dziatalnos¢
gospodarcza albo instruktorzy ptywania, ktorzy sa albo nauczycielami albo ratownikami i
maja uprawnienia. Umawiaja si¢ z jakim$ klientem na nauk¢ ptywania, pobieraja za to optatg
1 w takiej sytuacji maja obowiazek wykupi¢ bilet instruktorski. Takich osob udzielajacych
nauki ptywania jest okoto 1-2 dziennie. Sa podmioty gospodarcze, ktore podpisuja stosowna
umowe — maja wynajety tor albo cze$¢ basenu i tam prowadza nauke zbiorowa. Sa natomiast
osoby, ktore chca mie¢ instruktora na wylaczno$¢ i wowczas znajduja instruktora i w
momencie kiedy przychodzi instruktor z klientem taki bilet wykupuje.

Przewodniczacy Komisji zapytat, czy docieraly wnioski od innych osob, ktore prowadza taka
dzialalnos¢, ze nie sa zadowolone, czy proponowatyby inne rozwiazanie? Czy kwota badz
zasadnos$¢ takiej optaty budzi watpliwosci? Czy to jest przypadek jednostkowy?

Pan Adam Krause odpowiedzial, ze w poczatkowej fazie tak, gdy rozpoczynali dziatalnosc.
Natomiast od dwoch lat, oprocz skarzacego, inni instruktorzy nie maja problemu.

Radny Rafat Traks zapytat, jak weryfikuja to, Ze ktos$ jest instruktorem?

Pan Adam Krause odpowiedzial, Ze znaja te osoby, bo nie ma ich w Elblagu duzo i wiedza,
ktére osoby sa instruktorami.

Radna Matgorzata Adamowicz zapytala, na czym polega roznica optaty tego biletu
instruktorskiego — basen przy ul. Robotniczej 15 zt a na ,,Dolince” 20 zt. Ponadto, czy basen
proponuje instruktorowi nauki ptywania jaka$s pomoc ze swojej strony? Czy ratownik juz
odchodzi dalej, czy mimo wszystko bierze udziat w tym przedsiewzigciu?

Pan Adam Krause odpowiedzial, Ze jesli chodzi o ratownikow to zapewniaja bezpieczenstwo
wszystkim osobom przebywajacym na ptywalni. Jesli chodzi o réznicg cenowa to kryta
ptywalnia na ul. Robotniczej jest obiektem, ktory nie ma basendéw rekreacyjnych 1 atrakcji
wodnych, w zwiazku z czym tam ceny s nizsze.

Radny Krzysztof Konert zapytat, do czego uprawnia bilet instruktorski i czy instruktor ma
wytacznos¢ na tor?

Pan Adam Krause odpowiedzial, Zze bilet uprawnia do prowadzenia zaj¢¢ dla podopiecznego.
Wylaczno$ei na tor nie ma. Dodal, ze jest to powszechna praktyka i w wielu obiektach w
Polsce jest to stosowane.

Radna Matgorzata Adamowicz zaznaczyla, ze nalezaloby sformalizowa¢ system weryfikacji
osob, ktore prowadza takie zajecia.

Przewodniczacy Komisji zapytat o réznicg w cenie biletu zwyktego a biletu instruktorskiego -
w tygodniu jakiego rzedu jest to zrodto dochodu dla basenu?

Pan Adam Krause odpowiedzial, ze tygodniowo to okoto 200 zt. Mysli, ze w tygodniu
sprzedaja od 15 do 20 biletow.



Radny Rafat Traks zapytal, czy tymi biletami nie sa objgte grupy, ktore maja podpisana
umowg?

Pan Adam Krause odpowiedzial, ze grupa zorganizowana - podmiot wykupuje optatg
1 konkretne tory maja wynajete na wylaczno$¢. Natomiast bilet instruktorski nie jest
wynajgciem toru na wytacznose.

Radny Rafal Traks zaproponowal, zeby moze skarzacemu zaproponowac taka forme
wspotpracy.

Pan Adam Krause odpowiedzial, Ze jest tez kwestia tego, ze Skarzacy przychodzi o r6znych
godzinach, uzalezniony jest od klienta. Z punktu widzenia klientow wszystkie nauki, ktére
wchodza na tor, ktory jest udostepniany dla kentow indywidualnych jest stwarzaniem dla nich
dyskomfortu.

Nastepnie radny Rafat Traks zwrdcit si¢ do Mecenas Zdzistawy Wojcik w sprawie biletu
instruktorskiego. Czy formalnie prawnie jest to dobrze uregulowane?

Pani Zdzistawa Wéjcik odpowiedziata, Ze jest to dobrze unormowane, bo organ wykonawczy
miatl stosowne upowaznienia w tym zakresie, udzielone uchwata Rady. Z tego uprawnienia
skorzystal, ustalit taki bilet. Nie ma nigdzie zakazu, zeby takiego biletu nie mozna bylo
ustali¢. W jej ocenie skarga w tym przedmiocie jest niezasadna.

Przewodniczacy Komisji zapytal, odnosnie drugiego aspektu podnoszonego - braku
publikacji. Poprosit Pania Mecenas o opini¢ w tej sprawie.

Pani Zdzistawa Wojcik odpowiedziata, ze wszystko jest dobrze. Cennik jest na BIP-ie. Pismo
Prezydenta Miasta w sposOb wyczerpujacy wyjasnia ta skarge.

W zwiazku z brakiem innych pytan przewodniczacy Komisji zaproponowat glosowanie nad
teza o uznaniu skargi Pana W.M. na dzialalno$¢ i naruszenie zasad przez Prezydenta Miasta
Elblag za bezzasadna i przygotowac taki projekt uchwaty dla Rady Miejskiej. Zapytat, kto
jest za uznaniem skargi za bezzasadna?

Powyzsza tez¢ Komisja przyjela jednoglosnie S glosami ,,za”.

Ad. 3
Przewodniczacy Komisji zaznaczyl, ze wptyngto kolejne pismo Pana M.L., za posrednictwem

Wojewody. Jest to sytuacja, ktora probowano juz analizowaé z obecnos$cia Pani Mecenas
1 stwierdzono, ze Rada Miejska nie jest wlasciwa do rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢
Zespotu Interdyscyplinarnego i na pracownikow MOPS. Skarga, ktora zostala przestana jest
po pierwsze kontynuacja, bo zawiera w 90% te same argumenty, plus dotozony zostat nowy
czas, okres wigc to, co si¢ wydarzyto juz w roku 2019 1 znowu jesteSmy na etapie, czy my
jesteSmy witasciwi czy nie. Dodal, ze przeanalizowano juz ta sytuacj¢ na obszarze prawnym
w oparciu o orzecznictwa Wojewodzkich Sadéw Administracyjnych, Naczelnego Sadu
Administracyjnego, Wojewodow to, co si¢ odbywato w réznych innych wojewddztwach i nie
ma watpliwosci, ze po pierwsze Zespot Interdyscyplinarny, ktory w wyrokach zostat bardzo
doktadnie rozpisany - ustawa 0 przemocy w rodzinie jest tak niedoskonata i zostawia tyle
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niedomowien 1 pewne braki, ze sady w uzasadnieniach wskazywaly, ze trudno jest udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie. Nie pojawity si¢ tam stanowiska, ze organ gminy, czyli
uchwatodawczy jest wilasciwy do oceny Zespotu Interdyscyplinarnego. Wskazywano
gldwnie, ze w ramach nadzoru sprawowanego nad procedura Niebieskiej Karty organem
kompetentnym bylby Wojewoda, ale w sensie organizowania pracy i przebiegu, ale juz
decyzji podejmowanych to powinien by¢ Sad Administracyjny i on powinien by¢ wlasciwy
do odniesienia si¢ w kwestii efektu finalnego i podjetej decyzji co do zakonczenia czy
sposobu podjetych wnioskow przez Zespdt Interdyscyplinarny. W tym momencie
powinniSmy uzna¢, ze dalej nie jesteSmy kompetentni do tego, zeby ta skarge rozpatrywac
1 mysli, ze powinniSmy w $lad za poprzednia przesta¢ doktadnie do tych samych adresatow.
Poprosit jeszcze o opinig W tej kwestii Pania Mecenas.

Pani Zdzistawa Wojcik odpowiedziata, ze moze tylko potwierdzi¢ to, co powiedziat
przedmdweca, poniewaz to pismo uzupehniajace z 1 lutego 2019 r. powtarza tezy, ktore sa
zawarte w poprzednich trochg je rozszerzajac i tak naprawdg zawiera to elementy, ktore sa
by¢ moze istotne na etapie postgpowania sadowego, rozwodowego kiedy ustala si¢ np. to, pod
czyja opicka begda pozostawaly dzieci. W zwiazku z tym uznaje, ze uchwatla zostata podjgta
co do tego, gdzie przekazujemy ta jego sprawg i1 rzeczywiscie, tak jak zostalo wskazane
w czg$ci przekazujemy do MOPS-u, bo znow si¢ powtarza to samo, a w drugim przypadku
tak jak wskazat w jednym ze swoich pism Wojewoda — do Prezydenta.

Przewodniczacy Komisji poprosit Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Beatg
Kulesze do odniesienia sig¢ do tego, co si¢ wydarzyto i jaki byt bieg tej sprawy, ktora zostata
przekazana.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wskazata, ze non stop odpisuje na pytania
skarzacego wskazujac, ze jego stanowisko zawarte juz byto w kolejnych pismach - wskazuja
w ktorym i podtrzymuja stanowisko. Dodata, ze: ,Nie ma zadnych nowych informacji co do
sprawy, zeby byla dodatkowo rozpatrzona. W styczniu po naszym ostatnim spotkaniu
Panstwa byta kontrola u mnie i przeczytam tylko - ustalono, ze Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy nie ztamat przepisow prawa wydajac za§wiadczenia Pani A.L.
oraz ich tre$¢ nie zostata zmanipulowana. Jednoczes$nie skargg Pana M.L. w cze$ci uznaj¢ za
bezzasadna. Czyli tez sprawdzano to, co Pan wcze$niej zarzucal, wydawanie zaswiadczen,
7ze jego zona jest inaczej tolerowana przez moich pracownikéw. Podtrzymali nasze
stanowisko. Teraz, w czwartek przyjechata ponownie kontrola z Urzgdu Wojewodzkiego do
nas do MOPS-u, zeby sprawdzi¢ procedury Niebieskiej Karty. Byt wiceprzewodniczacy
zespolu wzywany 1 tak jak mi powiedziano na sam koniec, ze do zasadno$ci zatozenia
Niebieskich Kart nie ma zarzutow, ale mowig - muszg czekac na protokoét, czyli nie ja tylko
Zespot Interdyscyplinarny, bo u mnie jest caly czas ta kwestia organizacyjno-techniczna.
Tylko ja chciatam powiedzie¢, ze grupg robocza prowadzi ta osoba, to jest cztonek wiodacy,
ktory zatozyt ta Niebieska Kartg. Tak wigc, nie zawsze bedzie to moj pracownik. Raz bedzie
to policjant, raz to bedzie kurator, raz to bedzie pedagog szkolny, a u mnie pracownicy
zajmuja si¢ obstuga taka organizacyjna — zorganizowac zespol, grupg, znalez¢é salg,
dokumenty, Zzeby byly przygotowane itd. Tutaj Pan ciagle myli”.



Przewodniczacy Komisji dodat, ze: ,,Jemu si¢ wydaje, ze skoro wchodzi na teren MOPS-u,
budynku, sa tam pracownicy MOPS-u, wigc w jego rozumieniu Niebieska Kartg realizuje
MOPS. Jemu cigzko to wythumaczy¢, ale mato tego, Pan Wojewoda tez czasami sptyca”.

Pani Beata Kulesza dodata, ze tak, bo tak naprawde nadzor merytoryczny nad procedura, nad
zasadno$cia nalezy do organéw nadzorujacych, czyli do Wojewody. Dodata, ze dopiero co w
grudniu miata kontrol¢ kompleksowa Urzedu Wojewodzkiego, gdzie kontrolowano realizacje
ustawy o przeciwdziataniu przemocy — W SOW-ie byta kontrola.

Nastgpnie Przewodniczacy Komisji zapytal, czy Dyrektor Departamentu Kontroli
I Monitoringu uzupetni w tej kwestii?

Pani Joanna Belz poinformowata, ze jak w styczniu zostata przekazana skarga do Pana
Prezydenta na dziatalno$¢ Zespolu Interdyscyplinarnego, to po analizie stanowiska
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, gdzie wyraznie Ministerstwo wskazuje nadzor
Wojewody. W §lad za tym ta skarga zostata przekazana z kompletem dokumentow
do Wojewody, czego wiasnie wynikiem jest ta kontrola obecnie w MOPS kontrolujac prace
Zespotu Interdyscyplinarnego z uwagi na swoje kompetencje i tej skargi nam nie odestano.

Przewodniczacy Komisji w uzupetnieniu zapoznal wszystkich z czgscia opinii, ktdra zostata
sporzadzona przez Kancelari¢ Prawna na nasza prosbg i tu Pani Mecenas powtorzyla,
przekazata nam taka informacj¢ w opinii: ,, (...) Opiniujacy pragnie zwroci¢ uwage,
ze odmienne stanowisko w powyzszym temacie zajal Minister Pracy i Polityki Spotecznej
w odpowiedzi na interpelacje nr 30448 w sprawie wyjasnienia 1 oceny prawidlowosci
1 zgodnosci z prawem stosowania procedury ,,Niebieska Karta”. W odpowiedzi tej Minister
uznal jednoznacznie, ze procedura ,,Niebieskiej Karty” jest samodzielna, odrebna procedura,
nie stanowiaca sprawy administracyjnej w rozumieniu kpa. Jednoczes$nie Minister
odpowiadajac na pytanie dotyczace wskazania instytucji nadrzednej dla gminnego zespotu
interdyscyplinarnego, ktoéry przeprowadza procedurg ,,Niebieskiej Karty” poinformowat,
ze zgodnie z art. 7 pkt 1 ust. 5 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie do zadan
wojewody nalezy w szczegdlnos$ci nadzor nad realizacj¢ zadan z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie realizowanych przez samorzad gminny, powiatowy i wojewodztwa”.

Dodat, Zze przychyla si¢ do wniosku, zeby uznajac to za kontynuacjg, przesta¢ to do Pani
Dyrektor MOPS-u, ktora prowadzi juz ta korespondencj¢ i to postgpowanie w stosunku
do swoich pracownikéw i przesta¢ Panu Prezydentowi, poniewaz Pani Dyrektor DKiM
prowadzi juz ten spor z Wojewoda i jest uczestnikiem. Uznajemy, Ze jest to kontynuacja 1 w
dalszej czgsci zostaje to u Pana Prezydenta 1 u Wojewody, ktory inicjuje kontrole 1 jakby sam
przyznaje si¢ tymi kontrolami, ze jest organem nadzorczym i wilasciwym do oceny
prawidtowosci procedury. W zwiazku z powyzszym zaproponowat przyjaé teze
1 przygotowac¢ projekt uchwaly, ktory uzna ta skarge za kontynuacj¢ 1 w czeSci przekaze
materiaty tak jak skarga pierwotna do Pani Dyrektor MOPS-u i do Pana Prezydenta w czg$ci
wlasciwych rzeczowo.



Mecenas Zdzistawa Wojcik zauwazyta, ze nie podejmuje si¢ uchwaty, jezeli jest
to kontynuacja skargi. Wystarczy przekaza¢ to pismem podpisanym przez Przewodniczacego
Rady Miejskiej.

Przewodniczacy Komisji zaznaczyt, ze w takim razie materialty te zostana w ten sposob
przekazane.

Nastepnie Przewodniczacy Komisji wniost o glosowanie nad teza, zeby przekazac
kontynuacj¢ skargi pismem podpisanym przez Przewodniczacego Antoniego Czyzyka,
zgodnie z wczesniej podjeta uchwata.

Powyzsze stanowisko Komisja przyjela jednoglo$nie 5 glosami ,,za”.

Ad. 4
Dyrektor Departamentu Kontroli i Monitoringu zaznaczyta, ze w ramach dobrej praktyki,
zgodnie z zarzadzeniem sporzadzaja corocznie takie dane statystyczne.

Radny Rafal Traks poprosit o przestanie cztonkom komisji w wersji elektronicznej
Zarzadzenia nr 15/2019 Prezydenta Miasta Elblag w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Prezydenta Miasta Elblag.

Przewodniczacy Komisji zapytal, czy w zwiazku ze zmiang Zarzadzenia w za ten rok
sprawozdanie bedzie wspolne?

Pani Joanna Belz odpowiedziala, ze sprawozdanie begdzie oddzielne. Ona sporzadzi
sprawozdanie ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskéw przez Prezydenta, bo prowadza
centralny rejestr skarg ztozonych i rozpatrywanych przez Prezydenta od tego roku.
Zaznaczyla, ze sporzadzenie takiego sprawozdanie nie jest obowiazkowe.

Nastgpnie Przewodniczacy Komisji zapytal, czy Panstwo prowadzac skargi 1 postgpowania
skargowe maja taki problem jak Komisja skarg, wnioskOw 1 petycji z przestrzeganiem
terminu udzielania Komisji odpowiedzi? Czy u nich to idzie sprawniej?

Dyrektor DKiM odpowiedziata, ze idzie sprawniej, bo oni wyznaczaja terminy Dyrektorom
Komorek, w zaleznosci czego skarga dotyczy. Zaznaczyta, Ze piszac prosbg o zajgcie
stanowiska wyznacza¢ termin z uwagi na to, ze planowane rozpatrzenie skargi jest
w okreslonym terminie.

W zwiazku z brakiem innych pytan Przewodniczacy Komisji przeszedt do nastgpnego punktu.

Ad. 5

W sprawach biezacych Przewodniczacy Komisji przekazal informacjg, Zze Prokuratura
odpowiedziata na zawiadomienie dot. skargi U.M. i odmowita wszczecia dochodzenia.
Ponadto wptyngta petycja, ale do Prezydenta Miasta Elblag, Pani mieszkajacej na ul.
Lotniczej 1 ona wnosita o dobudowanie czg$ci drogi dla 8 budynkéw na tej ulicy. Pan
Prezydent przyjal ta petycje 1 bedzie rozpatrywat jako organ wilasciwy. Wplyneta réwniez
do wiadomosci Komisji odpowiedZ na interpelacj¢ przekazana do wtasciwosci Prezydentowi
Miasta dot. o§wietlenia ulicznego przy ul. Kupieckie;j.



W zwiazku z wyczerpaniem porzadku posiedzenia Przewodniczacy Komisji zamknat
posiedzenie.

Protokotowata: Przewodniczqcy Komisji:

Justyna Bieszczad Marek Osik



