REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIASTO ELBLAG

Rozdziatl 1.
Postanowienia ogélne
§ 1.
Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Elblag, zwany
dalej ,,Regulaminem” okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Elblag, przez przedsi¢biorstwo wodociggowo

— kanalizacyjne oraz zasady korzystania z tych ustug przez odbiorce,

§2.

1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
((Dz. U. z 2018. poz. 1152),

2. Uzytym w Regulaminie pojeciem nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty

wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalno$¢ na podstawie
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania

sciekow udzielonego przez Prezydenta Miasta Elblaga.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§ 4.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczonga do spozycia przez ludzi
poprzez:

a) dostawe wody z sieci pod ci$nieniem nie nizszym niz 0,2 MPa u wylotu na zaworze
glownym za wodomierzem gtéwnym,

b) dostawe wody o jakos$ci spetniajacej wymagania okreslone w odrebnych przepisach,
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e)
2.

a)
b)

d)

okresowg legalizacje wodomierzy gldéwnych na wlasny koszt,

niezwloczne 1 prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci wodociggowe;j
1 przylaczy wodociagowych begdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

uruchamianie zast¢pczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom ustug
w zakresie zbiorowego odbioru $ciekdw poprzez:

odbior $ciekdw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposéb ciaggly,

niezwloczne 1 prowadzone w sposob ciggly likwidowanie awarii sieci kanalizacyjnej
1 przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego

niezwloczne udroznienie przylacza kanalizacyjnego nie bedacego w posiadaniu
przedsiebiorstwa, w przypadku jego zapchania z jednoczesnym sprawdzeniem stanu
technicznego przytacza — na zlecenie i koszt odbiorcy

regularng kontrole ilosci i jako$ci odbieranych §ciekow bytowych i przemystowych oraz

kontrolg przestrzegania warunkow ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych.

§5.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania

o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi poprzez publikowanie raz w
miesigcu na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
podstawowych $rednich miesiecznych parametrow jakosci wody podawanej do sieci na

wyjsciu ze stacji uzdatniania wody.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia informacji dotyczacej mozliwosci

wstepnego zapewnienia dostawy wody 1 odbioru $ciekdw osobie wystepujacej z
pisemnym wnioskiem w tej sprawie.

Informacja udzielana jest w formie pisemnej w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku.

Rozdzial 3.

Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami



§ 6.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy na
pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i posiadajacej
tytut prawny do tej nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych.

3. Do wniosku o ktorym mowa w ust. 2 nalezy zalaczy¢ m.in.:

a. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej] w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, wraz z zaznaczeniem lokalizacji wodomierzy przy wszystkich
punktach czerpalnych,

b. wykaz osob korzystajacych z lokali z okresleniem tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu,

c. pisemne zgody wszystkich 0sob korzystajagcych z lokali na zawarcie umow potwierdzone
wlasnorgcznymi podpisami.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowy Z 0Sobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym Iub budynkach wielolokalowych
réwniez w przypadku, gdy nie sg spelnione warunki, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

§7.

Strony podpisujg umowe w terminie 30 dni od ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy.

§8.

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony
W szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
a) gdy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki zostat ustanowiony na czas okreslony,
b) na wniosek osoby wystepujacej o zawarcie umowy,
C) z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym Stanie prawnym,

d) z przyczyn technicznych.

§9.

Zmiana warunkéw umowy wymaga formy pisemnej, za wyjatkiem zmiany taryf.



§ 10.

Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne srodkow technicznych uniemozliwiajagcych dalsze korzystanie

z ushug.

§11.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania

sciekdbw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug

$wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy

dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci do:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢é wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in.
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych na warunkach okre§lonych odrgbnymi
przepisami,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktoécen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wtasnych ujeciach wody,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz Kkorzystania z przylacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych,

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przylaczy wodociggowych
lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
podjecia dziatah ograniczajacych skutki awarii,

udostgpniania  przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  wstgpu na teren

nieruchomosci lub do obiektu budowlanego w celach okreslonych w art.7 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§12.
Rozliczenia za dostarczanie wody 1 odbieranie $cieckow prowadzone sg przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odebranych $ciekow.

§ 13.

Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
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2.

1.

a)

b)

c)

2.

W przypadku braku wodomierza ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okre$lone odrgbnymi przepisami.

W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym, ilo$¢ dostarczonej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wskazan

wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w tym lokalu.

§ 14.
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie:
sredniego zuzycia w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem awarii wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub
iloczynu $redniego miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtlowosci dziatania wodomierza.
Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza tylko
w przypadku gdy, w wyniku sprawdzenia nie zostanie potwierdzona niesprawnosé
wodomierza.
§15.
Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzagdzenia pomiarowego.
W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako
rowna ilosci wody pobranej lub w inny sposob okreslony w umowie.
Przy rozliczaniu ilosci odprowadzanych $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne bedzie uwzglednialo ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wytacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia na ten cel okreslona zostanie na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza.
Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza dodatkowego ponosi odbiorca
ustug. Zainstalowanie wodomierzy dodatkowych musi by¢ zgodne z warunkami

technicznymi okre§lonymi przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Przy rozliczaniu ilosci odprowadzanych $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne bedzie uwzgledniatlo ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel okreslona zostanie na podstawie wskazan

dodatkowego wodomierza.



§ 16.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty naleznosci za pobrang wod¢ i/lub odprowadzone $cieki
zgodnie z fakturg wystawiong przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury
osobom Kkorzystajacym z lokali.

3. Faktura wystawiona jest za okres obrachunkowy okre§lny w umowie

4. Skutki niedotrzymania terminu zaptaty przez odbiorce ustug okre$la umowa.

5. W przypadku odcigcia wody lub zamknigcia przylacza z powodu nie uiszczania nalezno$ci
ponowne wznowienie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow nastepuj¢ po:

a) Uregulowaniu naleznos$ci

b) Oplaceniu kosztow odcigcia i ponownego wlaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej

C) Zawarciu nowej umowy w przypadku jej rozwigzania

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§17.
Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci
nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug oraz spelnione sg warunki okre$lone w tym rozdziale. Mozliwosci techniczne
uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci oraz mozliwoscig dostawy
wody z istniejacych urzadzen wodociggowych i mozliwos$cig odbioru $ciekéw przez urzadzenia

kanalizacyjne.

§18.
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej sktada przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek
o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
a) 1imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

b) adres do korespondencii,



a)

b)

c)
d)
3.

okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

ilos¢ przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia wody,

przewidywang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow i ich rodzaj,

opis nieruchomosci, do ktorej b¢dzie dostarczana woda i/lub z ktorej bedg odprowadzane

Scieki,

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub dostarczania $ciekow.

Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza

m.in.

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek,

b) aktualng mapg¢ sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.

§ 19.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne na przylaczenie

nieruchomosci do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

dnia ztozenia kompletnego wniosku.

Warunki techniczne na przytaczenie nieruchomosci do sieci okreslajg m.in.:

miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
whnioskodawcy,

miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych §ciekow,

wymagania techniczne,

termin wazno$ci warunkow technicznych na przytaczenie.

Zmiana warunkow technicznych wymaga uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociggowo —

kanalizacyjnym.

§ 20.

Warunki techniczne przyltaczenia do sieci stanowia podstawe do rozpoczecia prac projektowych.
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§21.

przypadku braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 18

informuje o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac wyrazne powody, ktore

uniemozliwiajg przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

§ 22.
.



a)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje podiaczenia do czynnych sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych lub nadzoruje te czynnosci.
Warunkiem przystgpienia do robot przylaczeniowych jest wczesniejsze pisemne
uzgodnienie z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym:
dokumentacji projektowej, ktora powinna zawierac:
- projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym projektowanej
instalacji przytaczy lub urzadzen wod.-kan. wykonany przez projektanta posiadajacego
odpowiednie uprawnienia budowlane,

- rysunki umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zakresu robot i sposobu ich wykonania

lub

b)
3.

2.

1.
a)

b)

projektu budowlano-wykonawczego.
Uzgodnienia dokumentacji projektowej lub projektu budowlano-wykonawczego dokonuje
si¢ w terminie 30 dni od daty ztozenia tego dokumentu w przedsi¢biorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

§ 23.

Odbiorca ustug realizuje na swoj koszt budowe:

przytacza wodociggowego,

przytacza kanalizacyjnego (przykanalika),

studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza

gléwnego 1 urzadzenia pomiarowego.

Koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowych i kanalizacyjnych
§ 24.
Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

istnienia urzadzen wodociggowych lub urzagdzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacji
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

mozliwo$ciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekdéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) lub jej
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dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru 1 oczyszczenia Sciekow (wydajnosé
oczyszczalni),

C) posiadania tytutlu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Mozliwos¢ przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla w  formie pisemnej, po zlozeniu przez
zainteresowanego wniosku o wstepne zapewnienie dostawy wody i odbioru $ciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej w przypadku niewystgpienia

przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1.

§ 25.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkéw technicznych z przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi 1 uzgodniong

dokumentacjg projektowa lub projektem budowlano-wykonawczym.

§ 26.

1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wtascicieli lub zarzadcow nieruchomosci
wyprzedzajg plan inwestycyjny przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego moga oni
wybudowac¢ na wilasny koszt, w porozumieniu podmiotami wymienionymi w ustawie z dnia
7 czerwca 2001 r., urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbgdne do korzystania
z ustugi.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 warunki techniczne wydawane na przylaczenie do
sieci mogg za zgodg osoby, ubiegajacej si¢ o przylaczenie obejmowac nie tylko warunki na
wybudowanie przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowigzek
wybudowania przez przysztego odbiorcg¢ ustug ze Srodkéw wiasnych, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 1 ust. 2 przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne i osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie, przed ostatecznym uzgodnieniem
dokumentacji projektowej sa zobowigzane do zawarcia umowy o przylaczenie, regulujacej
tryb i zasady przejecia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzadzen

wybudowanych przez przysztego odbiorce ustug ze srodkéw wiasnych.



Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 27.

1. Inwestor sktada w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym pisemne zlecenie na
przeprowadzenie czynnosci odbioru przytaczy wodociggowo - kanalizacyjnych, o ktorych
budowie powiadomit przed rozpoczgciem prac.

2. Przed przytaczeniem do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
odbioru technicznego wykonanych przytaczy.

3. Odbioér techniczny sktada si¢ z dwoch etapdéw: czgsciowego 1 koncowego.

4. Jezeli warunki techniczne obejmowaly rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego

odbiorce urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do

odbioru przytacza jest wezesniejszy odbior tych urzadzen.

§ 28.
1. Odbidr techniczny czgsciowy polega na:

a) kontroli zgodno$ci wykonania robot z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong
dokumentacjg  projektowg lub  projektem budowlano-wykonawczym. Kontrole
przeprowadza si¢ poprzez ogledziny w otwartym wykopie i sprawdzenie szkicu polowego
wykonanego przez uprawnionego geodete.

b) kontroli wykonania proby ci$nieniowej dla przewoddéw cisnieniowych oraz proby
szczelnos$ci dla przewodow grawitacyjnych.

2. Potwierdzeniem wykonania odbioru czg¢$ciowego jest protokot odbioru czesciowego.

§ 29.

1. Odbior koncowy polega na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne (po zakonczeniu budowy) elementow uzbrojenia, ktére nie ulegajg zakryciu
tj. studzienki, zasuwy domowe, nawiertki, podejscie wodomierzowe, tabliczki informacyjne
oraz kompletnos$ci zatagczonej dokumentacji w postaci:

a) operatu geodezyjnego zarejestrowanego we wlasciwym osrodku dokumentacji geodezyjne;j
I kartograficznej
b) pozytywnych wynikoéw badan wody przeprowadzonych przez wtasciwe laboratorium.

2. Potwierdzeniem wykonania odbioru koncowego jest protokot odbioru koncowego.
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Rozdzial 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 30.
O przewidywanych zaktoceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
scieckow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcow ustug
w sposob zwyczajowo przyjety tj. lokalng prase, radio, telewizje TV, pojazdy z naglosnieniem
lub w innej formie.
§ 31.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowa¢ odbiorcow

ustug w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 32.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w § 30. 1 § 31. Poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

§ 33.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody oraz poinformowa¢ odbiorce

ustug o jego lokalizacji 1 warunkach korzystania.

§ 34.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ swiadczenie
ustlug wylacznie z waznych powodow, w szczegodlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ustug.
Sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen

w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 35.
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1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:
a) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
b) wudziclanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji
0 obowigzujacych taryfach,
c) prowadzenie pogotowia wodociggowo - kanalizacyjnego
2. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
udostepnia si¢ wszystkim zainteresowanym;
a) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek optat,
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
c) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.
3. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia si¢ wszystkim
zainteresowanym ustaw¢ o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

$ciekoéw wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 36.
Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, obowigzuja nast¢pujace wymagania dotyczace
udzielania informacji i odpowiedzi w zwigzku z zakldceniami w dostawie wody i odbiorze
Sciekow:

a) przerwy w dostawie wody lub odbioru $ciekow z powodu awarii — udzielenie informacji
dotyczace okreslenia przewidywanego terminu usunig¢cia awarii 1 wznowienia ustugi
nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin,

b) przerwy w dostawie wody z powodow technicznych — w sposdb zwyczajowo przyjety lub

pisemne powiadomienie odbiorcy ustug na 24 godz. przed przewidywana przerwa.

§37.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem umowy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegodlnosci dotyczacych ilosci
I jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sg na pisSmie osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, za posrednictwem poczty lub droga
elektroniczng.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji.

12



4. W przypadku konieczno$ci prowadzenia postepowania wyjasniajgcego, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne powiadamia o nowym terminie zatatwienia reklamacji i
przyczynie jej niezatatwienia w terminie, o ktorym mowa w ust. 2. W kazdym przypadku

termin rozpatrzenia reklamacji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 38.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i instalacji z niej zasilanej sg wszystkie

formacje strazy pozarnej dziatajace na jego terenie.

§ 39.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego lub z instalacji z niej zasilanej dokonywany jest przez hydranty

pozarowe lub inne punkty poboru uzgodnione na piSmie z przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym.
§ 40.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub z instalacji z niej zasilanej zobowigzani
sg do:

a) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o fakcie poboru wody
najszybciej jak to mozliwe,

b) podania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu: daty zdarzenia, miejsca
pozaru, ilosci zuzytej wody pobranej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

C) zgloszenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wszelkich usterek jakie
wystapity w hydrantach lub na sieci zasilajacej w trakcie poboru wody.

2. Formacje strazy pozarnej winny przekazywaé przedsigbiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje, o ktorych mowa w ust. 1 catlodobowo pod numerem telefonu
pogotowia wod.-kan. 994., jak rowniez potwierdza¢ na pismie.

3. Formacje strazy pozarnej w meldunkach codziennych przekazywanych do Miejskiego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego wraz z iloscig zdarzen (pozaréw) winny podawac ilos¢

wody zuzytej na cele przeciwpozarowe na terenie Gminy Miasto Elblag.

§ 41.
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1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming za wode¢ zuzyta na cele
przeciwpozarowe na terenie Gminy Miasto Elblag stosujac ceny ustalone w taryfie.
Zasady rozliczen za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe ustala umowa zawarta

pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a gming.

Rozdzial 11.

Postanowienia koncowe
§ 42.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowi3zuja przepisy prawa,
a w szczegbdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz. U. z 2018. poz. 1152) wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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