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ZALACZNIK NR 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego numer
EPT.271.2.2017.BB./1.3.1/RPOWM na:

Swiadczenie ustug marketingowych na rzecz przedsiebiorstw inkubowanych w ramach projektu

STARTUP HOUSE - Inkubacja przedsiebiorstw w Elblagu

.  Zakres przedmiotu zamo6wienia
Zakres zamowienia obejmuje $wiadczenie ustug marketingowych na potrzeby tacznie 20 przedsigbiorstw
inkubowanych o minimalnych zakresie i parametrach okreslonych ponize;.

Cze$¢ pierwsza zamowienia:

1) Opracowanie strategii marketingowej

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

opracowanie opisu firmy,

okreslenie celow marketingowych,

okreslenie jezykdéw obeych stosowanych w komunikacji marketingoweyj,

opracowanie stow kluczowych do pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych,

analize istniejacej konkurencji polskiej i zagranicznej w zaleznosci od profilu dziatalno$ci
firmy,

opracowanie strategii uzywania poszczegélnych kanatéw dystrybucji 1 informacji
marketingowych takich jak targi, wydarzenia, media spolecznosciowe, wyszukiwarki
internetowe, prasa drukowana i elektroniczna,

budzet dziatan marketingowych,

opracowanie mediaplanu dla dziatan marketingowych.

2) Opracowanie strategii sprzedazy

a)
b)
c)
d)
e)

badanie rynku w grupie docelowej,

budowa bazy potencjalnych klientow biznesowych,

opracowanie polityki cenowej z okresleniem bazy cenowej,

opracowanie kanalow dystrybucji i ustug towarzyszacych dla grupy docelowej,

okreslenie poziomu marz dla poszczegdlnych kanalow dystrybucji oraz segmentow klientow z
uwzglednieniem kosztu wytworzenia.

Cze$¢ druga zamowienia:

3) Opracowanie identyfikacji wizualnej i ksiegi znakow

a)

b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

trzy wersje logotypu (np. w formacie pliku .ia, .pdf, png, jpg), w kolorystyce CMYK, wersja
kolorowa WEB, monochromatyczna, achromatyczna biata, achromatyczna czarna,
okreslenie dopuszczalnych form stosowania logotypu,

okreslenie budowy, formy, proporcji i rozmiarow kazdej wersji logotypu,

okreslenie pola znaku i pola ochronnego logotypu,

okreslenie stosowania tta w logotypie,

rekomendacji w zakresie typografii (min. dwa kroje),

rekomendacje w zakresie stosowania kolorow firmowych (kodowanie: CMYK, RGB, LAB),
opracowanie podstawowych parametrow firmowych,

opracowanie stopki maila,

opracowanie projektu wizytowki,

opracowanie projektu roll-up,

opracowanie elektroniczne papieru firmowego (format pliku: .ai, .tiff, .pdf, .doc),

m) opracowanie graficzne wzoru teczki firmowej w formacie A4, zamykanej,
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4)

5)
6)
7)

8)

9)
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n) opracowanie projektow trzech elementow budujacych wizerunek firmy (format pliku: .ai, .tiff,
.pdf) np. koszulka, kubek, torba.

Wykonanie elementéw promocyjnych firmy przy uzyciu opracowanej zgodnie z pkt. 3)

identyfikacji wizualnej i ksiegi znakow lub przy uzyciu posiadanej przez przedsig¢biorce

identyfikacji wizualnej i ksiegi znakow:

0) wydruk 1000 szt., wizytowek,

p) wydruk lub zakup z wydrukiem 100 szt., teczki firmowej, format A4, zamykanej,

gq) wytworzenie/zakup 50 szt. wybranego gadzetu z logo przedsigbiorstwa okreslonego w pkt. 3)
m,

r) dostarczenie 2 szt. roll up-6w.

Opracowanie projektu graficznego i wykonanie oklejenia 1 samochodu osobowego (w tym

samochodu typu SUV) przedsi¢biorstwa.

Opracowanie projektu graficznego i wykonanie oklejenia 1 samochodu przedsigbiorstwa do

3,5 tony.

Opracowanie projektu graficznego i wykonanie oklejenia 1 samochodu przedsi¢biorstwa

pow. 3,5 tony.

Przygotowanie i prowadzenie kampanii reklamowej na profilu spolecznosciowym Facabook

a) stworzenie koncepcji kampanii reklamowej,

b) opracowanie grup docelowych na potrzeby kampanii,

c) opracowanie grafik na potrzeby kampanii,

d) obstluga kampanii reklamowej we wskazanym przez przedsicbiorstwo czasie (jednostka
rozliczeniowa za ustuge — miesiac).

Przygotowanie i prowadzenie kampanii reklamowej na profilu spolecznosciowym Instagram

a) stworzenie koncepcji kampanii reklamowej,

b) opracowanie grup docelowych na potrzeby kampanii,

c) opracowanie grafik na potrzeby kampanii,

d) obstluga kampanii reklamowej we wskazanym przez przedsicbiorstwo czasie (jednostka
rozliczeniowa za ustuge — miesigc).

10) Przygotowanie i prowadzenie profilu firmowego przedsi¢biorstwa na wybranych dwéch

profilach spolecznosciowych z posrod nastepujacych profili: Facabook, Patronite, Youtube,

Twitter, Linkedin.

a) zatozenie profili firmowych,

b) wykonanie grafik firmowych na potrzeby zatozonych profili,

C) opracowanie i umieszczenie 10 postow miesigcznie na kazdym z profili,

d) obstuga profili we wskazanym przez przedsicbiorstwo czasie (jednostka rozliczeniowa za
ustuge — miesiac)

11) Przygotowanie i realizacja kampanii reklamowej direct marketing

a) wykonanie projektu dwustronnej ulotki o wymiarach 210x99 mm, kolorowy (4/4) CMYK,
kreda, btysk 130g o naktadzie 15 000 szt.,

b) dystrybucja 15000 szt. ulotek do posiadaczy skrzynek pocztowych w lokalizacjach
wskazanych przez inkubowane przedsigbiorstwo.

12) Produkcja i 90 krotna emisja filmu reklamowego w telewizji lokalnej lub regionalnej

a) opracowanie scenariusza programu,

b) opracowanie filmu reklamowego pos$wigconego dziatalnosci przedsigbiorstwa w telewizji
lokalnej lub regionalnej,

C) realizacja materiatu filmowego w formie plansz lub reportazu,

d) montaz, zakup praw do muzyki wykorzystywanej w filmie,

e) wynajecie lektora,

f) zakup czasu antenowego w lokalnej lub regionalnej telewizji.

13) Przygotowanie i prowadzenie kampanii reklamowej w modelu CPM na wybranych 2

portalach branzowych.
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1. Warunki ogolne realizacji zaméwienia

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot zamowienia zgodnie z zasadami wspoélczesnej
wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami i normami oraz wytycznymi zawartymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga skierowania do realizacji drugiej czeSci zamowienia minimum 4 osoby w

zakresie realizacji ushug.

Wykonawca zapewni dyspozycyjnos¢ minimum 1 osoby skierowanej do realizacji czes$ci drugiej

zamoéwienia:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Stanistawa Sulimy 1 lub Partnera Projektu przy ul
Zacisze 12 w Elblagu przez co najmniej 2 (dwie) godziny zegarowe dziennie w dni robocze
(wybor lokalizacji uzalezniony bedzie od potrzeb Zamawiajacego),

b) telefonicznie i mailowo przez co najmniej 4 (cztery) godziny dziennie w dni robocze.
Zamawiajacy dopuszcza kontakt w formie telekonferencji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ na biezaco konsultowac postepy oraz rezultaty prac z przedstawicielami

przedsiebiorstw inkubowanych.

Realizacja ustug odbywac si¢ bedzie sukcesywnie w trakcie trwania umowy na podstawie pisemnych

Zamoéwien sktadanych przez Zamawiajgcego, przekazywanych osobiscie (za potwierdzeniem odbioru),

poczta lub droga elektroniczng. Zamawiajacy w Zamoéwieniu zleci Wykonawcy wykonanie

konkretnych ustug przeznaczonych dla danego przedsigbiorstwa inkubowanego wedlug rzeczywistej
potrzeby przedsigbiorstwa.

Po zakonczeniu wykonania ustugi sporzadzony zostanie protokoél zdawczo — odbiorczy zawierajacy

wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru ustugi, stanowiacy podstawe rozliczenia z Wykonawca.

Zamawiajacy bedzie zlecal Wykonawcy ustugi, o ktorych mowa powyzej nie po6zniej niz na 2 miesigce

przed uptywem okresu trwania umowy.

Il. Warunki gwarancji i serwisu

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji jakosci na wykonane ustugi przez okres minimum 3
miesigcy od daty koncowego odbioru ustug. Okres rekojmi ustala si¢ na 3 miesiace ponad okres
gwarancji. W wymienionych terminach Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuwania
ujawnionych wad.

W przypadku wystapienia w okresie gwarancji wad, usterek w przedmiocie umowy, Zamawiajacy
zawiadamia Wykonawce o powstaltych wadach, a Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie
uzgodnionym przez strony do ich bezwzglednego i bezplatnego usunig¢cia. Niedotrzymanie
uzgodnionego terminu upowaznia Zamawiajacego do ich usuniecia na koszt Wykonawcy oraz
naliczenia kar umownych.

Reklamacje Zamawiajacego rozpatrzone bedg w terminie 7 dni od daty zgloszenia przez
Zamawiajgcego.

Usunigcie wad nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub obowigzkéw gwarancyjnych dluzsze niz 14 dni
kalendarzowych rownoznaczne jest z niezrealizowaniem umowy albo z niezrealizowaniem
obowiazkéw wynikajacych z gwarancji, po uplywie tego terminu Zamawiajacy przestanie naliczac
kary umowne za nieterminowe realizowanie ustugi lub gwarancji i bedzie dochodzit swoich praw na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
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