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Szkolenie "Trening asertywnosci" w ramach projektu "Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w...

I Ogloszenie

Numer Id
2021-14019-34112 34112

Powstaje w kontekscie projektu

POWR.02.05.00-00-0306/18 - Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Nr

Tytut

Szkolenie "Trening asertywnosci" w ramach projektu
"Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblaggu”

Warunki zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje, ze umowa zawarta z Wykonawca bedzie mogta ulec zmianie

w sytuacjach okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata
2014-2020, a takze w przypadku zmiany obowigzujgcych stawek podatku VAT lub stawek innych naleznosci
publicznoprawnych, a takze wysokosci zobowigzan wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych norm
prawa pracy, obcigzajgcych Wykonawce, o kwote nie wiekszg niz kwota stanowigca réznice miedzy
wynagrodzeniem Wykonawcy obliczonym z zastosowaniem nowych stawek lub wysokosci zobowigzan a
wynagrodzeniem Wykonawcy okreslonym w umowie. Zmiana bedzie wymagata sporzadzenia aneksu do
umowy, pod rygorem niewaznosci.

Zataczniki

Dodane do ogtoszenia w obowigzujacej wersiji z dn. 2021-02-24
1. Zapytanie ofertowe Szkolenie "Trening asertywnosci"

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?
NIE

Data opublikowania ogtoszenia Data ostatniej zmiany

2021-02-24 2021-02-24



Wygenerowano: 2021-02-24 13:50 Strona 2/ 10
Wygenerowano za posrednictwem serwisu Baza Konkurencyjnosci.

Szkolenie "Trening asertywnosci" w ramach projektu "Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w...

Termin skladania ofert Planowany termin podpisania umowy
2021-03-04 10:00:00 2021-03

Dane adresowe ogtoszeniodawcy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Winna 9

82-300 Elblag

NIP: 5783051446

Osoby do kontaktu

Dorota Dagbrowska
tel.: 5562561 37
e-mail: dorota.dabrowska@mops.elblag.pl

Elwira Tanska
tel.: 55230 60 42
e-mail: elwira.tanska@mops.elblag.pl

I Czesci zamowienia
I Czesé: 1

Tytut czesci 1

Szkolenie "Trening asertywnosci'

Budzet czesci 1

17000,00 PLN

Czy dopuszczalne oferty wariantowe
NIE

Przedmioty zamodwienia do czesci 1
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Podkategoria

Ustugi szkoleniowe

Opis

2. Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej pt. , Trening
asertywnosci” dla wszystkich pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu
uczestniczacych w projekcie (do 78 oséb) ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu” wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego - Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj Dziatanie 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna.

Szczegoty ustugi

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane: dla 5 grup, kazda grupa 3 dni po 5 godzin

dydaktycznych szkolenia zorganizowanego na platformie edukacyjnej wskazanej przez wykonawce
z wykorzystaniem urzadzenia uczestnika. taczna ilos¢ godzin dydaktycznych dla kazdej grupy — 15,
taczna ilos$¢ godzin dydaktycznych dla wszystkich grup — 75.

Szkolenie winno by¢ prowadzone: metodami aktywnymi, w tym burza mozgow, dyskusja
moderowana, ¢wiczenia indywidualne, w parach i grupowe z wykorzystaniem przyktadéw z praktyki
uczestnikow szkolenia, interaktywny wyktad, analiza materiatéw filmowych, ¢wiczenia praktyczne -
nauka umiejetnosci asertywnych

Cel szkolenia:

Wypracowanie przez uczestnikéw szkolenia wtasnych asertywnych sposobéw zachowania sie w
trudnych sytuacjach, poznanie mechanizmoéw powstawania konfliktdéw oraz uzyskanie wiedzy, jak je
rozwigzywac, by budowac pozytywne relacje w zyciu zawodowym i prywatnym.

Zakres tematyczny szkolenia:

1. Co to jest asertywnos¢?

‘il Postawa asertywna, ulegta, agresywna, manipulacyjna

il Umiejscowienie siebie na skali asertywnosci

2. Autodiagnoza wtasnego sposobu kontaktowania sie z innymi— test

‘il Mapa asertywnosci, czyli okreslenie poziomu asertywnosci w réznych sferach zycia

3. Najwazniejszy element asertywnosci — poczucie wartosci

i W kierunku wiekszej pewnosci siebie...

‘il Lepsze poznanie siebie -zasoby i stabe strony

‘i Analiza wtasnego potencjatu

il Kierunki doskonalenia siebie
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*ll Postawa asertywna

il Artykutowanie swoich potrzeb

‘il Wyrazanie wiasnego zdania

‘i Wyrazanie uczuc¢ i emoc;ji

il Uwzglednianie reakcji innych.

* Umiejetnosci asertywne

‘il Asertywna prosba, odmowa, pochwata, krytyka

il Asertywny styl prowadzenia rozmow

lStawianie granic w kontaktach z innymi

‘il Zwigzek monologu wewnetrznego z poczuciem wartosci
‘il Postawy zyciowe

il Zdania ttumaczace nieasertywne dziatanie

il Zdania proasertywne

4. Sposoby radzenia sobie z manipulacja i agresja

‘i Komunikat Ja

‘il Schemat ustanawiania konstruktywnych relacji

‘il Asertywne wyrazanie gniewu

‘i Asertywna reakcja na krytyke

‘il Asertywne sankcje

5. Praca na poziomie postaw

il Zdefiniowanie obaw dotyczacych definiowania wtasnej pozycji w relacji z klientem
il Redefiniowanie wtasnej funkciji

‘i Umiejscowienie wtasnej pracy na ptaszczyznie etyki zawodowej
6. Wprowadzenie w konflikt

*fl Czym jest konflikt i kiedy wystepuje?

oll Potencjalna sytuacja konfliktowa — cechy

oll Rzeczywista sytuacja konfliktowa — cechy

il Rodzaje konfliktow

oll Intrapersonalny / Interpersonalny / Grupowy

oll O sumie zerowej / motywow mieszanych

oll Formalny / nieformalny

7. Rozpoznanie wtasnych skryptéw zachowania w konflikcie
‘i Nastawienie na wygrang

‘il Ulegtosé

*ll Unikanie

‘- Kompromis

il Manipulacja

il Poszukiwanie rozwigzan integratywnych
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8. Koto konfliktu

M Konflikt wartosci

N Konflikt relacji

il Konflikt danych

M Konflikt strukturalny

N Konflikt intereséw

9. Postepowanie w réznych sytuacjach konfliktowych

il Poziom dziatan realnych

‘il Poziom psychologiczny

oll Wygrany / przegrany

oll Na p6t wygrany / na pét przegrany

oll Wygrany / wygrany

oll Brak rozwigzania

oll Przegrany / wygrany

10. Techniki rozwigzywania konfliktéw na linii pracownik — pracownik oraz szef - podwtadny

‘il Negocjacje integratywne

oll Poziom stanowiska

oll Poziom interesu

11. Podsumowanie w formie praktycznych wnioskéw

il Karta ssc

oll Start — jakie zachowania zaczniemy stosowac

oll Stop - jakich zachowan pozbywamy sie

oll Continue — jakie zachowania kontynuujemy

‘N Wnioski

oll Na poziomie osobistym

oll Na poziomie grupy

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)l przedstawienia Zamawiajgcemu programu szkolenia na 3 dni robocze przed realizacjg ustugi
wraz z petnym zestawem c¢wiczen, ktére bedg proponowane uczestnikom szkolenia, wskazaniem
platformy edukacyjnej oraz sposobu wykorzystania jej mozliwosci w celu realizowania szkolenia
metodami aktywnymi,

2)lprzeprowadzenia szkolenia zgodnie z zakresem tematycznym opisanym w zapytaniu ofertowym,
3)l przeprowadzenia ankiety pre i post,

4)ll przekazania koordynatorowi Zamawiajgcego dostepu do szkolenia dla wszystkich uczestnikéw
nie pézniej niz na dwa dni robocze przed pierwszym dniem szkolenia,

5)I udokumentowania obecnosci uczestnikdéw na szkoleniu w kazdym dniu szkoleniowym minimum
dwukrotne potwierdzenie obecnosci

6)ll nagrania catego szkolenia dla kazdej grupy oddzielnie i przekazania nagran na nosniku danych
Zamawiajgcemu,
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7)R przygotowania raportu opisujgcego potencjat grupy, trudnosci, rekomendacje do dalszych
oddziatywan na grupe — dla kazdej grupy oddzielnie,

8) przygotowania, przeprowadzenia w wers;ji on - line ankiety oceniajgcej efektywnos$¢ szkolenia,
kompetencje, wiedze, umiejetnosci trenera, jakos¢ materiatéw szkoleniowych oraz organizacje
szkolenia w tym jakosci platformy i potgczenia. Udostepnienie ankiety uczestnikom szkolenia na
platformie edukacyjnej oraz w mailu z dostepem do szkolenia. Opracowanie wynikéw ankiety oraz
whnioski i rekomendacije.

9)linformowania w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnosciach w
realizacji ustugi;

10)8 przygotowania zaswiadczen w formie wydrukowanej potwierdzajgcych ukoriczenie szkolenia i
przekazania ich Zamawiajgcemu,

11)l prowadzenia i biezgcego przekazywania dokumentacji zwigzanej z prowadzonym szkoleniem w
tym listy obecnosci, nagrania ze szklen dla kazdej z grup oddzielne,

12)l przekazania materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej na nosniku danych do
umieszczenia na wewnetrznej stronie internetowej MOPS,

13)l wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg ustugi w tym prezentacje, materiaty szkoleniowe
dla uczestnikéw oznakowane zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programoéw
polityki spéjnosci 2014 - 2020 w zakresie informacji i promocji, w tym: kopie materiatéw autorskich
przygotowanych przez szkoleniowca w wers;ji elektronicznej dla kazdego uczestnika, Materiaty
nalezy przekazaé uczestnikom podczas szkolenia poprzez platforme oraz jako zatgcznik do maila
z dostepem do szkolenia.

14)lzrealizowania szkolenia dla wszystkich grup zgodnie z aktualnymi wytycznymi dotyczgcymi
ustug zdalnych,

15)8 badania potrzeb szkoleniowych grupy,

16)l dopasowanej oferty do potrzeb uczestnikoéw,

17) nacisku na praktyke,

18)l badania efektéw,

19)l bogatych materiatéw szkoleniowych.

6. Wykonawca ma obowigzek ustali¢ harmonogram szkolenia z koordynatorem Zamawiajgcego

z uwagi na ilos¢ szkolen, ktdra realizowana bedzie w okresie marzec — kwiecien 2021 r. w celu
umozliwienia realizacji szkolenia na urzgdzeniach uczestnika.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, aby szkolenie odbywato sie jednoczesnie dla grup,
Szkolenie winno sie odbywaé w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:00.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu uzgodniony harmonogram szkolenia na
3 dni robocze przed realizacjg szkolenia.

Kody CPV
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
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80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Miejsca realizacji
cata Polska

Kraj
Polska

Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ
Osoby zdolne do wykonania zamédwienia

Opis

1. W postepowaniu moga braé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
i nie podlegajag wykluczeniu.

2. Warunkiem udziatu w postepowaniu jest posiadanie przez osoby realizujgce przedmiot
zamowienia odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca wykaze, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu, gdy zapewni do realizacji
przedmiotu zamowienia osobe, ktdra spetnia nastepujgce wymagania:

1) posiada wyksztatcenie wyzsze psycholog.

Ocena spetnienia tego warunku nastgpi na podstawie wykazu osob, ktére beda realizowaé
zamowienie, wskazanych w formularzu oferty oraz na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych
wyksztatcenie. Oswiadczenia dotyczgce wyksztatcenia, a takze zaswiadczenia wystawione przez
Wykonawce lub Konsorcjum Firm, nie bedg brane przez Zamawiajgcego pod uwage.

2) posiada doswiadczenie rozumiane jako prowadzenie przez trenera w okresie ostatnich pieciu lat
treningdw, szkolen, warsztatow w nizej wymienionym obszarze:

a) trening asertywnosci dla oséb i grup zawodowych wykonujgcych zawody pomocowe.
Warunkiem udziatu w postepowaniu jest zgtoszenie do realizacji zamodwienia osoby, ktéra potwierdzi
minimum 5 szkolen/treningéw/warsztatow w wyzej wymienionym obszarze.

Ocena spetnienia tego warunku nastgpi na podstawie wykazu osob, ktére beda realizowaé
zamowienie, wskazanych w formularzu oferty oraz na podstawie nastepujgcych dokumentéw
potwierdzajgcych doswiadczenie: zaswiadczenie i/lub referencje potwierdzajgce swojg trescig
bezposrednie zaangazowanie jako trenera osoby wskazanej do realizacji zamoéwienia i/lub

protokot odbioru ustugi, w tresci ktérego osoba wskazana do realizacji szkolenia wskazana

zostata imiennie jako trener. Nadto wskazane wyzej dokumenty powinny zawiera¢ nazwe
szkolenia/treningu/warsztatu, termin w ktérym byto prowadzone, jak rowniez stwierdzenie, ze zostato
ono wykonane prawidtowo.
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Wszelkie wykazy, zestawienia, poswiadczenia, zaswiadczenia i oSwiadczenia, jak rowniez referencje
wystawione przez Wykonawce lub Konsorcjum Firm, u ktérego osoba zgtoszona do realizaciji
szkolenia jest zatrudniona lub z ktéorym wspotpracuje na podstawie umowy zlecenie lub umowy o
dzieto nie beda brane przez Zamawiajgcego pod uwage.

Typ

Dodatkowe warunki udziatu

Opis

3. Z postepowania wykluczeni sg Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzaniem procedury wyboru
wykonawcy, a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;j,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez Instytucje Zarzgdzajgcg Programem Operacyjnym,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena spetnienia podstaw do wykluczenia Wykonawcy nastgpi na podstawie deklaracji braku albo
istnienia wyzej wymienionych powigzan w formie oswiadczenia zawartego w formularzu ofertowym.

Typ
Lista wymaganych dokumentow/oswiadczen

Opis

Informacja o dokumentach jakie Wykonawca musi zatgczy¢ do oferty:

Do oferty nalezy dotaczyc:

1) Formularz oferty stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Prawidtowo
wypetniony formularz ofertowy bedzie zawierat:

a) oswiadczenie dotyczgce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

b) oswiadczenie, ze Wykonawca nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,
¢) wykaz os6b zdolnych do wykonania zamdéwienia,

d) oswiadczenie w zakresie RODO,

e) tabele dotyczaca kryteriéw oceny ofert,

f) informacje czy Wykonawca wykona zamdéwienie samodzielnie czy powierzy je podwykonawcy, oraz
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w jakiej czesci,

g) oswiadczenie Wykonawcy w przedmiocie wykluczenia,

h) ewentualne pisemne zobowigzania innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji zamowienia, jezeli Wykonawca przy wykonaniu
zamoéwienia bedzie polega¢ na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.

2) Petnomocnictwa/upowaznienia do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy, o ile nie
wynikajg z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.

3) dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie,

4) dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie.

Kryteria oceny do czesci 1

Czy kryterium cenowe?
TAK

Opis
1) kryterium I: cena
Waga kryterium wynosi 30%. Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 30 pkt.

Czy kryterium cenowe?

NIE

Opis
2) kryterium II: doswiadczenie osoby wskazanej do realizacji zamoéwienia

Waga kryterium wynosi 50%. Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 50 pkt.
Szczegotowy opis kryterium doswiadczenie zamieszczony jest w zapytaniu ofertowym dostepnym w pliku.

Czy kryterium cenowe?
NIE
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Opis

3) kryterium Ill: wyksztatcenie osoby skazanej do realizacji zamdwienia

Waga kryterium wynosi 20%. Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 20 pkt.

Szczegotowy opis kryterium wyksztatcenie zamieszczony jest w zapytaniu ofertowym dostepnym w pliku.

I Podsumowanie

0s$ czasu zwigzana z ogltoszeniem i ofertowaniem

->2021-02-24 - data opublikowania

->2021-03-04 10:00:00 - termin sktadania ofert

L}
->2021-03 - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamdwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



