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Elbląg, dnia 08.05.2020 r.
Zapytanie ofertowe

Niniejsze postępowanie prowadzone jest bez zastosowania ustawy z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), na podstawie art. 4 pkt 8 
z zastosowaniem zapisów sekcji 6.5.2. Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 z dnia 22.08.2019 r.
 Zapytanie dotyczy usługi przeprowadzenia superwizji w ramach projektu:
 „Nowoczesny i skuteczny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu”

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
Nr umowy: POWR.02.05.00-00-0306/18-00

1. Zamawiający:  
Gmina Miasto Elbląg, ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg NIP: 5783051446 REGON: 170747715, reprezentowana przez:

Panią Beatę Kulesza – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu na podstawie pełnomocnictwa z dnia 22.10.2018 r.

2. Przedmiot zamówienia:
2.1. Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie:

· superwizji indywidualnej dla każdego pracownika socjalnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu, łącznie 54 osób  oraz 
· superwizji grupowej dla pracowników socjalnych wybranych komórek organizacyjnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu

2.2. Opis szkolenia:
Superwizja indywidualna będzie prowadzona cyklicznie w siedzibie Zamawiającego, w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach pracy Zamawiającego – 54 godziny zegarowe w miesiącu (27 spotkań po 2 godziny) przez okres 6 miesięcy łącznie 324 godziny zegarowe.

Superwizja grupowa będzie prowadzona cyklicznie w siedzibie Zamawiającego, w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach pracy Zamawiającego – w wymiarze 21 godzin zegarowych miesięcznie (7 spotkań po 3 godziny) przez okres 6 miesięcy, łącznie 126 godzin zegarowych

Maksymalna ilość godzin superwizji w jednym dniu to 6 godzin zegarowych dopuszczamy różne możliwości realizacji:

· przeprowadzenia w jednym dniu szkoleniowym wyłącznie zajęć grupowych

· przeprowadzenia w jednym dniu szkoleniowym wyłącznie spotkań indywidualnych

· łączenia przeprowadzenia w jednym dniu szkoleniowym zajęć grupowych dla jednej grupy uczestników (tj. 3 godziny zegarowe) oraz jednego spotkania indywidualnego ( tj. 2 godziny zegarowe)

przy czym:
a) Zajęcia muszą odbywać się w godzinach pracy Zamawiającego (po uzgodnieniu z Zamawiającym, na podstawie harmonogramu)

b) Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji przedmiotu umowy zarówno przez upoważnionych pracowników Zamawiającego jak i przez zewnętrzne podmioty kontrolujące.

3. Do zadań superwizora będzie należało:
1. ustalanie z Zamawiającym harmonogramu spotkań superwizyjnych, odpowiadających potrzebom zgłaszanym przez pracowników,

2. zawarcie kontraktu superwizyjnego pomiędzy superwizorem, a pracownikiem socjalnym;

3. przestrzeganie ustaleń zawartych w kontrakcie superwizyjnym;
4. prowadzenie superwizji pracy socjalnej

5. przygotowanie i prowadzenie listy obecności wraz z zakresem godzinowym 

6. dokumentowanie sesji superwizyjnych;

7. wystawienie pracownikom socjalnym zaświadczeń potwierdzających udział w superwizji pracy socjalnej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych; 

8. przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych z sesji superwizyjnych po zakończeniu okresu współpracy celem ewaluacji pracy superwizora;

9. przedstawienie Zamawiającemu raportu ewaluacyjnego zawierającego wyniki ankiet ewaluacyjnych wypełnionych przez uczestników sesji wraz z wnioskami i rekomendacjami oraz kopii ankiet ewaluacyjnych w terminie 15 dni od zakończenia okresu współpracy. 
Pozostałe obowiązki superwizora:

1. realizowanie usługi w sposób staranny, skuteczny i terminowy, zgodnie z ustalonym harmonogramem;

2. ewidencjonowanie wykonanych godzin pracy;

3. przedstawianie dokumentów rozliczeniowych niezwłocznie po zakończeniu realizacji usługi;

4. utrzymywanie stałego kontaktu z Zamawiającym, w tym bieżące informowanie o wszystkich zaistniałych problemach;

5. przestrzeganie obowiązków wynikających z realizacji umowy, przepisów prawnych, procedur, standardów oraz innych obowiązujących dokumentów;

6. przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych, zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.U.E.L Nr 119, str.1, z poźn. zm.) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

7. sporządzanie wszelkich dokumentów związanych z realizacją usługi na papierze projektowym z zamieszczoną informacją, że Projekt realizowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania Projektów w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 – 2020, którego szablon Wykonawca otrzyma od koordynatora projektu
Kod CPV- 80000000-4 usługi edukacyjne i szkoleniowe

4. Miejsce wykonania usługi:
- siedziba MOPS w Elblągu lub inna sala na terenie miasta Elbląg, wskazana i zapewniona przez Zamawiającego, wyposażona w sprzęt niezbędny do prowadzenia zajęć (tj. sprzęt do wyświetlenia prezentacji multimedialnej). 

5. Przewidywany termin wykonania usługi:  
od września 2020 r. do lutego 2021 r. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo przeniesienia terminów superwizji na późniejszy okres w sytuacji, gdy przeprowadzenie superwizji w planowanym terminie będzie niemożliwe ze względu na działanie siły wyższej, w tym ewentualny stan zagrożenia epidemicznego lub stan epidemii.
6. Warunki udziału w postępowaniu - Kwalifikacje superwizora:
- Osoba posiadająca certyfikat superwizora, o którym mowa w Rozporządzeniu    Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej,

-  doświadczenie w prowadzeniu superwizji dla pracowników socjalnych
7. Informacja powinna zawierać
Wskazanie ceny netto i brutto za realizację jednej godziny usługi superwizji.

Informację o możliwości wykonania usługi w wyżej wskazanym terminie

8. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu:
W celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w pkt. 6 wykonawca przystępujący do niniejszego postępowania zobowiązany jest załączyć dokument potwierdzający wykształcenie oraz dokument potwierdzający doświadczenie w przeprowadzaniu superwizji – np. zaświadczenie i/lub referencje oraz certyfikat superwizora, o którym mowa w w Rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej. Oświadczenia nie będą brane pod uwagę.
9. Kryteria oceny ofert:
a) Cena – waga max. 40/100 pkt

b) doświadczenie w prowadzeniu superwizji dla pracowników socjalnych - liczba godzin superwizji, wg założeń:

- poniżej 50 godzin – 0 pkt.

- od 51 do 100 godzin – 15 pkt.

- od 101 do 150 godzin – 30 pkt.

- od 151 do 200 godzin – 45 pkt.

- powyżej 200 godzin – 60 pkt
Cena obliczana będzie wg wzoru: 


      Najniższa cena
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Cena badanej oferty

- Doświadczenie superwizora w kryterium oceny ofert weryfikowane będzie na podstawie informacji zawartych w ofercie.

- Maksymalną ilość punktów w tym kryterium otrzyma Wykonawca, który posiada największe doświadczenie. 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma najwyższą ilość punktów w wyniku sumowania punków w kryteriach oceny ofert i odpowiadająca wszystkim warunkom przedstawionym ogłoszeniu.

10. Miejsce i termin oraz sposób złożenia oferty: ofertę należy złożyć za pośrednictwem poczty lub osobiście w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Elblągu, ul. Winna 9, 82-300 Elbląg (skrzynka podawcza przy wejściu do Ośrodka) w zamkniętych kopertach z dopiskiem: „Superwizja” w terminie do 22.05.2020 r. do godziny 15:30. Liczy się data wpływu oferty do Ośrodka.  
Oferty, złożone po terminie nie będą rozpatrywane. W toku badania i oceny ofert Zamawiający, może żądać od oferentów wyjaśnienia dotyczących treści złożonych ofert. 

11. 1) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

2) Zamawiający odrzuci oferty nie spełniające wymogów formalnych określonych w niniejszym zapytaniu.

3). W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

4) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podawania przyczyn.
5) Zamawiający może odstąpić od podpisania umowy, w przypadku, gdy cena wybranej oferty przewyższa kwotę wynikającą z budżetu projektu przeznaczoną na realizację zamówienia. 
11. Warunki płatności: faktura, płatna 14 dni od dnia dostarczenia dokumentacji rozliczającej realizację usługi.

12. Sposób przygotowania oferty: ofertę należy sporządzić w formie pisemnej, w języku polskim. Treść oferty musi odpowiadać treści przedmiotu zamówienia. Oferta musi być podpisana przez wykonawcę, tj. osobę uprawnioną. Do oferty należy dołączyć dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu. Oferta powinna zawierać konkretny termin wykonania usługi w wyznaczonym wyżej terminie oraz lokalizację szkolenia.

13. Osoba upoważniona do kontaktu z wykonawcami: Elwira Tańska elwira.tanska@mops.elblag.pl

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020

Oś Priorytetowa II - Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji

Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna


