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[. Wprowadzenie (zalozenia badawcze, cel
diagnozy, pytania badawcze)

Badanie zostalo zrealizowane przez Instytut Badan i Analiz GRUPA Olsztynska Szkota Biz-
nesu na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Elblaggu w ramach projektu ,, WYZSZE KOM-
PETENCJE - SKUTECZNIEJSZE DZIALANIE, w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Priorytet VI ,,Rynek Pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatanie 6.1 ,,Poprawa dostgpu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”, Poddzialanie 6.1.2 ,,Wsparcie
powiatowych i wojewddzkich urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b bezrobotnych w regionie”.

Zakres przedmiotowy zrealizowanego projektu obejmowal przeprowadzenie kompleksowe-
go badania lokalnego rynku pracy miasta Elblaga w zakresie diagnozy stanu aktualnego jak
i perspektyw jego rozwoju do 2020 roku, opracowanie metodologii badan, skonstruowanie
narzedzi badawczych, realizacja badan w terenie, prezentacja wynikéw badan m.in. poprzez
opracowanie i wydanie raportu koncowego zawierajacego podsumowanie wykonanych badan
i analiz pn.: ,,Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 roku”.

Badania prowadzone byly w maju 2014 r. na terenie Elblaga a problematyka badawcza objela
analize sytuacji na rynku pracy w Miescie. Wyniki postuzyly do opracowania diagnozy sytuacji
na lokalnym rynku pracy oraz kierunkéw jej zmiany w perspektywie do 2020 roku. Przeprowa-
dzona analiza obejmowata m.in. problematyke:

- wystepujacych zagrozen spoleczno-gospodarczych;

- dziatan przeciwko procesom spowolnienia gospodarczego;

- branz, w ktérych nastapi rozwdj i zastoj;

- stworzenia warunkéw dla rozwoju firm dzialajacych na terenie Elblaga;

- zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w perspektywie do 2020 roku;

— oceny przygotowania zawodowego absolwentéw szkot oraz stopnia dopasowania oferty edu-
kacyjnej do obecnych i przysztych potrzeb i wymogéw lokalnego rynku pracy.



I1. Analiza lokalnego rynku pracy
(stan obecny oraz priorytety i cele na
nadchodzace lata)

II.1. Wstep

Podobnie jak ma to miejsce w calym wojewddztwie warminsko-mazurskim, elblgski rynek pracy
w ostatnich latach przezywa szereg problemdéw zwigzanych z nadmierng podazg pracy i niedosta-
tecznym popytem na prace, a takze z niedopasowaniem do potrzeb pracodawcéw tego, co maja
do zaoferowania osoby poszukujace pracy. Rodzi to z jednej strony konieczno$¢ powstawania no-
wych miejsc pracy, czyli nacisk na wspieranie gospodarki regionu, a z drugiej strony zapewnienie
odpowiednio wykwalifikowanej sity roboczej, czyli skupienie si¢ na jakosci edukacji i dostosowa-
niu jej do potrzeb rynku pracy. Istotng kwestia staje si¢ réwniez niwelowanie bezrobocia przez
przekwalifikowanie, ksztalcenie i zwigkszenie mobilnosci 0s6b poszukujacych pracy. Zaréwno dla
pracodawcdw, jak i pracownikéw (takze potencjalnych), wazne sg takze warunki Zycia w regio-
nie - istnienie infrastruktury spotecznej i technicznej, transportowej, zaplecza mieszkaniowego,
administracyjnego wsparcia dla zaktadania dzialalno$ci gospodarczej i osiedlania si¢, dobrego kli-
matu dla przedsiebiorczosci. Czynniki te przyczyniaja si¢ do naptywu nowych kadr, ,,przyciagaja”
ludzi do konkretnego regionu, ktérzy posrednio rozwijaja i wzmacniaja rynek pracy.

Trudnosci elblaskiego rynku pracy wiaza si¢ z niedostateczng liczbg miejsc pracy, malg ak-
tywnoscig ekonomiczng ludnosci, niska mobilnoscig pracownikéw oraz niskim wynagrodze-
niem. Dodatkowo blisko$¢ Trojmiasta sprawia, Ze to ono jest atrakcyjniejsze dla wielu pracow-
nikéw. Miasto Elblag, majace status miasta na prawach powiatu jest z kolei atrakcyjnym miej-
scem poszukiwania i wykonywania pracy dla mieszkancow okolicznych gmin.

Na tle pozostalych powiatéw wojewddztwa, sytuacja na elblagskim rynku pracy nie wyglada
az tak negatywnie. Nalezy jednak pamieta¢, iz nie sg to wlasciwe punkty odniesienia, poniewaz
posiadajg inny charakter (skladaja si¢ z miast i terenéw wiejskich dookola nich). Wiasciwym
punktem odniesienia w wojewddztwie dla miasta Elblag jest Olsztyn, jednak na jego tle wszyst-
kie lokalne wskazniki rynku pracy sa gorsze, poniewaz jest stolica wojewddztwa, siedziba regio-
nalnych wtadz, gléwnym osrodkiem przedsiebiorczosci, co powoduje, ze skupia wigcej miejsc
pracy w regionie.

Wedlug danych Urzedu Statystycznego w Olsztynie, w Elblagu w 2012 r., w firmach ma-
tych, $rednich i duzych (czyli wszystkich zatrudniajacych powyzej 9 oséb) pracowalo 28,4 tys.
0s6b, co dawato 230 os6b na 1000 ludnosci (w Olsztynie bylo to 354, a $rednio w wojewodz-
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twie — 228). Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo skupiato 1,7% pracujacych, przemyst
i budownictwo - 35,3%, handel, naprawa pojazdéw samochodowych, transport i gospodarka
magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja - 19,4%, dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa oraz obstuga rynku nieruchomosci - 4,1%, natomiast pozostale
ustugi — 39,5%. Liczba pracujacych w Elblagu byta wyzsza niz rok wcze$niej, ale mniejsza od po-
ziomu z 2010 r. Z kolei przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w ostatnich latach z roku
na rok wzrastalo. W 2012 r. wyniosto 3363,24 zt (bylo to o ok. 286 zI mniej niz w Olsztynie,
natomiast o ok. 213 zI wigcej niz srednio w wojewddztwie).

Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2013 r. wyniosta 17,4% i od 2010 r. sukcesywnie ro-
sta. Przecigtna stopa bezrobocia w wojewddztwie réwniez rosta, by w 2013 r. osiagna¢ poziom
21,7%. Na tle wojewddztwa poziom bezrobocia w Elblagu byt nizszy.

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan, przeprowadzonego w2011 r.,
ktory jest najdokladniejszym zrédtem informacji o rynku pracy na poziomie powiatéw i gmin,
wskazuja, iz w Elblagu aktywni zawodowo stanowili mniej niz potowe ludnosci w wieku 15 lat
i wiecej (liczba pracujacych wyniosta 44,9 tys., a bezrobotnych - 8,1 tys.). Ponad 45,7 tys. os6b
po 15 roku zycia nie miato pracy i jej nie poszukiwato (bierni zawodowo).

Rysunek 1. Aktywnos¢ ekonomiczna ludno$ci w wieku 15 lat i wiecej wedtug NSP 2011

7,7%

Aktywni zawodowo
49,6% [ | pracujacy
- bezrobotni
I Biemi zawodowo
Nieustalony status na rynku pracy

42,7%

Zrédto: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie warmitisko-mazurskim. Narodowy Spis Powszechny Lud-
nosci i Mieszkan 2011, Wyd. Urzgd Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2013 r.

W przypadku 7,7% ludno$ci w wieku 15 lat i wigcej nie udalo sie ustali¢ statusu na rynku
pracy (co w znacznej mierze mogto wynikac z faktu przebywania tych oséb za granicg).

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej (udzial aktywnych zawodowo w wieku 15 lat i wiecej
w ogdlnej liczbie ludno$ci w tym wieku) wyniost 53,7% (dla mezczyzn byl wyzszy niz dla kobiet;
w wojewddztwie wynidst 53,8%). Wskaznik zatrudnienia, okreslajacy udzial pracujacych w wie-
ku 15 lat i wigcej w ogolnej liczbie ludnosci w tym wieku, byl réwny 45,5% (takze byt wyzszy dla
mezczyzn; wskaznik dla wojewddztwa réwny byt 45,2%). Stopa bezrobocia, wyrazajaca udziat
bezrobotnych w wieku 15 lat i w liczbie aktywnych zawodowo w tym wieku, wyniosta 15,3%

(w wojewddztwie 16,0%) i byla taka sama dla mezczyzn, jak i kobiet.
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Rysunek 2. Podstawowe wskazniki rynku pracy wedtug NSP 2011 (w %)
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Zrédlo: Aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Narodowy Spis Powszechny Lud-
nosci i Mieszkan 2011, Wyd. Urzgd Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2013 r.

Od statusu ludnosci na rynku pracy zalezy to, czy beda oni mieli srodki na utrzymanie siebie
i swoich rodzin. Praca jest bowiem jednym z gtéwnych elementéw warunkujgcych uzyskiwanie
dochodéw. Wedlug NSP 2011 praca najemna poza rolnictwem byla gtéwnym zrédlem utrzy-
mania dla 31,5% mieszkancow Elblaga. Z emerytur i rent utrzymywalo si¢ 24,1% ludnosci. Je-
dynie 4,1% mieszkancow za gléwne zrédlo utrzymania podato prace na rachunek wlasny poza
rolnictwem lub dochody z wynajmu.

Rysunek 3. Ludnos¢ wedlug gléwnego zrédta utrzymania — NSP 2011

praca najemna poza rolnictwem 39,3
utrzymywani

niezarobkowe zrdfo, emerytura
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praca na rachunek wiasny poza rolnictwem
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praca w rolnictwie

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 tys.

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

Do Elblaga do pracy przyjezdzalo w 2011 r. okoto 3,1 tys. oséb (w tym 22,4% z innych
wojewodztw). Z wojewddztwa warminsko-mazurskiego przyjezdnymi byli gtéwnie mieszkancy
powiatu ziemskiego elblaskiego, a takze braniewskiego, ostrédzkiego, Olsztyna oraz powiatu
lidzbarskiego, dzialdowskiego i itawskiego. Z Elblaga do pracy wyjezdzalo 2,7 tys. oséb, w tym
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46,5% wyjezdzalo do innych wojewddztw (gléwnie pomorskiego i mazowieckiego). Jak wida¢
mobilno$¢ pracownikéw nie byla duza.

Perspektywa poprawy sytuacji na rynku pracy w Elblagu zwigzana jest przede wszystkim
ze stworzeniem wigkszej liczby miejsc pracy. W Strategii Rozwoju Elblgga 2020+ wskazano iz
wzrost liczby miejsc pracy jest jednym z celéw operacyjnych (cel 1.3), niezbednych do osiagnie-
cia Celu strategicznego 1 — Wzrost konkurencyjnosci wyspecjalizowanej gospodarki.' Wiaze sie to
bezposrednio ze wsparciem i rozwojem gospodarczych funkcji miasta.

I1.2. Gospodarka Miasta

Rozwdj przedsigbiorczosci i innowacyjnosci regiondéw to jeden z warunkéw niezbednych do
zwiekszania potencjalu ekonomicznego i rozwoju rynkéw pracy poszczegélnych obszaréw. Cel
ten wpisuje si¢ w jeden z trzech obszaréw strategicznych Strategii Rozwoju Kraju 2020, jak réw-
niez w cel strategiczny Strategii Rozwoju Elblgga 2020+.

Wedlug danych GUS na koniec 2013 r. w Elblagu dzialalnos¢ gospodarcza prowadzilo
12,4 tys. podmiotéw gospodarki narodowej, co stanowilo 10,2% podmiotéw funkcjonujacych
w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Nalezy zauwazy¢, ze w latach 2010-2013, po spadku
liczby podmiotéw w 2011 r. w stosunku do 2010 r. o 5,5%, notowany byl stopniowy wzrost ich
liczby, wynoszacy odpowiednio w 2012 r. w poréwnaniu do 2011 r. - 1,4% i w 2013 r. w poréw-
naniu do 2012 r. - 1,3%. Jednak nadal liczba podmiotéw funkcjonujacych w Elblagu nie osia-
gneta stanu z 2010 r. — w stosunku do 2010 r., w 2013 r. byto ich mniej 0 2,9%.

Srednio na 1000 mieszkaficéw Elblaga przypadato 101 firm, podczas gdy w wojewddztwie 84.
Miasto na tle wojewodztwa jest wigc do$¢ dobrze rozwiniete pod wzgledem poziomu przedsie-
biorczosci.

Rysunek 4. Podmioty gospodarki narodowej na 1000 ludnosci w latach 2010-2013 (stan w dniu 31.12.)

160

O wojewodztwo warminsko-mazurskie I Elblag
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83 84

80

40+
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

Do najwigkszych firm dzialajagcych w Elblagu nalezy zaliczy¢: ,Corinna” Sp. z o0.0., Energa
Kogeneracja Sp. z 0.0., Fabryka Mebli ,,Stolplyt” Sp. z 0.0., Hanyang-Zas Sp. z 0.0., ,Partner Ser-
wis” Sp. z 0.0., ,Wolnos¢” Sp. z o.0., ,Wojcik” Fabryka Mebli Sp. z 0.0. Na terenie miasta funkcjo-

! Strategia rozwoju Elblgga 2020+, Urzad Miejski w Elblagu, Elblag 2014 1., 5. 33.
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nuje rowniez kilka migedzynarodowych koncernéw, tj.: Alstom (oddzial spotki Alstom Power Sp.
z 0.0.), ABB (oddzial spotki ABB Sp. z 0.0.), Siemens AG (biuro regionalne spétki Siemens Sp.
z 0.0.) i FLSmidth Maag Gear (siedziba spotki FLSmidth Maag Gear Sp. z 0.0.), Heineken N.V.
(Browar w Elblagu bedacy czeécia Grupy Zywiec S.A.).

Sposrdd ogoétu podmiotdéw gospodarczych prowadzacych dzialalnos¢ na terenie Elblaga naj-
wigcej jednostek prowadzito dziatalnos¢ w sektorze ustugowym (81,1%). Co piaty podmiot za-
rejestrowany w rejestrze REGON zajmowal sie dzialalno$cia przemystowa i budowlang. Z kolei
dziatalnos¢ rolnicza prowadzilo 0,9% podmiotéw gospodarczych w Elblagu.

Rysunek 5. Podmioty gospodarki narodowej w Elblagu i w wojewodztwie warminsko-mazur-
skim wedltug rodzajow dzialalnosci w 2013 r. (stan w dniu 31.12.)

rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo W przemyst i budownictwo W ustugi
warminsko-mazurskie :
%
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%
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

W strukturze podmiotéw gospodarki narodowej w Elblagu przewazajg trzy branze: meblar-
ska, spozywcza i turystyczna. Branze te wpisuja si¢ w regionalne inteligentne specjalizacje, tj.
ekonomi¢ wody, drewno i meblarstwo oraz zywno$¢ wysokiej jakosci. Wazny udziat w gospo-
darce Elblaga maja réwniez nastgpujace branze: technologiczno-informacyjna, metalowo-ma-
szynowa oraz budownictwo.

Szans rozwojowych dla gospodarki gminy Miasto Elblag i gminy Elblag nalezy réwniez upa-
trywa¢ w wykorzystaniu ich wewnetrznego potencjalu w postaci portu morskiego, znajdujacego
sie na ich terenie. Port ten jest najwiekszym polskim portem Zalewu Wislanego. Wyposazony
jest w odpowiednig infrastrukture magazynowo-przetadunkows i transportows. Na terenie por-
tu znajduja si¢ takze dwa terminale: pasazersko-promowy i towarowy. Mimo duzego potencjalu
mozliwosci portu nie s3 w pelni wykorzystywane. Nalezy jednak zauwazy¢, ze od kilku lat no-
towana jest systematyczna poprawa sytuacji w przypadku transportu towarowego. Natomiast
natezenie ruchu pasazerskiego utrzymuje si¢ na mniej wigcej podobnym, ale niskim poziomie.
Rozwdj portu morskiego w Elblagu jest uzalezniony od stosunkéw migdzypanstwowych z Fede-
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racja Rosyjska. Bariere wyzszego wykorzystania tego potencjatu tworza réwniez inne niz porto-
we elementy infrastrukturalne, np. most w Nowakowie, ktory znaczaco utrudnia sprawne wply-
wanie i wyplywanie z portu. Ponadto na potencjal zeglugowy portu wplywa sezonowos¢ ruchu
na Zalewie Wislanym, wynikajaca z jego zamarzania.?

Blisko$¢ Zalewu Wislanego i Zatoki Gdanskiej a takze potozenie nad rzeka Elblag, $wiadczy
takze o duzym potencjale turystycznym miasta, a konkretnie potencjale turystyki wodnej. Po-
nadto, Elblag jest predestynowany do rozwoju turystyki krajoznawczej. Potencjal ten obecnie
jest jednak wykorzystany tylko w niewielkim stopniu. W 2013 r. udzial podmiotéw zajmujacych
sie dzialalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I) zare-
jestrowanych w rejestrze REGON stanowil zaledwie 2,7% ogétu podmiotéw funkcjonujacych
w miescie (w wojewddztwie — 2,8%).

Wedltug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2013 r. baza noclegowa zbiorowego
zakwaterowania Elblaga skfadata si¢ z 15 obiektow (w poréwnaniu do 2010 r. ich liczba spadta
o 3 obiekty), ktére dysponowaty 1098 miejscami noclegowymi (spadek o 15,5% w stosunku do
2010r.). W 2013 r. w obiektach noclegowych miasta nocowato 54,5 tys. turystéw (wiecej o 3,7%
w poréwnaniu do 2010 r.) i udzielono im 100,5 tys. noclegow (wigcej o 1,9%). Mimo wzrostu
liczby udzielonych noclegdw, miejsca w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
nadal s3 wykorzystywane w mniejszym stopniu, niz pozwala na to istniejgca infrastruktura tu-
rystyczna. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania w Elblagu w 2013 r. uksztaltowat si¢ na poziomie 27,1% (w wojewddztwie —
28,0%). Takze przecietna dlugos¢ pobytu turysty — obliczona poprzez poréwnanie liczby udzie-
lonych noclegéw oraz liczby osob korzystajacych z noclegéw — w Elblagu byla krétsza niz prze-
cietnie w wojewddztwie i wynosila 1,8 dnia (w wojewddztwie - 2,6 dnia).

Dla oceny poziomu rozwoju turystycznego danego obszaru mozna zastosowaé réwniez
wskaznik funkcji turystycznej regionu. Wskaznik funkcji turystycznej, bedacy miernikiem za-
gospodarowania turystycznego, wyraza liczbe turystycznych miejsc noclegowych przypadaja-
cych na 100 mieszkan na danym obszarze. Wartos¢ wskaznika dla Elblaga w 2012 r. ksztaltowata
sie na poziomie 2,1 i byla prawie czterokrotnie nizsza niz w wojewodztwie, gdzie wynosita 8,0.

Tabela 1. Wybrane cechy dotyczace potencjalu turystycznego Elblaga w latach 2010-2013

Wyszczegdlnienie 2010 2011 2012 2013

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania 18 16 15 15
miejsca noclegowe 1300 1103 943 1098
udzielone noclegi 98637 93303 91206 100496
w tym turystom zagranicznym 23821 22727 23609 32324
korzystajacy z noclegow 52615 51149 49300 54545
w tym turysci zagraniczni 11426 11616 12673 16389
Srednia dlugo$¢ pobytu turysty w dniach 1,9 1,8 1,9 1,8
Wskaznik funkeji turystycznej 2,9 2,4 2,1 X

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

2 Strategia rozwoju Elblgga 2020+, s. 22-23.
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Tworzenie nowych miejsc pobytowych i zwigkszanie poziomu ich zagospodarowania jest
jednym z kierunkow dzialan wpisanych w Strategie Rozwoju Elblgga 2020+. Przemawia za tym
fakt, ze jedno miejsce pracy w turystyce generuje wiele miejsc pracy w branzach pokrewnych,
ustugach, budownictwie, utrzymaniu infrastruktury, przetwdrstwie itp. Wzrost ustug turystycz-
nych, powoduje wzrost zamoznosci nie tylko wladcicieli obiektéw turystycznych, ale réwniez
calej spotecznosci danego obszaru. Dlatego rozwdj turystyki jest szansg trwalego wzrostu go-
spodarczego danego regionu.

W zwigzku z powyzszym, jednym z podstawowych zadan Miasta jest pobudzanie popytu na
lokalne produkty turystyczne. Narzedziem wlasciwym w tym zakresie jest promocja dochodo-
wych ustug turystycznych oraz wprowadzenie instrumentéw zachecajacych do inwestowania
w turystyke (podatki, ulgi inwestycyjne, prawo pierwokupu, stawka czynszu itp.). Problemem
Elblaga jest jednak brak wypracowanego produktu turystycznego, rozumianego jako pakiet dobr
i ustug, ktore sg szczegdlnym obiektem zainteresowania turysty i pozwalajg mu na realizacje
celu wyjazdu turystycznego, ktorym coraz czgsciej nie jest ,,zobaczenie” miejsca, ale ,,przezycia”
z nim zwigzane. Na terenie Elblaga dziata kilka organizacji zajmujacych si¢ rozwojem turysty-
ki, jednak ich wysilki sg nieefektywne i nieskoordynowane. Problem stanowi tez niekorzystny
zewnetrzny wizerunek Elblaga, ktéry albo nie jest rozpoznawalny w ogéle, albo kojarzony jest
raczej jako osrodek polozony w peryferyjnym regionie, nie wartym uwagi.’

Rozwdj powyzszych dziatalnosci gospodarczych w coraz wigkszym stopniu wiaze si¢ z po-
trzeba korzystania z réznorodnych ustug informacyjnych, doradczych i finansowych. Przedsie-
biorcy napotykaja bowiem na liczne bariery wynikajace ze skomplikowanych uregulowan praw-
nych, czy sformalizowanych struktur urzedéw. Przetamaniu tych barier i poprawie wspolpracy
z przedsigbiorcami oraz potencjalnymi inwestorami stuzg instytucje otoczenia biznesu (I0B).

Przedsigbiorcy dziatajacy w Elblagu moga liczy¢ na pomoc ze strony nastepujacych instytucji
otoczenia biznesu:

1. Elblaska Izba Gospodarcza,

L

Warminsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna (Podstrefa Elblag),

W

Elblaski Park Technologiczny,
klastry: Klaster Mebel-Elblag, Klaster Teleinformatyczny ICT Amber, Elblaski Klaster Tu-
rystyczny, Elblaski Klaster Metalowy Nowoczesnych Technologii, Klaster Biznesu Kultury

=

BizArt, Klaster Medyczny Med+, Klaster Korona Group, Stowarzyszenie ,,Polskie Telewizje

Lokalne i Regionalne”

Elblgska Izba Gospodarcza (EIG) jest organizacja samorzadu gospodarczego zrzeszajaca
male i §rednie podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza. Dziatalnos$¢ Izby ma charakter
non profit. EIG prowadzi warsztaty dotyczace praktycznych aspektéw dzialalnosci gospodarczej
dla oséb cheacych zatozy¢ wlasng firme, pomaga lokalnym firmom w znajdywaniu kontrahen-
tow oraz nowych rynkéw zbytu, wspolpracuje z lokalnymi bankami w zakresie finansowania
potrzeb elblaskich firm oraz pomaga przy aplikowaniu o srodki unijne. EIG wspoétpracuje z Re-
gionalng Izba Gospodarcza Pomorza w Gdansku. Od kilkunastu lat do $cistych wspoétpracow-
nikéw EIG nalezg organizacje i firmy Obwodu Kaliningradzkiego Federacji Rosyjskiej. Elblaska

3 Tamze, s. 17-18.
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Izba Gospodarcza posiada wypracowany program pomocy dla firm polskich, chcacych wejs¢ na
rynek rosyjski pod nazwg ,,5 krokow”.*

Na Podstrefe Elblag Warminsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (W-M SSE)
sktadaja si¢ trzy kompleksy gruntéw, tj.: Kompleks Modrzewina Potudnie o powierzchni 41,2 ha,
Kompleks Mazurska oraz Kompleks Radomska o Iacznej powierzchni 17,8 ha. Do zagospoda-
rowania w ramach Podstrefy pozostalo 32,9 ha gruntéw. Przedsigbiorcy, ktorzy dzialajg na tere-
nie W-M SSE maja prawo do korzystania z pomocy publicznej w postaci zwolnienia dochodu
z podatku dochodowego. Zwolnienie to przystuguje z dwoch tytutéw - z tytutu nowej inwestycji
i z tytulu tworzenia nowych miejsc pracy. Przedsiebiorca ma pelng swobode w wyborze tytutu,
z ktérego chce korzysta¢. Dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego przepisy ustalajag maksy-
malng wysoko$¢ pomocy na poziomie 50% kwalifikowanych kosztéw nowej inwestycji lub 50%
dwuletnich kosztéw pracy nowozatrudnionych pracownikéw. Dla $rednich przedsiebiorcow
przepisy podwyzszaja maksymalng wysokos¢ pomocy o 10%, a dla matych o 20% (z wytacze-
niem prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze transportu).’

Celem Elblgskiego Parku Technologicznego (EPT) jest stworzenie sprzyjajacych warunkéw do
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, inwestycyjnej i badawczej przede wszystkim w czterech
sektorach: informatyce, ochronie srodowiska, w tym §rodowiska pracy, meblarstwie oraz metalo-
znawstwie i metalurgii. Na terenie EPT dziatajg obecnie firmy z réznych branz, m.in. firmy specja-
lizujace si¢ w sektorze morskiego przemystu wydobywczego, firmy zwigzane z innowacjami tech-
nologicznymi (np. cigciem strumieniem wodnym), podmioty dziatajgce na szeroko rozumianym
rynku technologii informatycznych, obstugujace sektor chemii przemystowej oraz takie, ktdre spe-
cjalizujg sie projektowaniem wzornictwa przemystowego i projektowaniu wnetrz.®

Charakterystyka klastrow dzialajacych na terenie Elblaga zostala przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Tabela 2. Charakterystyka zakresu dzialania klastrow zlokalizowanych na terenie Elblaga

Klaster Charakterystyka

Zrzesza 24 cztonkdw, ktorymi sg przedsigbiorstwa zaréwno z branzy me-
blowej, jak i firmy §wiadczace ustugi dla sektora (dostawcy, firmy konsultin-
gowo-doradcze, agencje marketingowo-reklamowe itp.). Dziatalno$¢ klastra
skupia sie m.in. na promocji branzy meblarskiej.

Zrzesza 20 firm z branzy informatyki i telekomunikacji, a takze poligrafii
i reklamy. Ukierunkowany jest na zwiekszanie zastosowania nowoczesnych
rozwigzan ICT przez cztonkéw klastra, a takze na tworzenie i rozwdj wia-
Klaster Teleinformatyczny ICT | snego oprogramowania. Obszary rozwoju klastra to rozwdj ustug progra-
Amber mistycznych, poszukiwanie nowych specjalnosci technologicznych, rozwdj
kompleksowej i segmentowej obstugi informatycznej dla przemystu, rolnic-
twa i administracji oraz rozw6j wspieranych informatycznie ustug poligra-
ficznych i reklamowych.

Skupia 39 przedsiebiorcéw z branzy turystycznej i okoloturystycznej z Elblaga
i powiatu elblgskiego. Klaster ma na celu upowszechnianie wizerunku miasta
Elblaski Klaster Turystyczny iregionu jako obszaru atrakcyjnego turystycznie, tworzenie sieci wspdtpracy
w obszarze turystyki umozliwiajacej efektywne polaczenie i wykorzystanie
czlonkéw klastra, rozwdj lokalnych i regionalnych produktéw turystycznych.

Klaster Mebel-Elblag

* Sytuacja spoteczno-gospodarcza Elblgga — raport diagnostyczny, s. 73-74.
® www.wmsse.com.pl
¢ Strategia rozwoju Elblgga 2020+, s. 18.
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W jego ramach dziala 16 firm z branzy metalowej i branz wspierajgcych,
z czego 15 zlokalizowanych jest w wojewddztwie warminsko-mazurskim
Elblagski Klaster Metalowy a 1 w wojewddztwie pomorskim. Dziatania klastra zmierzajg do wspierania
Nowoczesnych Technologii rozwoju i promocji podmiotéw gospodarczych z branzy metalowej i maszy-
nowej, a takze promocji przemystu metalowego i maszynowego, jako istot-
nego dla gospodarki regionu.

Sktada sie z 16 cztonkéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg w branzy
przemystu kultury. Celem klastra jest zwiekszenie konkurencyjnosci i efek-
tywnosci regionalnych przemystow kultury oraz tworzenie platform wymia-
ny pomysiéw i wspierania przedsiewzie¢ biznesowych zwigzanych z kultura.
Zdecydowana wigkszo$¢ lekarzy tworzacych klaster stanowi zespot od-
dziatu urologii Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Elblagu. Pozostali
lekarze wchodzacy w sklad klastra sg réwniez lekarzami WSzZ w Elblagu,
badZz wspolpracuja ze soba bardzo blisko w ramach pracy w szpitalu oraz
prywatnych praktyk lekarskich. W gronie Stowarzyszenia znalezli si¢ row-
niez lekarze specjalisci innych dziedzin medycyny, tj.: radiolog, internista,
kardiolog, anestezjolog i ginekolog. Laczy ich $cista wspdlpraca w zakresie
leczenia i diagnostyki chordb urologicznych.

Jest to stowarzyszenie firm handlowych oferujacych gtéwnie niezmechani-
zowane artykuly gospodarstwa domowego, a takze drobny sprzet mecha-
niczny AGD, chemie gospodarczg i upominki. Klaster skupia w sobie 16 firm
z terenu calego kraju.

Stowarzyszenie zrzesza lideréw, nadawcéw 51 telewizji lokalnych emituja-
cych swdj program w 103 miastach na terenie calej Polski. Lacznie docieraja
one do ponad 2,5 miliona widzéw. Wérdd partneréw stowarzyszenia znalazty
sie m.in. Narodowy Bank Polski, Polski Komitet Zwalczania Raka, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego. SPTLiR na biezaco opiniuje akty prawne do-
tyczace rynku medialnego w Polsce biorac udziat w konsultacjach Krajowej
Rady Radiofonii i Telewizji. W ramach Stowarzyszenia dziala takze system
stron internetowych telewizji lokalnych obejmujacy prawie 30 podmiotéw.
Zrédto: Sytuacja spoteczno-gospodarcza Elblgga — raport diagnostyczny, s. 74-76.

Klaster Biznesu Kultury BizArt

Klaster Medyczny Med+

Klaster Korona Group

Stowarzyszenie ,,Polskie
Telewizje Lokalne i Regionalne”
(SPTLiR)

I1.3. Glowne zasoby i potencjal rozwojowy Miasta

Elblag jest drugim co do wielkosci miastem wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Od stoli-
cy wojewodztwa — Olsztyna — oddalony jest o okolo 100 km. Specyfikg potozenia Elblaga jest
jednak bliskos¢ Aglomeracji Tréjmiejskiej (Gdansk - Sopot — Gdynia), od ktorej oddalony jest
o okoto 60 km. Takie polozenie sprawia, Ze mimo powigzan administracyjnych z Olsztynem,
silniejsze zwigzki gospodarcze i spoleczne posiada z Gdanskiem. Blisko$¢ Tréjmiasta, przy ro-
sngcej w kolejnych latach jakos$ci potgczen komunikacyjnych, moze powodowaé wzrost atrak-
cyjnosci Elblaga dla inwestorow z terenow wojewddztwa pomorskiego.

Miasto zlokalizowane jest w odleglosci okoto 50 km od granicy panstwowej Polski z Ob-
wodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. Takie potoznie powinno sprzyja¢ intensyfikacji
kontaktow spolecznych oraz podejmowaniu réznych inicjatyw gospodarczych. Miasto obejmu-
je swoim zasiggiem polsko-rosyjska umowa o matym ruchu granicznym, co zwieksza szanse
na to, aby Elblag stal si¢ celem podrozy turystycznych (krajoznawczych i zakupowych) miesz-
kancow Obwodu Kaliningradzkiego. Jednak bliskos¢ Tréjmiasta, z szerszg oferta turystyczng
i handlowo-ustugowa moze temu przeszkadza¢. Dlatego korzysci z bliskosci granicy z Obwo-
dem Kaliningradzkim nalezy szuka¢ w polozeniu Elblaga na gléwnym szlaku komunikacyjnym
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faczacym Europe Zachodnig z Obwodem Kaliningradzkim i krajami nadbaltyckimi. Potencjat
sasiedztwa moze by¢ réwniez wykorzystany przez utworzenie z Elblaga osrodka wspoétpracy
transgranicznej w oparciu o wymiang wiedzy, doswiadczen i kultury. Elblag, jako jedyne mia-
sto w Polsce posiada bowiem swoje przedstawicielstwo w Kaliningradzie. Identyczng placowke
w Elblagu otworzyl réwniez Kaliningrad. W obu przedstawicielstwach przedsiebiorcy z Polski
i Rosji moga uzyska¢ niezbedne informacje na temat mozliwosci wspolpracy z zagranicznymi
partnerami.’

Elblag jako stolica podregionu elblagskiego oraz siedziba wladz samorzadowych powia-
tu grodzkiego i ziemskiego pelni funkcje o$rodka administracyjnego dla mieszkancéw gmin
osciennych. Ponad 2/3 sposrdd 43 najwazniejszych instytucji publicznych z siedzibami w Olsz-
tynie posiada swoje jednostki (oddziaty, delegatury, filie) réwniez w Elblagu.

Miasto stanowi takze centrum ustug publicznych - zdrowotnych, edukacyjnych oraz kul-
turalnych dla sasiadujacych z nim gmin. W miescie funkcjonuje zréznicowana i dobrze roz-
winigta infrastruktura publicznej ochrony zdrowia zlozona z: 4 szpitali, 86 osrodkéw zdrowia,
14 praktyk lekarskich oraz 31 ogélnodostepnych aptek. Miasto oferuje takze korzystne warunki
rozwoju kapitatu ludzkiego w zakresie edukacji ponadgimnazjalne;j i ksztalcenia wyzszego. Sys-
tem edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym tworzy rozbudowana sie¢ placéwek
- 5 zasadniczych szkdt zawodowych dla miodziezy, 6 liceéw ogdlnoksztalcacych oraz licedw
profilowanych dla mlodziezy, 11 technikéw oraz ogélnoksztalcacych szkoét artystycznych dla
mlodziezy, 24 szkoly policealne oraz 5 wyzszych uczelni (Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Elblagu, Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna, Szkola Wyzsza im. Bogdana Jan-
skiego w Warszawie Wydzial Zamiejscowy w Elblagu, Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Ob-
cych i Wyzsze Seminarium Duchowne Diecezji Elblaskiej). Takze oferta kulturalna miasta jest
relatywnie szeroka. W miescie funkcjonuje 9 placéwek bibliotecznych, 1 muzeum, 3 kina oraz
2 domy i os$rodki kultury. W 2012 r. domy i osrodki kultury zorganizowaly tacznie 347 imprez,
w ktorych uczestniczylo 42,3 tys. oséb.

Duzy potencjal gospodarczy Elblaga tkwi przede wszystkim w branzach bedacych specjali-
zacjg regionu, tj. meblarskiej, spozywczej i turystycznej. Silne sg rowniez branze: informatyczna,
budownictwo i przemyst metalowo-maszynowy. Na terenie miasta dziatalno$¢ prowadzi kilka
duzych i rozpoznawalnych firm zagranicznych i krajowych. Takze lokalizacja na terenie miasta
portu morskiego o duzym potencjale rozwojowym, ktory spetnia réwniez funkcje w zakresie
wodnego transportu srédladowego stwarza mozliwosci rozwoju gospodarczego Elblaga. W mie-
$cie funkcjonuje rowniez system wspierania rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci oraz
oferowane sg wolne, atrakcyjne tereny inwestycyjne. Wiecej szczegétdw na temat gospodarki
miasta przedstawiono we wczesniejszym podrozdziale (I1.2.).

Elblag charakteryzuje si¢ wysokim poziomem aktywnosci organizacji pozarzadowych, tzw.
IIT sektora. Na koniec 2013 r., w Elblagu zarejestrowanych byto 398 organizacji pozarzadowych.
Ich znaczenie w realizacji zadan publicznych stale ro$nie. Szacuje sig, iz elblaskie organizacje
zatrudniaja okoto 300 osdb, a okolo 7,1% mieszkancow uczestniczy w dziatalnosci organizacji
pozarzadowych lub udziela si¢ w wolontariacie. Jednak poziom aktywnosci spolecznej, mie-

7 Strategia rozwoju Elblgga ...., s. 23.
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rzony udzialem w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, jest bardzo niski w poréwnaniu
z poziomem dla wojewodztwa i kraju.®

Atutem turystycznym Elblaga jest potozenie blisko Zalewu Wislanego i Zatoki Gdanskiej.
W poblizu znajduje sie takze Kanat Elblgski z unikalnym w skali §wiatowej systemem pochylni.
Polozenie Elblaga na przecieciu szlakéw wodnych migdzy Zatoka Gdanska, Zalewem Wislanym
i jeziorami mazurskimi czyni z Elblaga znakomite miejsce na rozwdj branzy turystyki wodne;j.
Elblag atrakcyjnie wpisuje si¢ takze w sie¢ tras rowerowych o znaczeniu ponadregionalnym.
W odlegtosci ok. 30 km od Elblaga znajduje si¢ z kolei zabytek wpisany na liste $wiatowego dzie-
dzictwa UNESCO - Zamek krzyzacki w Malborku, bedacy drugim co do wielkosci zamkiem
w Polsce. Turystycznie atrakcyjny jest tez sasiadujgcy z Elblagiem obszar Zutaw, gdzie turysta
znajdzie wiele unikatowych zabytkéw. Pod wzgledem turystycznym Elblag moze tez pelnic¢ role
»bazy wypadowej” do Tréjmiasta, na Warmig, na jeziora mazurskie, na Zalew Wislany i do Ka-
liningradu.’

Wszystkie powyzsze uwarunkowaniu stanowig potencjal rozwojowy Elblaga, ktory wlasciwe
wykorzystany moze przyczynic si¢ do rozwoju gospodarczego miasta, a co za tym idzie wzrostu

liczby miejsc pracy.

I1.4. Prognoza demograficzna
Jednym z podstawowych zagadnien analizy tempa przeobrazen ekonomicznych i uwarunkowan
rozwoju gospodarczego danego regionu jest rozpoznanie jego struktur spoleczno-demograficz-
nych. Zjawiska demograficzne s3 autonomiczne, ale cechy ludnos$ci w konkretnych sytuacjach
moga oddzialywa¢ stymulujaco lub hamujgco na tempo proceséw rozwojowych. Przede wszyst-
kim wynika to z faktu, ze wlasciwosci struktur spoteczno-demograficznych sa po czesci konse-
kwencja ruchliwosci przestrzennej i zawodowej ludnosci. Pozostajg one w stalym zwigzku ze
specyfika i ukierunkowaniem przemian ekonomicznych. Stad istnieje wspolzaleznos¢ miedzy
cechami populacji, przesadzajacymi o jakosci czynnika pracy, a postepem gospodarczym dane-
go obszaru. Ponadto rozmieszczenie ludnosci, jej struktura, zmiany i zachowania oraz migracje,
w znacznym stopniu pomagaja w opracowywaniu prognoz i planowaniu rozwoju gospodarki
danego regionu. Dzi¢ki takim badaniom mozna przewidywac lub nawet ksztaltowac rozwdj za-
réwno o$wiaty i kierunkoéw ksztalcenia zawodowego, jak i rozwoj budownictwa mieszkaniowe-
go oraz rozwdj i modernizacje roznych galezi przemystu.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2013 r. w Elblagu mieszkalo 122,9 tys. 0séb, co stanowilo 8,5%
ogolnej liczby ludnosci wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W poréwnaniu do 2010 r. liczba
ludnosci w miescie zmniejszyta sie o 2,0 tys. osob, tj. 0 1,6% (w wojewddztwie o 0,5%).

8 Strategia rozwoju Elblgga ..., s. 9-10.
® Sytuacja spoleczno-gospodarcza Elblgga .... - raport diagnostyczny, s. 219-220.
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Rysunek 6. Ludnos¢ w latach 2010-2035.

130000
125000

120000 v\\'\s‘\\'//4h\’\“\\""\s.\\“"\\"“

115000 v\\’\\‘\\‘\\’\\'\"\\*

110000 '\\‘\\’\\’\\‘\\'

1 00000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
O v~ AN M < 10D O P~ 00 00 O ™~ AN N T IO O M~ 0 0O O v~ AN M < W0
Y T T T T T T T v r— AN AN AN AN AN AN AN O Mmoo
o o o o o O O O O O OO0 O O O O O O O o o o o o
AN AN AN N N N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A AN DN AN AN

o
Y]
(Y

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

Wedlug prognoz demograficznych GUS tendencja taka bedzie utrzymywala si¢ co najmniej
do 2035 r. Szacuje sig, ze do tego czasu liczba ludnos$ci w Elblagu w poréwnaniu do 2013 r. spad-
nie 0 10,1% (w wojewddztwie 0 9,5%).

Na spadek liczby ludnosci w latach 2010-2013 wptyw mialy dwa czynniki: ujemny przyrost
naturalny oraz ujemne saldo migracji. W przeliczeniu na 1000 ludnosci, w 2013 r. w Elblagu
przyrost naturalny wyniost -2,9 (w wojewddztwie -0,2), a ogélne saldo migracji -3,0 (w woje-
wodztwie -2,6). Z przeprowadzonych prognoz wynika, ze sytuacja taka bedzie miala miejsce
réwniez w najblizszych latach. W 2035 r. wartosci tych wskaznikow wyniosg odpowiednio: -6,5
w przypadku przyrostu naturalnego (w wojewddztwie -4,4) i -1,8 w przypadku salda migracji
(identycznie jak w wojewoddztwie).

Rysunek 7. Przyrost naturalny na 1000 ludnosci w latach 2010-2035.
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Rysunek 8. Saldo migracji na 1000 ludnosci w latach 2010-2035.
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Zrédlo: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

Na spadek przyrostu naturalnego podstawowy wplyw nadal bedzie miato przeksztalcenie
wzorca ptodnosci wedlug wieku, polegajace na przesuwaniu wieku najwigkszego natezenia uro-
dzen do starszych grup, co oznacza odkladanie urodzen w czasie. Z uwagi na fakt, ze rodza
i beda rodzi¢ kobiety w coraz pdzniejszym wieku, nie mozna oczekiwac petnej ,,rekompensaty”
urodzen odlozonych w czasie przez roczniki z ostatniego wyzu demograficznego. Na zmiane
podejscia mlodych o0séb do posiadania dzieci oraz taczenia ksztalcenia, pracy zawodowej z two-
rzeniem rodziny oraz prokreacjg wplyw moze mie¢ rozwoj gospodarczy, poprawa sytuacji mate-
rialnej rodzin, rozwoj ustug spolecznych oraz korzystna, dobrze przemyslana polityka rodzinna.

Z kolei ujemne saldo migracji spowodowane jest wzrastajacym zainteresowaniem mieszkan-
cow Elblaga osiedlaniem si¢ na podmiejskich terenach wiejskich, potozonych przede wszyst-
kim na wschod i poludniowy-wschdd od miasta (w szczegélnosci do miejscowosci Nowakowo,
Milejewo, Kamiennik Wielki, Pomorska Wie$, Przezmark, Gronowo Goérne). Ponadto proces
odplywu ludnosci, zwtaszcza mltodej i wyksztalconej, moze poglebia¢ bliskos¢ trojmiejskiej
aglomeracji. Migracje te najczgsciej przyjmujg posta¢ migracji statych, co w konsekwencji pro-
wadzi do wzrostu tempa starzenia si¢ ludnosci i depopulacji tych obszarow, ktoére opuszczajg
mieszkancy w wieku produkcyjnym.

W badaniach demograficznych, najczesciej wyréznianymi cechami populacji jest ple¢ i wiek.
Strukture ludnos$ci wedtug plci okresla wspolczynnik feminizacji, wyrazajacy liczbe kobiet przy-
padajacych na 100 mezczyzn. W 2013 r. na 100 mezczyzn mieszkajacych w Elblagu przypa-
dato 109 kobiet (w wojewoddztwie — 104). Wedtug prognoz w 2035 r. jego warto$¢ utrzyma si¢
na identycznym poziomie. Warto$¢ wskaznika jest znacznie zréznicowana w poszczegolnych
grupach wiekowych. Szczegdlnie niekorzystna jest relacja liczby kobiet w stosunku do liczby
mezczyzn w wieku matrymonialnym. Wplywa to negatywnie na rozwdj demograficzny poprzez
spadek liczby zawieranych malzenstw, tym samym spadek liczby urodzen, bowiem w Polsce
nadal wiecej dzieci rodzi si¢ w zwigzkach zawartych formalnie.
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Rysunek 9. Ludnos¢ wedlug pici i grup wieku w2013 r.12035 .

2013 2035
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
85 lat 85 lat
i wigcej i wigcej
80-84 Nadwvika liczh 80-84
o (obie nad ﬂﬁbﬁ gl Nadwyzka liczby
70-74 < mezczyzn 70-74 < Kobiet nad liczba
65-69 65-69 mezczyzn
60-64 60-64
55-59 55-59
50-54 50-54
45-49 45-49
Nadwyzka 4044 40-44
lozby 35-39 35-39
mezczyzn Nadwyzka
nad liczbg 30-34 liccby —> 30-34
kobiet 25-29 mezczyzn 25-29
20-24 nad liczbg 20-24
15-19 kobiet 15-19
10-14 10-14
5-9 5-9
0-4 0-4
6000 3000 0 0 3000 6000 6000 3000 0 0 3000 6000

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

W przypadku wieku, szczegdlne znaczenie dla rynku pracy ma struktura populacji wedtug
ekonomicznych grup wieku. W Elblagu, w 2013 r. odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyj-
nym wynosit 16,9% (w wojewddztwie — 19,0%), w wieku produkcyjnym - 64,4% (w wojewddz-
twie — 64,7%), a w wieku poprodukcyjnym - 18,7% (w wojewodztwie — 16,3%). Przelozylo sie
to na warto$¢ wskaznika obcigzenia demograficznego, ktory na analizowanym terenie w 2013 r.
przyjal wartos$¢ 55 (identycznie jak w wojewddztwie).

Rysunek 10. Ludno$¢ wedlug ekonomicznych grup wieku w 2013 r. 1 2035 1. (w %)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

Pod wzgledem demograficznym wydaje sie, ze przyszle lata beda mniej wymagajace dla go-
spodarki, gdyz presja na tworzenie nowych miejsc pracy z tytulu przyrostu podazy sity roboczej
bedzie znacznie mniejsza — spadnie bowiem udzial ludnos$ci w wieku przedprodukcyjnym i pro-
dukcyjnym, a wzro$nie liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
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Jak pokazuja powyzsze dane, Elblag jest i bedzie miastem o stale zmniejszajacej si¢ liczbie
ludnosci, czego gtéwnym powodem jest emigracja, a w mniejszym stopniu spadek przyrostu
naturalnego. Ten ostatni czynnik moze powodowa¢ zaréwno starzenie sig, jak i odmtadzanie
spoleczenstwa, w zaleznosci od tego, w jakim wieku jest migrujaca ludnos¢. W migracjach jed-
nak czedciej uczestniczy ludnos¢ mtodsza, dlatego tez migracje wplywaja na odmlodzenie si¢
spoleczenstw tych terendw, na ktére przybywaja migranci i starzenie si¢ ludnosci obszardw,
z ktérych migranci odchodza. W przysztosci moze to stac si¢ olbrzymim wyzwaniem ekono-
miczno-spolecznym dla miasta.

I1.5. Edukacja (dopasowanie sytemu ksztalcenia do popytu na prace w Miescie)
Odpowiednio dopasowany do potrzeb pracownikdw system ksztalcenia, zwlaszcza na poziomie
ponadgimnazjalnym i wyzszym, ma kluczowe znaczenie dla kwalifikacji i jako$ci oferowane;
przez nich pracy. Jest to zadanie zlozone, bo z jednej strony wymaga rozpoznania tych potrzeb
i prognozowania zapotrzebowania na pracownikow w przysztosci, a z drugiej strony zapew-
nienia zaplecza edukacyjnego — placowek i wykwalifikowanych nauczycieli, a wszystko to przy
uwzglednieniu warunkéw zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego, jak i przyszlych zasobow
pracy (konieczna jest dlugookresowa prognoza ludno$ci w wieku edukacyjnym, a takze produk-
cyjnym).

Na podstawie danych dostepnych z Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu rozpozna¢ moz-
na obecne preferencje i potrzeby pracodawcow - poprzez analize zglaszanych ofert pracy. Ze-
stawienie ofert pracy z liczbg zarejestrowanych bezrobotnych posiadajacych konkretny zawéd
pozwala na ustalenie zawodow deficytowych (ktérych jest za mato na rynku pracy) i nadwyz-
kowych. Znajomos¢ tych informacji pozwala na oceng istniejacego systemu ksztalcenia i oferty
ksztalcenia przygotowywanej dla mtodziezy — przysztych uczestnikéw rynku pracy.

Charakterystyka bezrobotnych i ofert pracy wedlug wielkich grup zawodéw pozwala na
okreslenie, iz w 2013 r. najczesciej bez pracy pozostawali robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy
(24,0%), pracownicy uslug osobistych i sprzedawcy (20,6%), bezrobotni bez zawodu (17,2%)
oraz specjalisci (10,3%). W poréwnaniu z 2010 r. najwiekszy byl przyrost liczby bezrobotnych
posiadajacych zawdd z grupy technicy i inny $redni personel oraz oséb bez zawodu. Z kolei naj-
wigkszg liczbe miejsc pracy w 2013 r. oferowano pracownikom ustug osobistych i sprzedawcom
(25,4%), robotnikom przemyslowym i rzemieslnikom (24,4%), technikom i innemu $redniemu
personelowi (12,3%), pracownikom biurowym (11,0%) i specjalistom (10,4%). W poréwnaniu
z poczatkiem badanego okresu najwigkszy (i jedyny) przyrost ofert pracy nastgpit w grupie za-
wodow operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen. W pozostalych grupach zawodéw nastapit
spadek liczby dostepnych ofert — najwigkszy w grupach pracownicy przy pracach prostych, pra-
cownicy ustug osobistych i sprzedawcy oraz pracownicy biurowi (w kazdej z grup spadek o po-
nad 50%).
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Tabela 3. Bezrobotni (stan w dniu 31 XII) i oferty pracy (w ciagu roku) wediug wielkich grup
zawodow w latach 2010-2013.

T Bezrobotni Oferty pracy
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Ogolem 7589 | 7245| 7687 | 7890| 3626 1977 | 2135| 2205
Sily zbrojne 0 0 0 0 0 0 0 0
Wyzsi urzednicy i kierownicy 22 12 9 23 14 14 4 9
Specjalisci 689 769 772 810 339 166 226 240
Technicy i inny $redni personel 678 640 636 697 563 201 323 272
Pracownicy biurowi 400 384 399 398 506 181 229 243

Pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy 51 35 52 50 5 1 0 3
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 1844 | 1755| 1950| 1890 443 449 493 538
Operatorzy i monterzy maszyn i

1595 1552 1595 1623 1103 622 588 560

402 333 390 410 296 129 110 124

urzadzen
Pracownicy przy pracach prostych 566 542 572 631 356 214 161 215
Bez zawodu 1342 1223 1312 1358 1 0 1 1

Zrédlo: Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Elblggu za 2011 rok, Powiatowy Urzgd Pracy w Elblggu,
Elblgg 2012, 5. 16, 17, 24; Ranking zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych w Elblggu za 2013 rok, Powiatowy Urzgd
Pracy w Elblggu, Elblgg 2014, s. 16, 23.

Miarg zapotrzebowania na dany zawod jest wskaznik intensywnos$ci nadwyzki/ deficytu za-
wodu, czyli iloraz $redniej miesigcznej liczby zgloszonych ofert pracy dla oséb posiadajacych
dany zawdd i $redniej miesiecznej liczby zarejestrowanych bezrobotnych wykwalifikowanych
w tym zawodzie. Im wskaznik jest wyzszy (wyzszy niz 1,1), tym zawdd, do ktérego sie on odnosi,
jest bardziej deficytowy (ofert pracy jest wiecej niz osob chetnych do pracy). Im wskaznik jest
nizszy (nizszy niz 0,9) - tym istnieje wieksza nadwyzka (wigcej jest zarejestrowanych bezrobot-
nych, posiadajacych dany zawdd niz ofert pracy do nich skierowanych). Pozostate zawody nazy-
wane s3 zrownowazonymi — zapotrzebowanie na pracownikow jest bliskie liczbie bezrobotnych
posiadajacych okreslony zawod.

W I pétroczu 2013 r. zawodami deficytowymi byly nastepujace zawody (wedtug duzych
grup zawodéw): kierownicy do spraw produkcji i ustug, pracownicy opieki osobistej i pokrewni,
pracownicy ustug ochrony oraz sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni. Z kolei
zawodami o najwigkszym stopniu nadwyzki byly: robotnicy pomocniczy w rolnictwie, le$nic-
twie i rybotéwstwie, rolnicy i rybacy pracujacy na wlasne potrzeby, lesnicy i rybacy, monterzy,
specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury oraz kierownicy do spraw zarza-

dzania i handlu.

Tabela 4. Wskaznik intensywnosci nadwyzki (deficytu) zawodow (wedlug duzych grup zawo-
déw) w I potroczu 2013 r.

Wyszczegdlnienie Ogolem

Kierownicy do spraw produkcji i ustug 2,0000

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 1,6923

Pracownicy ustug ochrony 1,2414
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Wyszczegélnienie Ogolem

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 1,1789
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 0,8400
Pomoce domowe i sprzataczki 0,8125
Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materialowej 0,7407
Pracownicy ustug osobistych 0,7200
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 0,6934
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 0,6923
Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 0,5455
Kierowcy i operatorzy pojazdow 0,2500
Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 0,2500
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 0,2184
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobéw tekstylnych i 0.1983
pokrewni ’

Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 0,1957
Specjalisci nauczania i wychowania 0,1875
Technicy informatycy 0,1852
Rolnicy produkcji towarowej 0,1538
Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu 0,1429
Specjaliéci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 0,1351
Monterzy 0,0500
Lesnicy i rybacy 0,0000
Rolnicy i rybacy pracujacy na wlasne potrzeby 0,0000
Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, le$nictwie i rybolowstwie 0,0000

Zrédlo: Monitoring zawodéw, www.mz.praca.gov.pl

Znajomo$¢ liczby ofert pracy i zarejestrowanych bezrobotnych pozwala na okreslenie wskaz-

nika szansy uzyskania oferty (im wigksza warto§¢ wskaznika tym wieksza szansa uzyskania

pracy w danym zawodzie). W I potroczu 2013 r. najwickszg szans¢ uzyskania pracy w zawodzie

mieli kierownicy do spraw produkc;ji i ustug, pracownicy opieki osobistej i pokrewni oraz pra-

cownicy ustug ochrony, z kolei najmniejsza — robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie

i rybotéwstwie, rolnicy i rybacy pracujacy na wlasne potrzeby, lesnicy i rybacy, monterzy oraz

rolnicy produkcji towarowe;j.

Tabela 5. Wskaznik szansy uzyskania oferty (wedtug duzych grup zawodéw) w I pétroczu 2013 r.

Wyszczegdlnienie Ogolem
Kierownicy do spraw produkcji i ustug 0,3333
Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 0,2037
Pracownicy ustug ochrony 0,1538
Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 0,0966
Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny 0,0795
Specjaliéci do spraw zdrowia 0,0688
Sredni personel do spraw biznesu i administracji 0,0678
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni 0,0666
Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 0,0601
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Wyszczegdlnienie Ogolem

Specjaliéci nauczania i wychowania 0,0195
Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni 0,0189
Specjaliéci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 0,0174
Robotnicy w przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobéw tekstylnych i 0.0162
pokrewni ’

Rolnicy produkeji towarowej 0,0076
Monterzy 0,0045
Lesnicy i rybacy 0,0000
Rolnicy i rybacy pracujacy na wlasne potrzeby 0,0000
Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie 0,0000

Zrédlo: Monitoring zawodéw, www.mz.praca.gov.pl

Jak wspomniano wczesniej, zadaniem edukacji jest ilosciowe i jakosciowe zaspokojenie
zglaszanego popytu na prace — zarowno obecnego, jak i przyszlego, czyli zapewnienie takiego
wyksztalcenia, ktére w przyszlosci okaze si¢ niezbedne na rynku pracy. Wedlug danych Syste-
mu Informacji Oswiatowej MEN zadania edukacyjne w Elblagu realizowalo w 2013 r. (stan na
30.09) 71 szkol ponadgimnazjalnych':

— 5 zasadniczych szkol zawodowych - Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna, Zasadnicza
Szkota Zawodowa, Zesp6t Szkot Inzynierii Srodowiska i Ustug — Zasadnicza Szkota Zawodo-
wa, Zasadnicza Szkota Zawodowa w Zespole Szkoét Techniczno-Informatycznych, Zasadni-
cza Szkota Zawodowa w Zespole Szkét Zawodowych Nr 1;

— Szkota Przysposabiajaca do Pracy przy ul. M. Kopernika (szkota specjalna przysposabiajaca
do pracy dla uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym
oraz dla uczniéw z wigcej niz jedng niepetnosprawnoscia);

— 14 liceéw ogolnoksztatcacych: III Liceum Ogoélnoksztalcace, IV Liceum Ogoélnoksztalcace,
Alfa Edukacja Liceum Ogolnoksztalcace dla Dorostych w Elblagu, Liceum Ogdlnoksztat-
cace dla Dorostych Zak, Profesja Centrum Ksztatcenia Kadr Liceum Ogdlnoksztatcace dla
Dorostych w Elblagu, Profesja Centrum Ksztalcenia Kadr Uzupelniajgce Liceum Ogolno-
ksztalcace dla Dorostych, Prywatne Liceum Ogdlnoksztalcace dla Dorostych, Zaoczne Li-
ceum Ogolnoksztatcace COSINUS w Elblagu, Liceum Ogolnoksztatcace dla dorostych, V
Liceum Ogolnoksztalcace, Liceum Ogoélnoksztalcace dla Dorostych, I Liceum Ogdlnoksztal-
cace, I Liceum Ogolnoksztalcgce, Publiczne Liceum Ogdlnoksztalcace Zakonu Pijardw;

— Liceum Profilowane Zarzadzania Informacja;

— 9 technikéw - Technikum Ekonomiczne, Technikum Gastronomiczne, Technikum Hotelar-
skie, Zespot Szkét Inzynierii Srodowiska i Ustug - Technikum, Technikum ul. J. A. Komen-
skiego, Technikum w Zespole Szkét Techniczno-Informatycznych, Technikum ul. Grottgera,
Technikum ul. Saperéow, Technikum ul. Zamkowa;

— 3 licea ogdlnoksztalcace uzupelniajace dla absolwentéw zasadniczych szkoét zawodowych — Uzu-
pelniajace Liceum Ogolnoksztatcgce dla Dorostych Zak, Zaoczne Uzupetniajgce Liceum Ogdlno-
ksztalcagce COSINUS w Elblagu, Uzupelniajace Liceum Ogdlnoksztatcace dla dorostych;

=

http://www.cie.men.gov.pl/index.php/sio-wykaz-szkol-i-placowek.html
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— 6 technikow uzupelniajacych dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych — Techni-
kum Uzupelniajace dla dorostych ul. Saperow, Technikum Uzupelniajace ul. Krélewiecka,
Zespot Szkot Inzynierii Srodowiska i Ustug — Technikum Uzupelniajace dla Dorostych, Tech-
nikum Uzupelniajace dla Dorostych w Zespole Szkoét Techniczno-Informatycznych, Tech-
nikum Uzupelniajace w Zespole Szkoét Techniczno-Informatycznych, Prywatne Technikum
Samochodowe;

— 28 szkot policealnych (ponadgimnazjalnych): Szkota Policealna im. Jadwigi Romanowskiej,
Alfa Edukacja Policealna Szkota Rozwoju Zawodowego w Elblagu, Alfa Edukacja Policealna
Szkota Medyczna w Elblagu, Policealna Szkota ,,Akademia Sukcesu” w Elblagu, Policealna
Szkota Administracji Zak, Policealna Szkota Bezpieczefistwa i Higieny Pracy Zak, Policealna
Szkola Budownictwa Zak, Policealna Szkola Centrum Nauki i Biznesu Zak, Policealna Szko-
ta Fryzjerska Zak, Policealna Szkota Kosmetyczna Zak, Profesja Centrum Ksztalcenia Kadr
Policealna Szkota Rozwoju Zawodowego w Elblagu, Profesja Centrum Ksztalcenia Kadr Pro-
medyczna Szkola Policealna w Elblagu, Szkota Policealna Elblaskiego Uniwersytetu Robot-
niczego, Zaoczna Policealna Szkota Administracji COSINUS w Elblagu, Zaoczna Policealna
Szkota COSINUS w Elblagu, Zaoczna Policealna Szkota Hotelarstwa COSINUS w Elblagu,
Zaoczna Policealna Szkota Informatyki COSINUS w Elblagu, Zaoczna Policealna Szkota Lo-
gistyki COSINUS w Elblagu, Zaoczna Policealna Szkota Ochrony Fizycznej Oséb i Mienia
COSINUS w Elblagu, Zaoczna Policealna Szkota Organizacji Reklamy COSINUS w Elblagu,
Zaoczna Policealna Szkota Rachunkowosci COSINUS w Elblagu, Zaoczna Policealna Szkota
Technik Prac Biurowych COSINUS w Elblagu, Niepubliczna Policealna Szkota Zawodowa
Zak, Profesja Centrum Ksztalcenia Kadr Policealna Szkota Doskonalenia Zawodowego w El-
blagu, Prywatna Policealna Szkota COSINUS w Elblagu, Szkota Policealna dla dorostych ul.
Saperdw, Szkota Policealna ul. Bema, Szkota Policealna w Zespole Szkoét Techniczno-Infor-
matycznych;

— 4 szkoly artystyczne — Ogoélnoksztalcaca Szkota Muzyczna I stopnia, Szkota Muzyczna I stop-
nia, Ogdlnoksztalcaca Szkota Muzyczna II stopnia, Szkota Muzyczna II stopnia.

Edukacjg na poziomie wyzszym zajmowaly si¢ w Elblagu dwie szkoly wyzsze wpisane do re-
jestrow uczelni prowadzonych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego - jedna publiczna
i jedna niepubliczna' (stan na 14.06.2014). Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu
ksztalcita studentéw na kierunkach: filologia polska, filologia ze specjalno$ciami: jezyk niemiec-
ki, jezyk angielski, mechanika i budowa maszyn, ochrona §rodowiska, administracja, ekono-
mia, informatyka, pedagogika, budownictwo. Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Elblagu zajmuje si¢ nauczaniem na kierunkach: pedagogika, administracja, bezpieczenstwo
wewnetrzne, zarzadzanie, pielegniarstwo, fizjoterapia ogdlna, profilaktyka chordéb kregostupa,
ochrona zdrowia/rehabilitacja starszych i niepetnosprawnych, sport, rekreacja, fitness i odnowa
biologiczna, menadzer w ochronie zdrowia i ubezpieczeniach, marketing i statystyka rynku me-
dycznego, ratownictwo medyczne, ratownictwo kryzysowe i bezpieczenstwo publiczne, zarza-
dzanie w pielegniarstwie, pielegniarstwo rodzinne i zachowawcze, pielegniarstwo chirurgiczne
i pediatryczne, pielegniarstwo ratunkowe i anestezjologiczne, pielegniarstwo opieki dlugoter-

" http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/; polon.nauka.gov.pl/rejestr-uczelni-niepublicznych
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minowej i paliatywnej, administracja ochrony zdrowia, zdrowie publiczne. Dodatkowo ksztal-
ceniem na poziomie wyzszym zajmowaly si¢ w Elblagu: Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego
w Warszawie — Wydzial Zamiejscowy w Elblagu, Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych
oraz Wyzsze Seminarium Duchowne Diecezji Elblgskiej.

Jak wida¢ zadania edukacyjne w Elblagu $wiadczone sg przez szeroko rozwinietg sie¢ infra-
struktury edukacyjnej — zaréwno na poziomie ponadgimnazjalnym, jak i wyzszym. Duze znacze-
nie dla ksztalcenia przysztych kadr ma dzialalnos¢ szkoét zawodowych - zaréwno wyzszych, jak
i nizszych stopni ksztalcenia. Zawody deficytowe (poszukiwane przez pracodawcow) wydaja si¢
mie¢ odzwierciedlenie w ofercie edukacyjnej placowek. By¢ moze powodem, dla ktérego praco-
dawcy nie znajdujg odpowiednich kandydatow do pracy, jest jakos¢ ksztalcenia czy umiejetnosci
i zdolnosci potencjalnych pracownikéw. Zauwazalna jest rowniez szeroka oferta ksztatcenia w za-
wodach, ktére s3 nadwyzkowe — m.in. specjalisci nauczania i wychowania (w tym nauczyciele szkét
specjalnych, nauczyciele gimnazjow i szkél ponadgimnazjalnych), technicy informatycy (w tym
operatorzy sieci i systemow komputerowych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego),
kierowcy i operatorzy pojazdow, specjalisci do spraw zdrowia (w tym pielegniarki bez specjalizacji
lub w trakcie specjalizacji), specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (w tym
ekonomisci, specjaliSci do spraw spolecznych, filolodzy i ttumacze).

W 2011 r. z inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu przeprowadzono badanie ,,Perspek-
tywy rozwoju rynku pracy w Miescie Elblggu do 2016 roku - mapa zawodow i umiejetnosci przy-
sztosci”, ktére mialo na celu identyfikacje tych zawodow i umiejetnosci, ktore w przyszlosci beda
najbardziej pozadane przez pracodawcéw. Respondenci utrzymywali, Ze w najblizszym czasie be-
dzie najwiekszy popyt na zawody zwigzane z branza budowlang, poszukiwani bedg takze robotnicy
wykwalifikowani réznych specjalnosci, rzemieslnicy, informatycy oraz mechanicy samochodowi.
Z kolei wéréd zawodéw najmniej poszukiwanych badani widzieli sprzedawcéw, pracownikéw admi-
nistracyjno-biurowych, kadre zarzadzajacg oraz nauczycieli réznych przedmiotéw. Poszukiwanymi
umiejetnosciami bedg umiejetnosci zawodowe (gtéwnie w zakresie rzemiosta i technologii produk-
cji), obstugi komputera na réznym poziomie zaawansowania oraz umiejetnosci interpersonalne.'

Konstruujgc system edukacji tak, by byl bardziej dopasowany do potrzeb rynku pracy nale-
zaloby polozy¢ nacisk przede wszystkim na jakos¢ ksztalcenia, a takze na reorganizacje kierun-
kow ksztalcenia i chociaz czg¢§ciowa rezygnacje z tych, ktérych absolwenci juz teraz nie moga
znalez¢ pracy. Wyzwaniem przyszlego rynku pracy jest tez specjalizacja w kierunkach technicz-
nych i nowych technologii. Podniesienie jakosci edukacji zostalo wskazane w Strategii Rozwoju
Elblgga 2020+ jako jeden z kierunkéw dzialan prowadzacych do realizacji Celu operacyjnego
2.2 — Wzrost jakosci ustug publicznych. W ramach Celu operacyjnego 1.1 — Wzrost konkuren-
cyjnosci miasta poprzez inteligentne specjalizacje przewidziano dziatania zwigzane z rozwojem
szkolnictwa zawodowego i wyzszego inzynieryjnego.

Jak wida¢ identyfikacja potrzeb juz nastgpita. Kolejnym krokiem jest zaplanowanie i przeprowa-
dzenie zmian poprzez odpowiednio do tego przygotowane jednostki publiczne. Wsparcie takich
dziatan niezbedne jest zar6wno ze strony administracji miasta, jak rowniez wladz wojewodztwa.

12 Perspektywy rozwoju rynku pracy w Miescie Elblggu do 2016 roku - mapa zawoddow i umiejetnosci przysztosci. Badanie prze-
prowadzone przez Instytut Badawczy IPC i Kantar Media w ramach projektu realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Elblagu ,Wyzsze kompetencje — skuteczniejsze dziatanie”, Elblag 2012 r., s. 9, 10.
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I1.6. Problem wykluczenia spolecznego w Miescie

Zjawisko wykluczenia spolecznego w ogélnym sensie rozumiane jest jako brak mozliwosci

uczestnictwa w podstawowych aktywnosciach spotecznych - pracy, konsumpgiji, kulturze, zyciu

spotecznosci lokalnych czy polityce. Wielos¢ definicji wykluczenia spotecznego zmusza do sku-
pienia si¢ na gléwnych ich aspektach. Wykluczenie spoleczne':

— odnosi si¢ do wszystkich przypadkéw nieuczestniczenia w pelni w waznych aspektach zycia
spolecznego (czasem ograniczane jest tylko do niedobrowolnych form nieuczestniczenia),

— adresowane jest do strukturalnych i instytucjonalnych barier gwalcgcych zasady sprawie-
dliwosci spotecznej i ograniczajacych prawa spoleczne jednostek (czasem mowi sie o izola-
cji lub autoizolacji pewnych grup spotecznych np. subkultur mlodziezowych, imigrantow,
mniejszosci religijnych),

— ma przyczyny w statych i uniwersalnych czynnikach, takich jak deprywacja materialna (ni-
skie dochody), brak odpowiedniego wyksztalcenia czy niepelnosprawnos¢ (niektérzy dodaja
role zmiennych czynnikow kulturowych i cywilizacyjnych, takich jak erozja wiezi rodzinnych
i sasiedzkich, gwaltowny rozwoj technologii odpowiedzialny za wzrost bezrobocia, spadek
kapitatu spotecznego — wzajemnego zaufania, zI3 polityke spoteczng i gospodarczy panstwa),

— czasem traktowane jest jako zjawisko makrospoteczne (wykluczenie determinujg kryteria katego-
ryzacji spofecznej np. inwalidztwo, pobyt w wiezieniu, bezrobocie, miejsce zamieszkania, wiek zy-
cia, przynalezno$¢ do mniejszosci, dochdd), czasem jako zjawisko indywidualne (wykluczenie jest
konsekwencja pewnych indywidualnych stabosci, motywacji, cech intelektualnych, charakteru).
Bez watpienia jest to zjawisko negatywne, ktdre jest w centrum uwagi polityki krajowej jak

i wladz regionalnych oraz lokalnych. Jednostki administracji publicznej, jak i prywatne firmy

inicjujg dziatania majace na celu integracje spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem spo-

lecznym. W Elblagu, w 2009 r. przygotowano Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych

2009-2020", ktora zawiera podstawowe wytyczne dzialan skierowanych do rodzin, dzieci i mto-

dziezy, osob starszych i niepelnosprawnych, 0séb bezrobotnych, oséb zagrozonych marginali-

zacja i wykluczeniem spolecznym. Za strategiczny cel dzialann postawiono sobie zapewnienie
mieszkancom Elblaga dobrej jakosci uslug spotecznych, poprzez realizacje takich celéw opera-
cyjnych, jak: rozwoj systemu profilaktyki i opieki nad rodzing i dzieckiem, ochrona standardu

i poprawa jakosci zycia 0séb starszych i niepelnosprawnych, przeciwdzialanie bezrobociu oraz

zapobieganie marginalizacji spotecznej, w tym os6b bezdomnych i uzaleznionych.

Dla potrzeb niniejszego opracowania szczegolna uwaga zostanie zwrdcona na te aspekty wy-
kluczenia spotecznego, ktore maja bezposredni zwigzek z aktywnoscig na rynku pracy. Anali-
zie poddany zostanie problem bezrobocia (zwtaszcza 0séb bedacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy), niepelnosprawnosci jako gtéwnej bariery aktywnosci zawodowej, srodowiskowej
pomocy spolecznej oraz innych dziataniach majacych na celu integracje spoteczna oséb zagro-
zonych wykluczeniem.

W szczegolnej sytuacji na rynku pracy sg osoby bezrobotne do 25 roku zycia, powyzej 50 roku

zycia, dtugotrwale bezrobotni, bezrobotni bez kwalifikacji czy bez doswiadczenia zawodowego,
3 J. Czapinski, Pojecie wykluczenia spolecznego, [w:] Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw — Dia-
gnoza Spoleczna 2011, red. 1. E. Kotowska, Wyd. Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej, Warszawa 2012 r., s. 129.

" Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Elblggu 2009-2020, Zatacznik do uchwaly Nr XX/419/2009 z dnia 19
marca 2009 r. Prezydenta Miasta Elblag, Elblag 2009 r.
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bezrobotni bez sredniego wyksztalcenia, bezrobotni samotnie wychowujgcy co najmniej 1 dziecko
do 18 roku zycia, bezrobotni po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, bezrobotni niepelnosprawni
oraz kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka. Osobom z tych grup trudniej
jest znalez¢ prace, jak i zachowac ja. W 2013 r. najwigkszymi grupami oséb bezrobotnych w szcze-
gblnej sytuacji w Elblagu byli dtugotrwale bezrobotni (4,5 tys. 0s6b) oraz bezrobotni bez sredniego
wyksztalcenia (4,4 tys. 0s6b). W poréwnaniu z 2010 r. az 0 37,5% zwiekszyta sie liczba osob diugo-
trwale pozostajacych bez pracy. Ponad dwudziestoprocentowy wzrost zanotowano takze w przy-
padku bezrobotnych powyzej 50 roku Zycia, bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej
1 dziecko do 18 roku zycia oraz bezrobotnych bez kwalifikacji.

Tabela 6. Osoby bezrobotne bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w latach 2010-2013
(stan w dniu 31 XII).

2013
Wyszczegélnienie 2010 2011 2012
2010=100
Bezrobotni do 25 roku Zycia 1508 1222 1181 1087 72,1
Dlugotrwale bezrobotni 3273 3818 4220 4499 137,5
Bezrobotni powyzej 50 roku Zycia 1806 1849 1940 2206 122,1
Bezrobotni bez kwalifikacji 2126 2294 2481 2577 121,2
Bezrobotni bez doswiadczenia 1455 1323 1319 1353 93,0
Bezrobotni bez $redniego wyksztalcenia 4340 4126 4460 4417 101,8
Bezrobotni samotnie wychowujacy co 887 943 1033 1079 121,6
najmniej 1 dziecko do 18 roku zycia
Bezrob,o.tm po odbyciu kary pozbawienia 337 324 365 353 1047
wolnosci
Bezrobotni niepelnosprawni 533 518 470 522 97,9
Kobiety, .ktorc? nie podjely zatrudnienia po bd. 645 718 748 116,0*
urodzeniu dziecka

*2011=100

Zrédto: Sytuacja spoteczno-gospodarcza Elblgga - raport diagnostyczny, Urzgd Miejski w Elblggu, Elblgg 2012 ., s. 92;
Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu za 2013 r. - Elblgg,
PUP w Elblggu, Elblgg 2014 r., s. 26; Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu
Pracy w Elblggu za 2012 r. - Elblgg, PUP w Elblggu, Elblgg 2013 r., s. 28.

Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu rokrocznie podejmuje dzialania zwigzane z aktywizacja
bezrobotnych, takze tych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W 2013 r. przeprowa-
dzono aktywizacje 2454 osdb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym poprzez':

— staze (1495 oséb),

— propozycje podjecia pracy w ramach refundacji (308 osdb),

— prace spolecznie uzyteczne (251 osob),

— pomoc w podjeciu dzialalnosci gospodarczej (195 oséb),

— przeprowadzenie szkolen (143 osoby),

— organizacje prac interwencyjnych (42 osoby) i robot publicznych (20 0séb).

W pierwszej kolejnosci do udzialu w aktywnych programach rynku pracy kierowani byli
bezrobotni diugotrwale, bez wyksztalcenia $redniego oraz mlodziez. Najmniej programoéw

15

Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu za 2013 r. - Elblgg, PUP
w Elblagu, Elblag 2014 1., s. 27.
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przygotowano dla bezrobotnych po zakonczeniu kontraktéw socjalnych, dla bezrobotnych po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci oraz niepelnosprawnych.

W dniu 31.12.2013 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Elblagu zarejestrowane byly 522 bez-
robotne osoby niepelnosprawne. To zapewne jedynie nieznaczny odsetek tych, ktorzy w rzeczywi-
stosci chcieliby pracowa¢. Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r.
pokazaty's, iz w Elblagu mieszkato 21295 oséb niepelnosprawnych (w tym 9132 mezczyzn i 12163
kobiet). Bylo to o 13,9% mniej niz w 2002 r., kiedy przeprowadzany byl poprzedni spis ludnosci,
jednakze w 2011 r. osoby niepelnosprawne stanowily az 17,1% ogoélnej liczby ludnosci — prawie co
szo6sty mieszkaniec Elblaga byl niepelnosprawny w réznym stopniu (posiadal odpowiednie orzecze-
nie wydane przez organ do tego uprawniony lub nie posiadat orzeczenia lecz odczuwal ograniczenie
sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku tj. zabawa, nauka, praca,
samoobstuga). Ponad polowa niepetnosprawnych byta w wieku produkcyjnym (mezczyzni w wieku
18-64 lata, kobiety 18-59 lat), czyli w wieku pelnej zdolnosci do pracy. Nie ma jednak informacji,
ile z tych os6b rzeczywiscie pracowato. Wiadomo jedynie, Ze na koniec 2011 r. w firmach $rednich
i duzych (zatrudniajacych powyzej 9 osob) w calym wojewodztwie pracowato 12,1 tys. 0sob niepel-
nosprawnych', czyli zaledwie 1,3% mieszkancéw wojewodztwa w wieku produkcyjnym.

Zadania zwigzane z tworzeniem warunkéw do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
0s6b niepelnosprawnych realizuja placowki pomocy spolecznej. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu podejmuje réwniez dziatania majace na celu zabezpieczenie potrzeb naj-
mlodszych mieszkancéw miasta - ich bezpieczenstwa socjalnego, warunkéw do nauki i wypo-
czynku oraz przeciwdzialanie przemocy, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom zabu-
rzonym psychicznie oraz zwigkszanie efektywnosci i skutecznosci pracy socjalnej.'®

W 2013 r. w 5 placowkach stacjonarnej pomocy w Elblagu mieszkalo 258 0sdéb (o 12 oséb
mniej niz w 2010 r.). Ponad polowe mieszkancow (51,6%) stanowity osoby w podesztym wieku,
43,8% to osoby niepelnosprawne intelektualnie, a pozostali to bezdomni.

Tabela 7. Stacjonarna pomoc spofeczna w latach 2010-2013.

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013

Placéwki (z filiami) 5 6 6 5

Domy pomocy spolecznej 2 4 4 4

Miejsca (tgcznie z filiami) 286 329 328 269

Mieszkancy (facznie z filiami) 270 283 330 258
w tym:

niepetnosprawni intelektualnie doro$li, dzieci i mtodziez 66 110 110 113

osoby w podesztym wieku 95 104 117 133

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

W 2012 r. ze srodowiskowej pomocy spolecznej w Elblagu skorzystalo 5955 gospodarstw
domowych (o0 121 mniej niz w 2010 r.), czyli 11,6 tys. 0s6b je zamieszkujacych. Ze srodowisko-

16 NSP 2011. Ludno$¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Stan i struktura spoteczno-ekonomiczna,
Wyd. Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2014 1., s. 30, Tablice Excel — Tabl. IV, Tabl. 24; www.stat.gov.pl/bdl.

17 Rynek pracy w wojewddztwie warmirisko-mazurskim w 2011 ., Wyd. Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2012 r., Tablice
Excel - Tabl. 1.6.

'8 http://mops.elblag.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=23
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wej pomocy spolecznej skorzystalo 9,4% ludnosci Elblaga. Udzial oséb w wieku produkcyjnym
w gospodarstwach domowych korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej wyniost

8,2% ogdlnej liczby ludnosci w wieku produkcyjnym.

Tabela 8. Korzystajacy ze srodowiskowej pomocy spolecznej w latach 2010-2012.

Wyszczegélnienie 2010 2011 2012
Gospodarstwa domowe 6076 4801 5955
Osoby w gospodarstwach domowych 12539 9567 11592
Udzial 0s6b w gospodarstwach domowych korzystajacych ze 10,0 77 9.4

srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnoséci ogdtem

Udzial 0s6b w wieku przedprodukcyjnym w gospodarstwach
domowych korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spolfecznej 19,2 15,0 17,7
w ogolnej liczbie 0s6b w tym wieku

Udzial 0s6b w wieku produkcyjnym w gospodarstwach domowych
korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie 8,6 6,5 8,2
0s6b w tym wieku

Udziat 0s6b w wieku poprodukeyjnym w gospodarstwach domowych
korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ogolnej liczbie 5,9 48 5,4
0s6b w tym wieku

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, www.stat.gov.pl/bdl

W 2012 r. 3252 rodziny w Elblagu otrzymaly zasiltki rodzinne na dzieci. Kwota §wiadczen
rodzinnych wyniosta 22818 tys. z, co dalo ok. 7,0 tys. zt na rodzing na rok.

W 2008 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu rozpoczat projekt systemowy ,,Od
wykluczenia do usamodzielnienia”. W ramach projektu rokrocznie przygotowywane sa progra-
my majace na celu integracje osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Poczatkowo dzia-
tania kierowano do oséb bezrobotnych, niepetnosprawnych i rodzin zagrozonych marginaliza-
cja. Od 2010 r. wprowadzono do projektu grupy mlodziezy w ramach programéw aktywnosci
lokalnej, od 2012 r. réwniez w ramach kontraktéw socjalnych. Pozyskanie $srodkéw unijnych
pozwolifo na przygotowywanie uslug typu asystent rodziny, asystent osoby niepetnosprawnej,
animator, streetworker, coach osoby bezdomnej, usamodzielnianych wychowankéw rodzin za-
stepczych i placéwek opiekunczo- wychowawczych oraz trener wsparcia sgsiedzkiego. W 2014 r.
realizowane sg kontrakty socjalne ze stazem dla os6b do 30 roku zycia, powyzej 30 roku zycia
— kontrakty socjalne z kursem zawodowym oraz kontrakty socjalne z ekonomia spoteczng, kon-
trakty socjalne dla 45 0séb niepelnosprawnych w stopniu lekkim lub umiarkowanym w wieku
aktywnosci zawodowej, kontrakty socjalne dla 45 osdb niepetnosprawnych w stopniu lekkim
w wieku aktywnosci zawodowej, indywidualne programy usamodzielniania dla wychowankdéw
opuszczajacych roézne formy pieczy zastepczej oraz program aktywnosci lokalnej."

I1.7. Analiza zbieznosci dzialan Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu z dzialaniami samo-
rzadu terytorialnego

Dzialania prowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu skupiajg si¢ przede wszystkim
na pomocy osobom bezrobotnym w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia, czyli na ak-

¥ www.pokl2014.mops.elblag.pl
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tywizacji bezrobotnych. PUP nawigzuje wspoétprace z pracodawcami i udziela wsparcia tym,

ktdrzy sa sktonni utworzy¢ nowe miejsca pracy — udziela refundacji kosztéw wyposazenia lub

doposazenia stanowisk pracy dla oséb bezrobotnych, refunduje cze¢$¢ kosztéw poniesionych na
wynagrodzenie 0séb zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych oraz robét publicznych.

W celu aktywizacji lokalnego rynku pracy oraz lagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia

nawigzuje wspolprace z réznymi podmiotami i instytucjami rynku pracy.

Realizujac zadania zwigzane z aktywizacja osob bezrobotnych w 2013 r. Powiatowy Urzad
Pracy w Elblagu wykorzystywal nastepujace instrumenty oraz ustugi rynku pracy*:

— jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej (przyznano dotacje dla 136 bez-
robotnych z Elblaga na rozpoczecie dziatalnosci ustugowej, tj. mechanika pojazdowa, ustugi
mechaniczne, kosmetyczne, prawne, fryzjerskie, budowlane, gastronomiczne, informatycz-
ne, remontowo-budowlane, stolarskie, aranzacja wnetrz, a takze na rozpoczecie dziatalnosci
handlowej tj. sklep chemiczno-kosmetyczny, sklep z urzgdzeniami teletechnicznymi, sklep
odziezowy, motoryzacyjny, internetowy);

— refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska dla skierowanego bezrobotnego
podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza (na terenie Elblaga powstato w ten sposéb
118 nowych stanowisk pracy dla bezrobotnych posiadajacych zawdd instalator teletechniki,
barman-kelner, sprzedawca, pomoc kucharza, kucharz, pracownik ogélnobudowlany, szklarz,
ciesla, operator monitoringu wizyjnego-administrator dziatu technicznego, mechanik samo-
chodowy, operator obrzynarki, serwisant-instalator- kierowca, kierowca-zaopatrzeniowiec, ta-
picer, instruktor nauki jazdy, zaopatrzeniowiec, sprzedawca-florysta, drukarz, lakiernik samo-
chodowy, kaletnik, fryzjer, przedstawiciel handlowy oraz geodeta-informatyk);

— staze (dla 897 oséb z Elblaga, po odbyciu ktérych 476 0séb zostato zatrudnionych);

— prace interwencyjne (dla 39 osé6b z Elblaga, po zakonczeniu ktorych 30 oséb zostalo zatrud-
nionych),

— roboty publiczne (dla 24 oséb z Elblaga, po zakonczeniu ktérych 21 oséb zostalo zatrudnio-
nych),

— prace spolecznie uzyteczne (dla 95 oso6b bezrobotnych z Elblaga, po ukonczeniu ktérych
12 0s6b zostalo zatrudnionych),

— szkolenia (dla 99 os6b, tj. spawacz metoda MAG, MIG, TIG, prawo jazdy kat C, E-C, kwa-
lifikacja wstepna — przewoz rzeczy kat. E-C, kwalifikacja wstepna — przewéz oséb kat. D,
operator koparko-fadowarki kl. ITI, operator koparki réznych typow, obstuga kas fiskalnych,
uprawnienie energetyczne E grupy I, obstuga wozka jezdniowego z wymiang butli; po ukon-
czenia szkolenia 54 osoby znalazly prace),

— szkolenia w Klubie Pracy (w zajeciach Klubu Pracy uczestniczyto 658 osob z Elblaga, w tym
85,3% w zajeciach aktywizacyjnych, a 14,7% w szkoleniach).

W ramach posrednictwa pracy w 2013 r. PUP w Elblagu pozyskat 2205 ofert pracy dla bez-
robotnych z terenu miasta, w tym 12,1% subsydiowanych miejsc pracy z Funduszu Pracy, EFS
i PFRON, 39,7% miejsc aktywizacji zawodowej oraz 48,2% niesubsydiowanych miejsc pracy. Po-
$rednicy pracy wydali 4920 skierowan w celu udzielenia pomocy bezrobotnym i poszukujacym

2 Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu za 2013 r. - Elblgg, PUP
w Elblagu, Elblag 2014 1., s. 17-24.
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pracy. Zorganizowano 7 gietd pracy na 67 stanowisk, a z 163 uczestnikéw spotkan pracodawcy

zatrudnili 48 os6b. Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu zorganizowat 15 spotkan z pracodawcami

i 7 spotkan z innymi partnerami lokalnego rynku pracy w celu promocji i informacji o ustugach

i instrumentach rynku pracy dostepnych dla najwazniejszych partneréw rynku pracy. Posred-

nicy pracy odwiedzili 808 pracodawcow z Elblaga w celu nawigzania wspotpracy oraz promocji

ustug urzedu - w ten sposéb pozyskano 55 ofert i nawigzano wspolprace z 323 nowymi praco-
dawcami. Dwa razy w roku zorganizowano targi pracy.

W ramach wspélpracy z pozostalymi podmiotami w celu aktywizacji lokalnego rynku pra-
cy oraz fagodzenia negatywnych skutkow bezrobocia w 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Elbla-
gu podpisal*':

— umowe partnerska z ERKON w Elblagu na realizacj¢ projektu ,, Trening dobrze ustawiony”,
ktdrego celem byl wzrost aktywnosci spolecznej i zawodowej 160 0sdb niepelnosprawnych
w wieku aktywno$ci zawodowej (pozostajacych w szczegélnie trudnej sytuacji, niezdolnych
do samodzielnego uzyskania pracy i utrzymania si¢ w zatrudnieniu bez specjalnego wspo-
magania), mieszkancow miasta Elblaga, powiatu elblaskiego oraz powiatu olsztynskiego
w okresie 26 miesiecy. Formami aktywizacji niepelnosprawnych byty indywidualne i grupo-
we wsparcie psychologiczne, indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe, indywidualna
diagnoza praktycznych umiejetnosci zawodowych, trening pracy i coaching, szkolenia zawo-
dowe, staze zawodowe oraz zatrudnienie i monitoring pracy (Dziatanie 7.4 PO KL);

— dwa porozumienia na rzecz partnerstwa zadaniowego: z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spo-
tecznej w Elblagu w ramach projektu ,,Od wykluczenia do usamodzielnienia” oraz z Gmin-
nym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Rychlikach w ramach projektu ,,Praca nie mgka -
przysztos¢ w Twoich rekach” (Dzialania 7.1, Poddziatanie 7.1.1 PO KL);

— porozumienie z Elblgska Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Elblagu w zakresie wspodt-
pracy oraz podejmowania wspdlnych dziatan na rzecz lokalnego rynku pracy;

— porozumienie z PP.H. ,Rarytas” J. i R. Markowscy Spoétka Jawna w Malborku w sprawie pro-
jektu ,,Juz potrafig - to proste II” w zakresie promocji projektu, pomocy w rekrutacji uczest-
nikéw projektu oraz przedstawiania oferty na targach i innych stoiskach wystawienniczych
(Dzialanie 9.6, Poddziatanie 9.6.2 PO KL).

Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu swoje statutowe zadania realizowat takze poprzez po-
radnictwo zawodowe i informacj¢ zawodowa. W 2013 r. objeto nimi 4804 osoby bezrobotne.
Z praca PUP wiaze si¢ rowniez dziatalnos¢ zwigzana z wyplacaniem zasitkow osobom bezro-
botnym oraz administracyjna — wydawanie decyzji o statusie osoby bezrobotnej, zaswiadczen
(celem przedlozenia w o$rodkach pomocy spolecznej, sadach, bankach, ZUS, Narodowym Fun-
duszu Zdrowia i innych) oraz odpowiedzi na podania interesantdéw i zapytania instytucji.

Kierunki dziatan i wytyczne w zakresie rynku pracy, kierowane do wszystkich instytucji
realizujgcych polityke zatrudnienia, okreslane sg ze strony samorzadu wojewodztwa w doku-
mentach strategicznych. Podstawowymi z nich sa: Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa warmirnisko-mazurskiego do roku 2025, Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw
Ludzkich w wojewddztwie warminsko-mazurskim do 2020 roku oraz przygotowywany rokrocznie

2 Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu za 2013 r. - Elblgg, PUP w El-
blagu, Elblag 2014 1., s. 2, 3.
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Regionalny Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia w Wojewddztwie Warmirisko-Mazurskim. Do-
kumenty te sg spojne sa z krajowymi dokumentami o charakterze strategicznym i programami
dotyczacymi rynku pracy i obszaréw z nim zwigzanych. Ponadto dziatalnos$¢ stuzb zatrudnienia
regulowana jest zapisami Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 674 ze zmianami). Realizacja zadan mozliwa
jest dzieki srodkom z Funduszu Pracy na finansowanie programéw na rzecz promocji zatrud-
nienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacje bezrobotnych, limitowanym rokrocznie
i przyznawanym urzedom pracy na podstawie algorytmu. Realizujg one w ten sposdb polityke
krajowa — jesli wigcej srodkow otrzymajg na konkretne cele, w danym roku to wiasnie te cele sa
finansowane w wigkszym zakresie (np. okreslone formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych).
Dodatkowo, wedlug potrzeb (uzaleznionych od liczby 0séb bezrobotnych) urzedy otrzymuja
$rodki z Funduszu Pracy na wyplate zasitkdw z tytutu bezrobocia. Maja takze mozliwo$¢ ubiega-
nia si¢ o $srodki przyznawane z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej na finansowanie czy
dofinansowanie programoéw specjalnych np. skierowanych do oséb bezrobotnych po 50 roku
zycia, czy do oséb do 30 roku zycia. Ponadto Powiatowe Urzedy Pracy moga korzystac ze $rod-
kéw pomocowych Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wszystkie wspomniane wcze$niej zadania realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w El-
blagu wpisuja sie w wytyczne dla stuzb zatrudnienia, kierowane ze strony zaréwno polityki
panstwa, jak i ze strony samorzadu terytorialnego. Zgodnie z zapisami Strategii rozwoju spo-
leczno-gospodarczego wojewddztwa...”?, PUP w Elblagu realizuje Cel operacyjny 7.1.3. Wzrost
liczby miejsc pracy (w ramach Celu strategicznego 7.1. Wzrost konkurencyjnosci gospodarki)
poprzez zwigkszanie aktywnosci zawodowej mieszkancow regionu, prowadzenie monitoringu
rynku pracy oraz dzialalno$¢ doradcza i informacyjng (np. doradztwo w zakresie warunkow
rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Realizacja Celu operacyjnego 7.2.2.
Wzrost dostgpnosci i jakosci ustug publicznych (w ramach Celu strategicznego 7.2. Wzrost ak-
tywnosci spotecznej) odbywa si¢ poprzez profilaktyke i wsparcie potrzebujacych, ktére dotycza
programow aktywizacji bezrobotnych. Przeprowadzane s3 takze inwestycje infrastrukturalne,
sprzyjajace aktywizacji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W Powiatowym Urzedzie
Pracy kladzie si¢ réwniez nacisk na realizacje Celu operacyjnego 7.3.1. Doskonalenie admini-
stracji (w ramach Celu strategicznego 7.3. Wzrost liczby i jakosci powigzan sieciowych) poprzez
udostepnianie ustug elektronicznych, poprawianie jakosci administracji oraz stalg wspotprace
z otoczeniem regionalnym i lokalnym.

Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich w wojewéddztwie...”> wytycza cele
i kierunki dziafan, ktére beda podejmowane do 2020 r. w obszarze regionalnej polityki rynku
pracy i ktére sa w pelni spdjne z kierunkami krajowej i europejskiej strategii zatrudnienia. Jej
cel wiodacy to rozwoj zasobdw ludzkich, ktéry jest niezbednym warunkiem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wojewodztwa. Jego realizacja pozwoli na uzyskanie znaczacej poprawy jakosci
zasobow ludzkich, zmniejszenie dystansu do krajowego poziomu zatrudnienia i bezrobocia,

22 Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2025, Zarzad Wojewddztwa War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013 r.

B Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich w wojewddztwie warmirisko-mazurskim do 2020 roku, Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie, Olsztyn 2006 r.
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ograniczenie bezrobocia w wojewodztwie do 51-54 tys. 0osob oraz wskaznika stopy bezrobo-

cia do 10-12%, wzrost zatrudnienia i osiagniecie wskaznika zatrudnienia w wysokosci 54-56%.

Wszystkie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy wpisujg si¢ w priorytety strategiczne, takie jak:

— wzrost zatrudnienia (ktéry oznacza zarazem spadek bezrobocia i przyblizenie rozwigzania
jednego z gtéwnych problemoéw spotecznych regionu),

— ksztalcenie i wychowanie dla zatrudnienia i integracji spotecznej (poprzez dazenie do inte-
gracji systemu edukacji z rynkiem pracy oraz z potrzebami zaréwno pracobiorcéw, jak i pra-
codawcow, promowanie ksztalcenia ustawicznego, pracy i przedsigbiorczosci),

— efektywna organizacja rynku pracy (poprzez rozbudowe nowoczesnych struktur zarzadzania
i monitorowania regionalnego rynku pracy, upowszechnianie partnerstwa i dialogu spotecz-
nego w regulacji rynku pracy oraz harmonizacje¢ wykorzystania srodkéw unijnych na rzecz
rynku pracy i rozwoju regionalnego),

— rowno$¢ szans do zatrudnienia (poprzez zwigkszenie dostepnosci zatrudnienia, wzrost mo-
bilnosci przestrzennej i zawodowej, rozwo6j nowoczesnych form zatrudnienia w powigzaniu
z elastyczno$cig i bezpieczenstwem zatrudnienia oraz integracja grup defaworyzowanych na
rynku pracy),

— aktywna i zintegrowana polityka w obszarze bezrobocia (nastawiona na zapobieganie bezro-
bociu, szczegoélnie bezrobociu mlodziezy poprzez reorientacje polityki rynku pracy i zwigk-
szenie funkgcji prozatrudnieniowych).

Przyjmowany uchwalg Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego Regionalny Plan
Dziatan na Rzecz Zatrudnienia...** obejmuje kluczowe wytyczne, stuzace rozwigzywaniu naj-
istotniejszych probleméw na warminsko-mazurskim rynku pracy. Rokrocznie zawiera oceng
podstawowych zjawisk, prognoze sytuacji na rynku pracy, cele polityki rynku pracy, priory-
tety i dziatania na rzecz zatrudnienia przewidziane do realizacji na konkretny rok, wskazuje
gléwne zrodta finansowania zadan, informacje o wielkosci srodkéw finansowych oraz wytycza
sposob koordynowania i monitorowania zadan, finanséw i rezultatéw. Wskazuje on inicjaty-
wy i dzialania, ktére samorzad wojewddztwa i samorzady powiatéw, wraz z partnerami, beda
realizowa¢ w danym roku, by doprowadzi¢ do zwigkszenia poziomu zatrudnienia i rozwoju
zasobOw ludzkich. Cele strategiczne skupiajg si¢ na utrzymaniu planowanego poziomu bezro-
bocia (116,2-120,5 tys. w 2013 r.), okreslonego udziatlu bezrobotnej mtodziezy do 25 roku zycia
(do 20,9%), osob powyzej 50 roku zycia (do 22,7%) i dtugotrwale bezrobotnych (do 53,1%),
a takze osiggnieciu planowanego wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej programéw rynku
pracy finansowanych z Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego (do 42%).
Priorytetami polityki rynku pracy na 2013 r. byto: prowadzenie aktywnej polityki rynku pracy,
adekwatnej do zmieniajacych si¢ potrzeb, w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania za-
sobdw pracy, a takze dzialania zmierzajace do usprawnienia obstugi rynku pracy. Powiatowy
Urzad Pracy w Elblagu realizowal oba priorytety poprzez aktywizacje bezrobotnych, wspdtpra-
ce z przedsigbiorstwami i innymi partnerami, doradztwo, ustugi informacyjne, a takze poprawe
obstugi rynku pracy - celem zwigkszenia dostepnosci do ustug PUP w 2013 r. uruchomiono
ustuge elektronicznej rejestracji oséb bezrobotnych.

2 Regionalny Plan Dzialan na Rzecz Zatrudnienia na 2013 rok w Wojewddztwie Warmirisko-Mazurskim, Zatacznik Nr 1 do
Uchwaly Nr XXV/499/13 Sejmiku Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 19 marca 2013 r., Olsztyn 2013 r.
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W 2013 r. w Elblagu wzrosta liczba oséb podejmujacych prace niesubsydiowang, nastapit
spadek liczby bezrobotnych do 25 roku zycia, zanotowano wzrost liczby oferowanych miejsc
pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, a tym samym wzrost liczby bezrobotnych korzystajacych
z zaje¢ aktywizacyjnych. Zaobserwowano réowniez wzrost liczby bezrobotnych i poszukujacych
pracy objetych usluga w zakresie poradnictwa zawodowego i informacja zawodowa. Wszystkie
te rezultaty pozwalaja na stwierdzenie, iz dzialania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu reali-
zowane przy wykorzystaniu przyznanych na nie srodkéw, zmierzajace m.in. do ograniczenia
bezrobocia 0s6b mlodych i najstarszych, oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wzmozo-
nej aktywizacji zawodowej, nawigzywania i utrzymywania wspdtpracy z partnerami regional-
nymi i lokalnymi oraz zwigkszanie dostepnosci do zatrudnienia, wpisuja si¢ w cele i priorytety
polityki rynku pracy formulowane przez samorzad wojewodztwa.

I1.8. Kierunki rozwojowe i plany inwestycyjne Miasta w konteks$cie potrzeb rozwojowych
i kompetencyjnych oraz ich wplyw na lokalny rynek pracy
Zgodnie z celem glownym Strategii rozwoju Elblgga 2020+ rozwoj spoleczno-gospodarczy Mia-
sta i jego obszaru funkcjonalnego w kolejnych latach bedzie bazowal na wyspecjalizowanej, in-
nowacyjnej gospodarce oraz wysokiej jako$ci kapitale ludzkim. Rozwéj innowacyjnej gospodar-
ki nie tylko zwigkszy konkurencyjnos¢ miasta w skali wojewodztwa i kraju, ale takze przyczyni
sie do wzrostu liczby miejsc pracy, co w przysztosci powinno réwniez zagwarantowac wzrost
zainteresowania Elblagiem jako miejscem zamieszkania. Silny i konkurencyjny Elblag w przy-
szlosci moze stac si¢ wigc waznym osrodkiem na mapie gospodarczej kraju. Aby jednak bylo to
mozliwe konieczne jest wsparcie dla rozwoju przedsigbiorczosci w regionie (stad duze nadzieje
poklada sie w Centrum Wdrazania i Jakosci dla MSP i sektora edukacji). Nie bez znaczenia jest
réwniez rozwoj wspotpracy biznes — uczelnie - instytucje otoczenia biznesu. Wazne jest takze,
by poszukujacy pracy posiadali zawody i umiejetnosci pozadane przez pracodawcow, stad tez
duzy nacisk kladzie si¢ na edukacje i jej jako$¢, bowiem samo powstawanie miejsc pracy i ich
dostepnos¢ bez odpowiednio wykwalifikowanej kadry nie wystarczy, by zapotrzebowanie na
pracownikéw wyréwnalo sie z wielkoscig podazy pracy. Z kolei zapewnienie odpowiedniej ja-
kosci otoczenia infrastrukturalnego i spolecznego pozwoli na utrzymanie wykwalifikowanych
kadr w miescie i przeciwdzialanie tendencjom migracyjnym do wigkszych miast w Polsce i za
granice.

Realizacja powyzszych zatozen bedzie mozliwa dzigki nastepujacym priorytetowym przed-
siewzieciom strategicznym wpisujacym sie w poszczegdlne cele strategiczne i operacyjne:
1) zwigkszenie roli transportu wodnego (Cel Operacyjny 3.1. Zwigkszenie dostgpnosci komuni-

kacyjnej) poprzez:

— budowe bocznicy kolejowej i terminalu nr 2 w porcie morskim w Elblagu,

budowe mostéw na rzece Elblag i Kanale Jagiellonskim wraz z uktadem komunikacyjnym,

budowe nowego nadbrzeza przy ul. Radomskiej wraz z przedluzeniem terminala skfado-
wo-przetadunkowego,

budowe obrotnicy dla statkéw na rzece Elblag;
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2) przebudowa i udroznienie gtéwnych wezléw komunikacyjnych w miescie (Cel Operacyjny
3.1. Zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej) poprzez:
— budowe drogi powiatowej klasy G - obwodnicy wschodniej miasta Elblag,
— skomunikowanie dzielnicy przemyslowo-mieszkaniowej Zatorze z droga wojewddzka nr
500 oraz 503;
3) rozwoj infrastruktury usprawniajacej wspdtprace ponadregionalng (Cel Operacyjny 4.1.
Wspétpraca ponadregionalna) - budowa mostéw na rzece Elblag i Kanale Jagiellonskim wraz
z ukladem komunikacyjnym;
4) rozwdj (budowa i przebudowa) infrastruktury liniowej (Cel Operacyjny 3.3. Poprawa infra-
struktury technicznej) bazujacy na:
— budowie i rozbudowie kanalizacji sanitarnej w Elblagu,
— modernizacji sieci cieplowniczej EPEC (w Elblagu), w tym sieci przesylowych, likwidacji
grupowych wezléw cieplowniczych, budowie uktadéw odpylania,
— przebudowie zabezpieczenia przeciwpowodziowego lewego brzegu rzeki Elblag w Elblagu;
5) zwigkszenie znaczenia komunikacji publicznej (Cel Operacyjny 3.1. Zwigkszenie dostgpnosci
komunikacyjnej) poprzez budowe trakcji tramwajowej w ciggu ulic Generala Grota-Rowec-
kiego, Armii Krajowej i 12 Lutego wraz z zakupem nowych wagonéw oraz modernizacjg bazy
zajezdniowej;

6) wspieranie edukacji na wysokim poziomie (Cel Operacyjny 1.3. Wzrost liczby miejsc pracy)

- utworzenie Centrum Diagnozowania Zawodowych Uzdolnien Mlodziezy;

7) podniesienie jakosci obstugi ,,klienta” ustug publicznych (Cel Operacyjny 2.2. Wzrost jakosci

ustug publicznych) — utworzenie Centrum Doskonalenia Kompetencji Administracj;
8) budowa systemu wspierania przedsigbiorstw (Cel Operacyjny 1.1. Wzrost konkurencyjnosci
miasta poprzez inteligentne specjalizacje) - powotanie Centrum Wdrazania i Jakoéci dla MSP
i sektora edukacji;

9) podniesienie jakosci edukacji oraz roli szkot w ksztaltowaniu proceséw spoteczno-gospodar-
czych (Cel Operacyjny 2.2. Wzrost jakosci ustug publicznych) poprzez:
— utworzenie Centrum Wdrazania i Jako$ci dla MSP i sektora edukacji,
— utworzenie Akademickiego Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcacych;

10) ochrona unikalnych waloréw srodowiska przyrodniczego (Cel Operacyjny 4.2. Rozwdj sek-
tora turystyki) — utworzenie Cyfrowego centrum informacji Zalewu Wislanego i rzeki El-
blag;

11) tworzenie warunkéw infrastrukturalnych do rozwoju aktywnosci mieszkancow (Cel Ope-
racyjny 2.3. Aktywni mieszkaricy i NGO) - powolanie Elblaskiego Centrum Integracji Spo-
tecznej;

12) rozwdj terenéw zielonych (Cel Operacyjny 3.2. Poprawa jakosci i ochrona srodowiska przy-
rodniczego) — stworzenie miejskiej sieci przestrzeni parkowo-rekreacyjnej: od Parku Planty
poprzez: ul. Grota Roweckiego, Plac Konstytucji, Park Traugutta, Park Oliwski, Park Dolin-
ka, ul. Marymoncka do Parku Lesnego Bazantarnia oraz park Modrzewie;

13) tworzenie przyjaznej infrastruktury spoteczno-rekreacyjnej (Cel Operacyjny 3.3. Poprawa
infrastruktury technicznej) poprzez:
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— rewitalizacje¢ otwartego kapieliska miejskiego/budowe centrum sportu i rekreacji,
— budowe bloku operacyjnego przy Elblaskim Szpitalu Specjalistycznym z Przychodnig;

14) budowanie wizerunku Elblaga jako miasta o silnej tozsamosci lokalnej, aktywnego i otwar-
tego (Cel Operacyjny 2.1. Budowanie kapitatu spotecznego) poprzez:

— rewitalizacj¢ obszaru Starego Miasta,
— rewitalizacje Wyspy Spichrzéw;

15) rozwoj infrastruktury (Cel Operacyjny 1.1. Wzrost konkurencyjnosci miasta poprzez inte-
ligentne specjalizacje) — zagospodarowanie terenow powojskowych przy ulicy Lotniczej na
potrzeby przedsigbiorcow;

16) rozwdj wspolpracy biznes — uczelnie - instytucje otoczenia biznesu (Cel Operacyjny 1.1.
Wzrost konkurencyjnosci miasta poprzez inteligentne specjalizacje) — rozbudowa Elblgskiego
Parku Technologicznego o nowe funkcje biurowe, laboratoryjne i produkcyjne;

17) poprawa jakosci i dostepnosci ustug medycznych oraz opiekunczych (Cel Operacyjny 2.2.
Wzrost jakosci ustug publicznych) — powotanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego;

18) budowanie kultury innowacyjnosci i przedsiebiorczosci (Cel Operacyjny 1.1. Wzrost kon-
kurencyjnosci miasta poprzez inteligentne specjalizacje) — utworzenie Akademickiego Zespo-
tu Szkoét Ogolnoksztalcacych.

I1.9. Podsumowanie
Analiza rynku pracy Elblaga pokazala, iz jest on rynkiem trudnym, co wynika z trudnosci wyste-
pujacych w calym wojewddztwie. W stosunku do Olsztyna szereg wskaznikéw przyjmuje nizsze
wartosci. Zjawiska takie jak poziom bezrobocia i zatrudnienia, bezrobocie 0séb w szczegolnej sy-
tuacji na rynku pracy, poziom wynagrodzen itp. wygladaja jednak dos¢ dobrze na tle calego woje-
wodztwa, poniewaz wynika to z charakteru Miasta, ktére jest centrum gospodarczego i spofeczne-
go zycia subregionu po6inocno-zachodniego wojewodztwa — tu prowadzi dziatalnos¢ wiecej firm
niz w okolicznych gminach i powiatach, wigc szersza i bardziej zréznicowana jest oferta pracy.

Zaréwno wladze samorzadowe, jak i stuzby zatrudnienia, realizujg zadania wyznaczone
w krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych dotyczacych rynku pracy, wykonuja
takze zadania wynikajace z polityki pafistwa w obszarze zatrudnienia. Dzialania Powiatowego
Urzedu Pracy w Elblagu realizowane przy wykorzystaniu przyznanych na nie srodkéw, zmie-
rzaja do ograniczenia bezrobocia 0s6b mlodych i najstarszych, osob w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, wzmozonej aktywizacji zawodowej, nawigzywania i utrzymywania wspolpracy
z partnerami regionalnymi i lokalnymi oraz zwigkszania dostepnosci do zatrudnienia.

Priorytetami i celami na nadchodzace lata, realizowanymi przez instytucje rynku pracy
i samorzad, a takze uczestnikéw spolecznego i gospodarczego zycia regionu, sa:
1. Poprawa sytuacji na rynku pracy

— wzrost zatrudnienia poprzez stworzenie wigkszej liczby miejsc pracy i ograniczenie bez-

robocia,
— skupienie si¢ na aktywnej polityce rynku pracy - wykorzystywanie nowych programéw
i sposobdw na aktywizacje bezrobotnych, informacja i ksztalcenie, tatwy dostep do ustug
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urzedu pracy (takze elektroniczny), zmniejszenie obcigzenia urzedu dzialalnoscig typowo
administracyjna,

ubieganie si¢ o dodatkowe $rodki na realizacje¢ programéw rynku pracy,

szczegoblowy monitoring rynku pracy na potrzeby edukacji;

2. Rozwdj gospodarczy

budowanie klimatu dla przedsi¢biorczosci poprzez rozwoj wspotpracy biznes - uczelnie —
instytucje otoczenia biznesu,

wykorzystanie polozenia miasta przy Aglomeracji Tréjmiejskiej i Obwodzie Kalinin-
gradzkim Federacji Rosyjskiej do pobudzania inicjatyw gospodarczych,

zwiekszenie potencjalu turystycznego miasta poprzez promocje walordéw turystycznych
miasta (w tym wypracowanie lokalnego produktu turystycznego kojarzonego z miastem,
ktory bedzie stanowil cel przyjazdu turystow) oraz tworzenie nowych miejsc pobytowych,
budowa wizerunku Elblaga jako miasta przyjaznego przedsigbiorcom, m.in. w celu przy-

ciggania inwestorow zewnetrznych;

3. Wykorzystanie zasobdw i potencjalu rozwojowego miasta

umacnianie zwigzkéw gospodarczych i spotecznych z Aglomeracja Tréjmiejska,
intensyfikacja kontaktéw spotecznych oraz inicjatyw gospodarczych z Obwodem Kalinin-
gradzkim Federacji Rosyjskiej,

wykorzystanie lokalizacji miasta w najlepszym pod wzgledem dostepnosci komunikacyj-
nym obszarze wojewodztwa na szlaku tgczacym Europe Zachodnig z krajami nadbattyc-
kimi oraz Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej,

wzrost znaczenia miasta jako stolicy podregionu elblgskiego — osrodka administracyjnego
oraz centrum ustug publicznych dla sasiadujacych z nim gmin,

rozwdj miasta w oparciu o inteligentne specjalizacje regionu,

budowa wizerunku Elblaga jako miasta turystycznie atrakcyjnego — wykorzystanie bliskosci
Zalewu Wislanego, Zatoki Gdanskiej i Kanatu Elblgskiego do rozwoju branzy turystyki wodne;j,
wzrost znaczenia miasta jako ,bazy wypadowej” do Tréjmiasta, na Warmig, na jeziora
mazurskie, nad Zalew Wislany i do Obwodu Kaliningradzkiego Federacji Rosyjskiej,
wigksze wykorzystanie potencjatu portu morskiego w zakresie wodnego transportu $rod-
ladowego zaréwno towarowego, jak i w ruchu pasazerskim;

Uwzglednienie w planach gospodarczych i spotecznych prognozy demograficzne;

przeciwdzialanie niekorzystnym trendom w sytuacji demograficznej miasta tj. depopula-
cja miasta, odptyw mlodych ludzi, starzenie si¢ populacji,

wykorzystanie prognoz demograficznych do ksztaltowania o$wiaty i kierunkéow ksztat-
cenia zawodowego, rozwoju budownictwa mieszkaniowego oraz rozwoju i modernizacji

réznych galezi przemystu;

5. Dziatania edukacyjne

rozpoznanie potrzeb edukacyjnych i prognozowanie zapotrzebowania na pracownikow
w przysztosci,
rozwoj dziatalnos¢ szkot zawodowych - zardwno wyzszych, jak i nizszych stopni ksztalce-

nia,
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poprawa jakosci ksztalcenia, co pomoze na dopasowanie wyksztalcenia, umiejetnosci
i zdolnosci potencjalnych pracownikéw do potrzeb pracodawcéw,

wycofywanie si¢ z ksztalcenia w zawodach, na ktore juz teraz nie ma zapotrzebowania,
podnoszenie znaczenia ksztalcenia ustawicznego,

specjalizacja w kierunkach technicznych i nowych technologii;

. Integracja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

dalsze, aktywne dzialania i programy skierowane do rodzin, dzieci i mlodziezy, oséb star-
szych i niepelnosprawnych, oséb bezrobotnych (w tym dlugotrwale, mtodych i po 50 roku
zycia), oséb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,

wieksza integracja oséb niepelnosprawnych,

inwestowanie w infrastrukture sprzyjajaca aktywizacji grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, uwzgledniajaca potrzeby ludzi starszych, niepelnosprawnych.



[11. Metodologia badania

W ramach niniejszego projektu zostaly przeprowadzone nastepujace badania:

1.

Badanie przedsiebiorcow (na probie 500 przedsiebiorcow) przeprowadzone technikg bezpo-
sredniego poglebionego wywiadu przy uzyciu kwestionariusza ankiety (PAPI).

. Badanie przedsiebiorcéw (na probie 500 przedsigbiorcéw innych niz w pkt 1) przeprowadzo-

ne technika wywiadu telefonicznego ze wspomaganiem komputerowym (CATTI).

. Badanie wszystkich szkét ponadgimnazjalnych (z wylaczeniem niepublicznych szkot police-

alnych) i wyzszych miasta Elblaga przeprowadzone technikg bezposredniego poglebionego
wywiadu przy uzyciu kwestionariusza ankiety (PAPI).

Indywidualne Wywiady Pogtebione z przedstawicielami samorzadu terytorialnego.

Badaniu podlegaly przedsi¢biorstwa duze (powyzej 249 zatrudnionych), Srednie (50-249 za-

trudnionych), mate (10-49 zatrudnionych) i mikro (do 9 zatrudnionych). Badaniu nie podlegaty

przedsigbiorstwa jednoosobowe.

Badania zostaly zrealizowane w oparciu o standardy opisane w nastepujacych wydawnictwach:

. Marek Gora, Urszula Sztanderska, ,, Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy”. Prze-

wodnik, Warszawa, MPiPS, 2006 r., ISBN 83-923275-8-6.

. Elzbieta Krynska, Lukasz Arendt, Iwona Kukulak-Dolata, Iwona Poliwczak, Halina Sobocka-

-Szczapa, ,,Podrecznik uzytkownika metod, narzedzi i procedur diagnozowania zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym i lokalnym rynku pracy”, Warszawa, MPiPS,
2010 r., ISBN 978-83-61638-11-7.

W celu uzyskania odpowiedzi na przedstawione we wprowadzeniu obszary badawcze, zosta-

ly polaczone metody ilosciowe i jakosciowe, ktére pozwolily na uzyskanie obiektywnych i wia-

rygodnych wynikéw, w tym:

analiza danych wtoérnych (desk research),

wywiady kwestionariuszowe (PAPI),

wywiady telefoniczne (CATI),

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI).

Analiza danych wtérnych objeta:

dane ze statystyki publicznej dotyczacej miasta Elblaga pozwalajace bezposrednio scharakte-
ryzowac sytuacje spoleczno - gospodarcza powiatu,

dokumenty strategiczne i programowe odnoszace si¢ do miasta Elblaga i wojewodztwa war-
minsko-mazurskiego,

dane pochodzace z analiz, dokumentdw, rejestréw lokalnych wtadz samorzadowych.
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Szczegbtowy wykaz pismiennictwa zaprezentowano w Rozdziale 6.

Badanie przedsigbiorcéw zrealizowano na probie 1.000 respondentdw, przy czym zgodnie
z wytycznymi okre$lonymi w SIWZ, zastosowano dwie techniki badawcze - bezposredni wy-
wiad kwestionariuszowy PAPI oraz telefoniczny wywiad kwestionariuszowy ze wspomaganiem
komputerowym CATI. W obu wypadkach badanie przeprowadzono na prébie po 500 przedsie-
biorstw w oparciu o kwestionariusz wywiadu przedstawiony w rozdz. VIL.1.1., a szczegélowy
rozklad proby zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Liczba i struktura podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze
REGON w dniu 31 grudnia 2013 roku oraz wielko$¢ proby badawczej metoda PAPI i CATL

Liczba firm Udzial Liczba firm  Liczba firm L:;:;ba 1:1m
Wielkos¢ firmy zarejestrowanych e do badania  do badania ba (;Zr?i’em
w REGON P Wy PAPI CATI o .
ilosciowym
. 11.853 95,4 894
Mikro (0-9) 5.9232 91,3 447 447 89,4%
68
Mae (10-49) 439 6.8 34 34 6,8%
- . 34
Srednie (50-249) 111 1,7 17 17 3,4%
. Lo 4
Duze (250 i wiecej 16 0,2 2 2 0,4%
12.419
Ogolem 1.000
6.489 100 500 500 100%

! Z uwagi na duze znaczenie w ksztaltowaniu popytu na prace firm §rednich i duzych udziat tych firm w struk-
turze proby zostal zwigkszony (podwojony w stosunku do ich udziatu w rejestrze REGON) kosztem firm mikro,
stanowiacych najwigkszy odsetek.

> W rejestrze REGON zarejestrowanych jest 8.472 oso6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢. Z informacji uzy-
skanych z Urzedu Statystycznego w Olsztynie wynika, ze okolo 70% sa to firmy mikro, nie zatrudniajace pracowni-
kow a wigc te, ktore zgodnie z SIWZ sa wykluczone z badania. Stad do wyliczenia proby zastosowano przeliczenie
- 70% z 8.472 to jest 5.930 i t¢ warto$¢ odjeto z liczby 11.853 firm mikro = 5.923 firm mikro, ktére zatrudniaja
pracownikow.

Badanie wszystkich szkét ponadgimnazjalnych (z wytaczeniem niepublicznych szkét police-
alnych) i wyzszych miasta Elblaga przeprowadzono technika bezposredniego poglebionego wy-
wiadu przy uzyciu kwestionariusza ankiety (PAPI), zaprezentowano w rozdz. VII.1.2. Badaniem
objeto nastepujace jednostki:

— Zespot Szkot Ekonomicznych (ul. Bema 50);

— Zespol Szkot Gospodarczych (ul. Krélewiecka 128);

— Zespot Szkot Techniczno-Informatycznych, Zesp6t Szkot Handlowych (ul. Rycerska 2);
- Zespot Szkét Mechanicznych (ul. Komenskiego 39);

- Zespo6t Szkot Technicznych (ul. Grottgera 71);

— Zespol Szkoét Zawodowych nr 1 (ul. Zamkowa 16 A);

— Zesp6t Szkot Inzynierii Srodowiska i Ustug (ul. Obroticéw Pokoju 44);

— Zespol Szkot Turystyczno-Hotelarskich (ul. Saperéw 14 B);

- Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa (ul. Wojska Polskiego 1);
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- Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna (ul. Lotnicza 2);
- Szkofa Wyzsza im. B. Janskiego (ul. Stoczniowa 10);
- Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych (ul. Krélewiecka 100).

Z uwagi na niewielkie znaczenie dla rynku pracy w Elblagu, w badaniu pomini¢to Wyzsze
Seminarium Duchowne Diecezji Elblgskiej, natomiast 3 szkoty odmoéwily udziatu w badaniu, co
w efekcie spowodowalo, ze prezentowane w kolejnym rozdziale wyniki badan dotycza 9 szkot
funkcjonujgcych na terenie miasta Elblaga.

Indywidualne Wywiady Pogtebione z przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego

przeprowadzono w oparciu o scenariusz wywiadu zaprezentowany w rozdz. VIL.1.3.



IV. Analiza wynikow badan

IV.1. Badanie pracodawcow

IV.1.1. Wstep

Badanie pracodawcéw funkcjonujgcych na terenie miasta Elblaga przeprowadzono w maju 2014
roku na proébie 1000 podmiotéw reprezentujgcych firmy mikro (zatrudniajace do 9 0séb), male
(zatrudniajgce od 10 do 49 0s6b), $rednie (o zatrudnieniu w zakresie od 50 do 249 oséb) i duze
(zatrudniajgce 250 i wigcej 0os6b). W badaniu, podobnie jak w strukturze gospodarki Elblaga,
dominowaly firmy mikro, zatrudniajace ponizej 10 pracownikéw. Z badania wykluczono pod-
mioty jednoosobowe dzialajace na zasadzie samozatrudnienia.

Rysunek 11. Struktura proby wedlug klas wielkosci przedsigbiorstw (N=1000).

Struktura proby wg klas wielko$ci przedsigbiorstw
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(do 9 zatrudnionych) (10-49 zatrudnionych) (50-249 zatrudnionych) (250 i wigcej
zatrudnionych)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ilosciowych z pracodawcami.

Wszystkie przebadane firmy maja swoja siedzibe w miescie Elblagu, i w przypadku blisko
98% podmiotow jest to siedziba gtéwna. W pozostalych przypadkach gtéwne siedziby ich firm
znajduja sie w innych miastach Polski, badz poza jego granicami, m.in. w Warszawie, Gdansku
badz w krajach skandynawskich.

Warstwowanie i losowanie proby do badania opierato si¢ o wielkos¢ przedsigbiorstwa, mie-
rzong liczbg zatrudnionych oséb, natomiast w probie zapewniono réwniez udzial przedsie-
biorstw reprezentujacych rézne dziedziny dzialalnosci wg sekeji Polskiej Klasyfikacji Dzialal-
nosci (tab. 10). Najliczniej reprezentowanymi w badaniu sekcjami PKD byty handel hurtowy
i detaliczny, pozostata dzialalno$¢ ustugowa, budownictwo, dzialalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, przetworstwo przemyslowe i dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami ga-
stronomicznymi. Sze$¢ wyzej wymienionych najliczniejszych sekcji stanowito blisko 90% préby.
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Tabela 10. Struktura proby wedtug dziedziny prowadzonej dziatalnodci (N=1000).

Sekcja wedlug PKD HOS’.é : Udziat
odpowiedzi  procentowy
Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo 6 0,6
Goérnictwo i wydobywanie 1 0,1
Przetwdrstwo przemystowe 49 4,9
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca
wode i powietrze do ukladéw klimatyzacyjnych 17 L7
Dostawa wody; Gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ 3 03
zwigzana z rekultywacjg ’
Budownictwo 74 7.5
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac 415 418
motocykle ’
Transport i gospodarka magazynowa 32 32
Dzialalnoé¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 49 4,9
Informacja i komunikacja 9 0,9
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 70 7,0
Dzialalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 9 0,9
Dzialalnoé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13 1,3
Dzialalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca 9 0,9
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 5 0.2
spoleczne ’
Edukacja 25 2,5
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 21 2,1
Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 19 1,9
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 242 24,4
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe 1 01
produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby ’
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 993 100,0
Odmowa odpowiedzi 7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

IV.1.2. Specyfika sektora przedsiebiorstw

W strukturze gospodarki Elblaga dominujg firmy mikro, zatrudniajagce maksymalnie 9 oséb.
Zdecydowana wigkszos¢ z nich swoja dziatalno$¢ prowadzi w branzy handlu hurtowego i deta-
licznego (39,9%) oraz w pozostalej dzialalnosci ustugowej (23,0%). Pozostale dziatalnosci w tej
grupie przedsigbiorstw sg reprezentowane stosunkowo nielicznie. Drugg pod wzgledem liczeb-
nosci grupg przedsiebiorstw sg firmy mate, zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw. Dominu-
jaca sekcja dzialalnosci jest tu rowniez dziatalnos¢ handlowa (hurtowa i detaliczna) — 32,9%,
oraz pozostata dzialalno$¢ ustlugowa — 23,7%, jednakze znacznie czesciej od mikro, firmy te
dzialaja w branzy budowlanej — 10,5% i przetworstwie przemystowym - 6,6%. Firmy srednie,
ktoérych odsetek w probie wynosit 3,4%, najczedciej dzialaja réwniez w obszarze handlu hurto-
wego i detalicznego - 26,3%, przetworstwa przemystowego - 23,7% oraz pozostalej dziatalnosci
ustugowej i budownictwa — po 13,2%. Firmy duze, zatrudniajace 249 i wigcej pracownikow re-
prezentowane byly w prébie tylko przez 4 przedsiebiorstwa, ktdrych dziatalnos¢ ukierunkowana
jest w gtéwnej mierze na handel hurtowy i detaliczny, wytwarzanie i zaopatrywanie w ener-
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gie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do ukladéw klimatyzacyjnych, jak
réwniez pozostalg dziatalnos¢ ustugowa. Dominujacg forma wiasnosci sektora przedsiebiorstw
w Elblagu jest wlasnos¢ prywatna, stanowiaca 96,9% proby (rys. 12).

Rysunek 12. Struktura proby wedlug formy wlasnosci przedsigbiorstwa (N=1000).

Struktura préby wg formy wtasnosci firmy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w Elblagu w wigkszosci wypadkéw charakteryzuja sie sto-
sunkowo diugim stazem dzialania na rynku (rys. 13). Najwigkszy ich odsetek rozpoczat swoja
dzialalno$¢ w latach 1995 - 1999 (20,3%) oraz w latach 2000 - 2004 (19,8%) i krotko po okresie
transformacji w latach 1990 - 1994 (18,1%). Nieco zastanawiajace jest, ze niewiele firm powsta-
o w okresie akcesji Polski do Unii Europejskiej i w latach bezposrednio nastepujacych po tym
procesie, czyli 2005 - 2007 (tylko 9,4% nowopowstalych firm) jak réwniez, ze w okresie spowol-
nienia gospodarczego w Polsce i na §wiecie w latach 2008 - 2012, rozpocze¢ta swoja dziatalnos¢
stosunkowo liczna grupa przedsiebiorstw (17,4%). W przypadku pozostalych firm zostaly one
powolane do zycia do roku 1989 (8,8%), w roku 2013 (3,1%) oraz 2014 (0,9%). Niewielki odse-
tek respondentdw nie potrafit udzieli¢ informacji w tym zakresie.

Rysunek 13. Rok zalozenia przedsiebiorstw, ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu
(N=1000).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm swoim zasiegiem obejmuje rynek lokalny i subregio-
nalny, czyli miasto Elblag oraz okoliczne powiaty (70% wskazan). Na rynku wojewo6dzkim jak
i obejmujacym kilka wojewodztw funkcjonuje 10,6% ankietowanych natomiast 12,9% operuje
na rynku krajowym (tab. 11). Firmy o zasiegu ponadkrajowym stanowig 6,5% badanych, przy
czym ich ustugi lub/i produkty eksportowane sg w gtéwnej mierze do krajéw Unii Europejskiej
(85,7% sposrod tych, ktorzy eksportuja) oraz do Rosji (20,6%) ale zdarzaja si¢ rowniez przypad-
ki, gdzie firmy wskazywaly jako obszar ich dzialania calg Europe, caly swiat oraz takie kraje jak
Chiny, Nowg Zelandie czy kraje bylej Republiki Radzieckiej.

Tabela 11. Zasieg dzialania przedsigbiorstw, ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu.

Jaki jest zasieg dzialania Panstwa firmy: swoje uslugi/ Ilos¢ Udzial

produkty sprzedajemy na rynku odpowiedzi  procentowy
miasta Elblaga 480 48,2
lokalnym (miasto i powiat elblaski), 183 18,4
subregionalnym (kilka powiatow), 34 3,4
regionalnym (wojewddztwo warminsko-mazurskie), 56 56
ponadregionalnym (kilka wojewddztw) 50 5,0
krajowym (cala Polska), 128 12,9
krajowym i miedzynarodowym 65 6,5
OGOLEM 996 100,0
Odmowa odpowiedzi 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Odsetek sprzedawanych towaréw lub/i ustug trafiajacych na rynki zagraniczne w przewaza-
jacej wigkszo$ci osigga warto$¢ na poziomie do 10% (40% wskazan) oraz do 25% (26,2% wska-
zan) i do 50% (18,5% wskazan). Nieliczne firmy cala swoja produkcje lub ustugi sprzedaja za-
granice - 3,1% badanych (tab. 12).

Tabela 12. Wielkos$¢ eksportu.

Jaki procent swojej produkgji eksportujecie Panstwo (prosze okresli¢ Ilos¢ Udzial
szacunkowo) odpowiedzi procentowy
do 10%, 26 40,0
10 - 25%, 17 26,2
25 - 50%, 12 18,5
50 - 75%, 4 6,2
powyzej 75%, 4 6,2
100%:; 2 3,1
OGOLEM 65 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Na potrzeby niniejszego opracowania specyfika sektora przedsiebiorstw w Elblagu zosta-
ta opisana réwniez za pomocg wskaznikow charakteryzujacych m.in. ich sytuacje¢ finansowa,
zmiany w wartosciach przychodéw na przestrzeni ostatniego roku i ogélng ocene w zakresie ich
perspektyw rozwojowych.
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Sposréd badanych firm na pytanie o ich sytuacje finansowa, okoto 27,2% respondentéw stwierdzi-
to, ze wartos¢ przychodow ze sprzedazy produktow, towardw i ustug w 2013 roku wzrosta w poréwna-
niu do roku 2012, natomiast 16,1% zanotowalo spadek tej wartosci. W pozostatych firmach sytuacja
nie ulegla zmianie. W przypadku firm, ktdre zanotowaly wzrost wartosci przychodéw, oscylowat on
glownie w granicach 20% (85,8% wskazan) oraz 21 — 40% (8,8%) - rys. 14. Podobnie ksztattowata sie
sytuacja w odniesieniu do firm, ktére zanotowaty spadek wartosci przychodéw - 71,1% firm odnoto-
wata spadek na poziomie do 20% a 20,8% ankietowanych w granicach 20 — 40 % (rys. 15).

Rysunek 14. Wzrost wartosci przychodéw ze sprzedazy w przedsiebiorstwach w 2013 r. w sto-
sunku do 2012 r. (N=270).
0 ile prcoent zmienita sie warto$¢ przychodow ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Rysunek 15. Spadek wartosci przychodow ze sprzedazy w przedsiebiorstwach w 2013 r. w sto-
sunku do 2012 r. (N=160).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Bardziej optymistycznie brzmig przekonania przedsigbiorcéw odnosnie zmian w wartosci
przychodow ich firm w perspektywie kolejnego roku (rys. 16). Wigkszy odsetek od tych ktorzy
osiagneli wzrost w roku poprzednim spodziewa si¢ wzrostu w kolejnym roku (28,7%), nato-
miast mniej jest pesymistow spodziewajacych si¢ spadku warto$ci przychodow (8,5%).
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Rysunek 16. Przewidywany przez przedsigbiorcow kierunek zmiany wartosci sprzedazy
w 2014 r. (N=1000).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Spodziewany wzrost wartoéci przychodéw szacowany jest najczesciej na poziomie do 20%
(78,4% wskazan) i w granicach 21-40% (10,6% wskazan) - rys. 17.

Rysunek 17. Przewidywany przez przedsiebiorcow wzrost wielkosci sprzedazy w 2014 r. (N=284).
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Réwniez w tym przypadku, spodziewany spadek wartosci przychodéw w roku 2014 w sto-
sunku do 2013 r. oscyluje w granicach do 20% (76,7% ankietowanych udzielilo takiej odpowie-
dzi) oraz 21 - 40% (12,3% wskazan) - rys. 18.

Rysunek 18. Przewidywany przez przedsiebiorcéw spadek wielkosci sprzedazy w2014 r. (N=84).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.
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O sytuacji finansowej przedsiebiorstw wiele méwi ich zdolnos¢ do dokonywania inwestycji.
Sposrdéd badanych firm 39,5% posiada zdolno$¢ finansowania nowych przedsiewzie¢ inwesty-
cyjnych, jednakze w przypadku ponad 27% z nich taka konieczno$¢ w najblizszym czasie nie
zachodzi (rys. 19) a inwestycje prowadzone beda wsrdéd 12,1% ankietowanych firm. Blisko 40%
przedsiebiorcow wskazuje jednak na stosunkowo trudnag sytuacje finansowa swoich przedsie-
biorstw, bowiem nie sta¢ ich na finansowanie inwestycji. Stosunkowo liczna grupa badanych
(20,7%) nie jest w stanie oceni¢ swoich mozliwosci inwestycyjnych.

Rysunek 19. Opinie przedsiebiorcéw na temat zdolnosci ich firm do ponoszenia naktadéw na
inwestycje (N=1000).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Podsumowaniem tej czesci opracowania, poswieconej charakterystyce i specyfice elblaskich
przedsiebiorstw, niech bedzie ogdlna ocena samych ankietowanych odnosnie perspektyw roz-
wojowych ich firm w okresie kolejnych 7 lat (rys. 20).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw bardzo ostroznie podeszta do tego pytania — 35,5%
respondentéow w ogole nie podjela si¢ proby zdiagnozowania swojej pozycji na rynku w tak
dlugiej perspektywie czasowej, a 33,3% uznala, ze ich firma nie zmieni swojej pozycji konkuren-
cyjnej na rynku. Niewiele wigcej niz co pigty przedsigbiorca jest optymistg - plany rozwojowe
siegajace roku 2020 przewiduja rozwdj firmy i zwiekszenie zakresu dzialalnosci co moze skut-
kowa¢ zwigkszeniem liczby miejsc pracy. Zmniejszenie skali prowadzonej dzialalnosci gospo-
darczej przewiduje jedynie 6,2% ankietowanych, a dodatkowo 3,9% respondentéw twierdzi, ze
ich firma ulegnie likwidacji. W tych dwdch ostatnich przypadkach nie jest to zjawisko korzystne
dla lokalnego rynku pracy.
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Rysunek 20. Opinie przedsigbiorcéw na temat perspektywy rozwoju ich firm w okresie najbliz-
szych 7 lat (N=1000).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

IV.1.3. Fluktuacja zatrudnienia i przyczyny zwolniet pracownikow

Badane przedsigbiorstwa wg stanu na dzien 31 marca 2014 r. zatrudnialy tacznie 9.248 osob,
z czego najwieksza populacja zatrudniona byla w firmach mikro (39,1%) oraz srednich, zatrud-
niajacych od 49 do 249 os6b (32,21%) - tab. 13. Zatrudnione kobiety stanowia 41,1% pracu-
jacych, natomiast osoby uczace si¢ jeszcze w szkolach to 4,1% zatrudnionej kadry pracowni-
czej. Sposrdd wszystkich zatrudnionych kobiet najwiekszy ich odsetek pracuje w firmach mikro
(42,52%) oraz $rednich (26,72%). W przedsiebiorstwach malych zatrudnionych jest 13,72% ko-
biet a w duzych 17,04%. Sposréd wszystkich pracujacych w badanych firmach osoby zatrudnio-
ne i jednoczes$nie pobierajace swiadczenia emerytalne lub rentowe stanowia 3,3%. Najwickszy
ich odsetek pracuje w zakladach $rednich (45,36%) oraz mikro (31,13%). Przedsi¢biorstwa male
i duze zatrudniajg odpowiednio 9,27% i 14,24% wszystkich osob pobierajacych swiadczenia.

Wisrdéd wszystkich pracownikéw zatrudnionych w elblgskich firmach objetych niniejszym
badaniem, najliczniej reprezentowanymi grupami wiekowymi sg 31 - 44 lata (34,4%), 45 -
54 lata (24,6%) oraz 25 - 30 lat (23,7%). Pozostale grupy wieku pracownikéw sg zdecydowanie
rzadziej reprezentowane — osoby w wieku 55 - 59 lat stanowig 8,6% zatrudnionych, w wieku
15 - 24 lata - 6,4% i w wieku 60 lat i wigcej — 2,3%.

Najliczniej reprezentowang formg zatrudnienia w badanych firmach byla umowa o prace na
czas nieokreslony (38,9% wszystkich zatrudnionych w badanych firmach) oraz umowa o prace
na czas okreslony (29,6%). Wlasciciele badanych firm stanowig 12,9% zatrudnionych a osoby
pracujace w oparciu o umowe zlecenie lub o dzieto stanowig 15,2%. Wsrdd ankietowanych firm
2% zatrudnionych sa to osoby bedace czlonkami rodzin wilascicieli, 0,8% to osoby samo za-
trudnione wykonujace prace na rzecz danego przedsiebiorstwa a 0,6% to stazysci pracujacy na
podstawie umowy stazu finansowanego przez Powiatowy Urzad Pracy.

Whasciciele i pomagajacy czlonkowie rodzin zatrudnieni w ankietowanych firmach najwigk-
szy odsetek stanowig wérod firm mikro (odpowiednio 83,87% i 79,03%). Natomiast sposréd
0s6b zatrudnionych na podstawie umowy na czas nieokreslony najczesciej sa oni zatrudniani
w przedsiebiorstwach $rednich (44,51%) oraz mikro (30,95%). Stazysci zatrudnieni w oparciu
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o umowe stazu finansowanego przez PUP najcze$ciej zatrudniani s3 w firmach zatrudniajacych
maksymalnie 9 0s6b (57,41% wszystkich zatrudnionych w oparciu o ten typ umowy) — tab. 13.

Tabela 13. Struktura zatrudnienia przedsiebiorstw wedlug klas wielkos$ci przedsiebiorstw.
Mikro Mate

Struktura zatrudnienia Srednie Duze

Ogodtem

Zatrudnieni ogdtem 100% 39,10 15,10 32,21 13,59
wlasciciele/wspdtwlasciciele 12,9 100% 83,87 9,64 5,29 1,19

pomagajacy cztonkowie rodziny 2,0 100% 79,03 11,83 7,53 1,61

EZE‘(’X?;;’; ;‘;‘;emm (umowa o pracg na 296 | 100% | 29,26 19,02 31,20 20,51
E;:gil‘;‘geg%m (umowa o pracg na 389 | 100% | 30,95 16,48 44,51 8,07

pracujacy na podstawie umowy cywilno- 152 | 100% | 36,68 9,03 24,33 29,96
prawnej (o dzielo, zlecenie)

samozatrudnieni 0,8 100% 100,00 0,00 0,00 0,00

sta?ysa pracujacy na podstawie umowy 0.6 100% 57.41 1852 2222 1.85

stazu refundowanego przez PUP

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Sposrdd zatrudnionych oséb w ankietowanych przedsiebiorstwach najwiekszy odsetek za-
trudnionych jest w pelnym wymiarze czasu pracy, stanowia oni 86,4% wszystkich zatrudnio-
nych. Osoby pracujace w niepelnym wymiarze czasu pracy stanowia 7,1% badanej populacji,
w pozostalych przypadkach respondenci nie byli w stanie okresli¢ wymiaru czasu pracy osob
u nich zatrudnionych. W pelnym wymiarze czasu pracy w firmach mikro pracuje 37,39% za-
trudnionych, w matych 15,55%, w $rednich 32,24% a w duzych 14,82% (tab. 14). Proporcje te sa
zblizone rowniez w przypadku zatrudnionych 0séb w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Tabela 14. Wymiar czasu pracy osob zatrudnionych w badanych przedsigbiorstwach wedtug
klas wielkosci firm.

Ogodtem

Wymiar czasu pracy oséb zatrudnionych 100% Srednie Duze
w peinym wymiarze czasu pracy 86,4 37,39 15,55 32,24 14,82 100%
w niepelnym wymiarze czasu pracy 7,1 43,45 12,65 32,62 11,28 100%
nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy 6,5 52,48 14,24 33,28 0,00 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

W strukturze oséb zatrudnionych w ankietowanych przedsigbiorstwach wedlug ich wyksztat-
cenia dominujg osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym lub policealnym, ktére stanowia
35,5% zatrudnionych oraz z wyksztalceniem wyzszym - 28,9%. W dalszej kolejnosci zatrud-
nionych jest 17,9% 0sdb o wyksztalceniu srednim ogdlnym, 16,8% z zasadniczym zawodowym
i tylko 0,9% z wyksztalceniem gimnazjalnym, podstawowym, niepelnym podstawowym lub
bez wyksztalcenia. Osoby z wyksztalceniem wyzszym zatrudnione s w gléwnej mierze w fir-
mach mikro, ktére zatrudniajg blisko 42% wszystkich oséb o tym poziomie wyksztalcenia (tab.
15). Rowniez firmy mikro zatrudniajg najwiecej osdb z wyksztalceniem $rednim zawodowym
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i policealnym (42% wszystkich zatrudnionych o tym poziomie wyksztalcenia) oraz $rednim
ogolnym (36,07%). Najwiecej 0sob, ktore zakonczyly proces edukacji na poziomie zasadniczej
szkoly zawodowej oraz na poziomie gimnazjum lub nizej zatrudniajg przedsiebiorstwa srednie
(odpowiednio 42,36% i 75,57%).

Tabela 15. Struktura wyksztalcenia pracownikéw zatrudnionych w badanych przedsiebior-

stwach wedlug klas wielkosci firm.

Struktura wyksztalcenia pracownikow Srednie

WYyZsze 28,9 100% | 41,91 16,33 31,61 10,15
$rednie zawodowe lub policealne 35,5 100% | 42,00 17,19 26,00 14,81
$rednie ogdlne 17,9 100% | 36,07 12,55 31,18 20,21
zasadnicze zawodowe 16,8 100% | 32,28 14,18 42,36 11,17
gimnazjalne, podstawowe, nlepelne 0.9 100% | 16,48 7.95 75.57 0,00
podstawowe, bez wyksztalcenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Ankietowani przedsi¢biorcy poproszeni o wymienienie najliczniej reprezentowanych w ich
firmach zawodow, najczesciej wskazywali kasjerow/sprzedawcéw, handlowcow, pracownikow
fizycznych i budowlanych, kierowcow i mechanikéw oraz pracownikéw kadr/ksiggowosci i biu-
rowych (tab. 16). Pelny wykaz zawodo6w reprezentowanych przez osoby zatrudnione w ankieto-
wanych przedsigbiorstwach zawiera ponizsze zestawienie.

Tabela 16. Nazwy zawoddéw najliczniej reprezentowane w strukturze zatrudnienia badanych

firm.
Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panistwa firmie zawody. Ilos’.é . szt
odpowiedzi  procentowy
administracja 9 0,9
prawnik 11 11
handlowiec 69 7,0
agent celny 1 0,1
architekt-projektant 13 13
asystent/pomocnik 3 0,3
barman-kelner 7 0,7
pracownik budowlany 41 4,2
pracownik fizyczny 46 4,7
lekarz 16 1,6
doradca 10 1,0
kierowca 39 4,0
obsluga klienta 14 1,4
kasjer/sprzedawca 278 28,3
kosmetyczka 14 1,4
krawcowa 13 L3
kadry-ksiegowos¢ 40 4,1
operator maszyn 11 1,1
pracownik biurowy 26 2,6
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Prosze¢ wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Pafistwa firmie zawody. IIOé.é . szt
odpowiedzi  procentowy
notariusz 1 0,1
inne 23 2,3
analityk 1 0,1
wychowawcy/animatorzy/trenerzy 5 0,5
wulkanizator 1 0,1
zegarmistrz 3 0,3
zarzadca 2 0,2
tokarz 3 0,3
tlumacz 4 0,4
technik 4 0,4
technik Zywienia/gastronomii 2 0,2
technik rob6t wykoniczeniowych 1 0,1
technik serwisant 1 0,1
fryzjer 21 2,1
geodeta 7 0,7
kwiaciarka 5 0,5
mechanik 37 3,8
monter 17 1,7
nauczyciel 14 1,4
pielegniarka 2 0,2
piekarz-cukiernik 3 0,3
psycholog 1 0,1
ratownik medyczny 1 0,1
$lusarz 3 0,3
dekarz 2 0,2
stolarz 22 2,2
SZEWC 1 0,1
szklarz 3 0,3
szwaczka 7 0,7
tapicer 4 0,4
spawacz 6 0,6
specjalista urzadzen chlodniczych 1 0,1
specjalista ds. finanséw 1 0,1
specjalista ds. BHP i p. pozarowych 2 0,2
specjalista ds. turystyki 1 0,1
specjalista ds. reklamy 1 0,1
rZeCZ0ZNaAwca 1 0,1
kadra zarzadzajaca 5 0,5
masazystka-fizjoterapia 4 0,4
kucharz 14 1,4
kurator ds. sztuki 1 0,1
kustosz 1 0,1
kaletnik 6 0,6
kamieniarz 1 0,1
jubiler 2 0,2
branza IT 8 0,8
hydraulik 3 0,3
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Prosze¢ wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Pafistwa firmie zawody. IIOé.é . vdziat

odpowiedzi  procentowy
instruktor 11 11
inzynier 5 0,5
inzynier budownictwa 2 0,2
inzynier projektant 1 0,1
elektryk 11 11
farmaceuta 15 L5
ekonomista-finansista 11 11
inspektor 2 0,2
instalator 1 0,1
ciezko stwierdzié 2 0,2
brak danych 3 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 984 100,0
Odmowa odpowiedzi 16

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Na przestrzeni ostatniego roku do chwili przeprowadzenia badania, czyli w okresie od maja
2013 r. do kwietnia 2014 r. od pracodawcoéw z terenu Elblaga odeszlo z pracy 783 pracownikdw,
sposrdd ktorych byli to gléwnie pracownicy firm mikro (40,49%) i $rednich (35,76%) - tab. 17.
Najczgsciej odejscie z pracy dotyczylo osob zatrudnionych wczesniej na umowe o prace na czas
okreslony (42,8%) i nieokreslony (31,0%), jak réwniez oséb zatrudnionych w oparciu o umo-
wy cywilno-prawne (22,9%). Najczesciej, we wszystkich tych przypadkach, osoby odchodzace
z pracy reprezentowaly firmy mikro i $rednie (tab. 17).

Tabela 17. Struktura oséb zwolnionych/ktére odeszly w ostatnich 12 miesigcach z badanych firm.
Struktura o0s6b zwolnionych/ktére

odeszly w ostatnich 12 m-cach Mikro Maie SICanic Duze
osoby zwolnione jak i te, ktore odeszty | 100% 100% 40,49 14,43 35,76 9,32
wlasciciele/wspdtwlasciciele 0,1 100% 0,00 100,00 0,00 0,00
pomagajacy czlonkowie rodziny 0,4 100% 100,00 0,00 0,00 0,00
Ei‘f;;";ﬂ;ﬁ?ﬁgm (umowa o pracg | 42,8 100% 47,46 5,67 34,63 12,24
pracowm’cy na]?mm (umowa o prace 31,0 100% 32,92 20,58 33.33 13,17
na czas nieokreslony)

pracujacy na podstawie umowy 229 100% 35,20 22,35 42,46 0,00
cywilno-prawnej (o dzielo, zlecenie)

samozatrudnieni 0,3 100% 100,00 0,00 0,00 0,00
stazysc.l pracujacy na podstawie umo- 100% 50,00 15,00 35,00 0,00
wy stazu refundowanego przez PUP 2,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Branzami z ktérych najczesciej odchodzili pracownicy, byly te ktére sg réwniez najliczniej
reprezentowane w probie. Z handlu hurtowego i detalicznego odeszlo 34,3% wszystkich tych
pracownikow, ktérzy odeszli z pracy o ostatnim roku, z budownictwa 14,6%, z pozostalej dzia-
talnosci ustugowej 15,8% i z przetwdrstwa przemystowego 9,7%. Osoby te najczgsciej charakte-
ryzowaly si¢ wyksztalceniem §rednim zawodowym (36,2%), zasadniczym zawodowym (25,0%)
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i érednim ogolnym (21,2%). Osoby z wyksztalceniem wyzszym stanowily 15,6% a z gimnazjal-
nym i nizszym 1,9%.

Osobami odchodzacymi z pracy byly w gléwnej mierze ci pracownicy, ktorzy zatrudnieni
byli w pelnym wymiarze czasu pracy (76,9%) a w nastepnej kolejnosci zatrudnieni w niepelnym
wymiarze czasu pracy (9,7%). W przypadku 13,4% pracownikow respondenci nie byli w stanie
okresli¢ w jakim wymiarze czasu byli oni zatrudnieni przed odejsciem z pracy.

Zawody jakie reprezentowaly osoby odchodzace z pracy to najczesciej pracownicy fizyczni,
budowlani i biurowi oraz kasjerzy/sprzedawcy i handlowcy (tab. 18). Szczegdtowy wykaz oséb,
ktdre odeszly z pracy w ostatnim roku wedlug zawodoéw prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 18. Lista zawodow, jakie wykonywaly osoby zwolnione lub te, ktére odeszly z pracy.
Ilos¢ Udziat

Jakie najczesciej zawody wykonywaly osoby zwolnione lub te, ktére odeszly z pracy.

odpowiedzi procentowy
administracja 1 0,4
handlowiec 13 55
asystent/pomocnik 6 2,5
pracownik budowlany 19 8,0
lekarz 1 0,4
drukarz 1 0,4
ustugi/doradca klienta 3 13
ekonomista 1 0,4
kasjer/sprzedawca 15 6,3
elektryk 2 0,8
farmaceuta 4 1,7
fizjoterapia-masaze 2 0,8
kwiaciarka 1 0,4
fotograf 1 0,4
frezer 1 0,4
fryzjerka 3 1,3
geodeta 2 0,8
inspektor 1 0,4
kaletnik 3 1,3
kelner 1 0,4
kierowca 11 4,6
kosmetyczka 3 1,3
krawcowa 3 1,3
ksiegowa 1 0,4
kucharz 3 13
pracownik fizyczny 68 28,7
mechanik 11 4,6
monter 6 2,5
operator maszyn 6 2,5
pracownik biurowy 14 5,9
projektant 3 13
$lusarz 1 0,4
specjalista ds. finansow 1 0,4
stolarz 9 3,8
inne 4 1,7
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Jakie najczesciej zawody wykonywaly osoby zwolnione lub te, ktore odeszty z pracy. 5 de(l)(;:iCe dzi prigrzllt?){wy
SZEWC 1 0,4
szwaczka 1 0,4
tapicer 2 0,8
technik robo6t wykonczeniowych 1 0,4
tlumacz 1 0,4
tokarz 1 0,4
piekarz 1 0,4
instruktor 1 0,4
nauczyciel 1 0,4
ciezko stwierdzi¢ 2 0,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 237 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Wisrdd przyczyn odejscia z pracy najczesciej respondenci wskazywali na zmiang pracy w wy-
niku decyzji pracownika (44,7% wskazan) oraz zwolnienia przez pracodawce wynikajace ze
zmniejszenia skali dzialalno$ci firmy (24,5%) - tab. 19. Analizujac te wyniki nalezy zwrdcié
uwage na duzg skale zwolnien wynikajacych z winy samych pracownikéw. Ponad 34% przyczyn
zwolnienia wynikalo z famania zasad pracy przez pracownika, jego niezdyscyplinowania lub
braku odpowiednich kwalifikacji.

Tabela 19. Przyczyny zaprzestania $wiadczenia pracy przez osoby zwolnione lub te, ktére ode-
szly z pracy.

zmniejszenie skali dzialania firmy 58 24,5
wdrozenie usprawnien technologicznych 3 1,3
wdrozenie usprawnien organizacyjnych, outsourcingu itp., 3 1,3
restrukturyzacja firmy 7 3,0
pracownik sie nie sprawdzit w pracy z powodu patologicznego tamania 18 76
zasad pracy, ’
pracownik si¢ nie sprawdzit w pracy z powodu niezdyscyplinowania lub Al 173
niskiej efektywnosci ’
pracownik sie nie sprawdzit w pracy z powodu braku odpowiednich

. ‘o . i, 22 9,3
umiejetno$ci/kwalifikacji
zakonczenie okresu zatrudnienia subsydiowanego 15 6,3
odejécie na emeryture lub rente 21 8,9
odejscie do innej pracy 106 44,7
inne, jakie? 30 12,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 237 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Skala przyje¢ pracownikéw do pracy w okresie od maja 2013 r. do kwietnia 2014 r. byla
mniejsza anizeli liczba zwolnien w tym okresie. Pracodawcy funkcjonujacy na terenie miasta
Elblaga w tym czasie przyjeli do pracy 572 osoby. Najczesciej do pracy przyjmowali pracodawcy
reprezentujacy firmy mikro (44,6% wszystkich przyjetych w tym okresie do pracy) oraz srednie
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(33,0%) — tab. 20. Skala przyje¢ do pracy przez pracodawcéw z firm matych byla na poziomie
21,2% a duzych zaledwie 1,2%. W poréwnaniu do zwolnien pracownikéw nalezy zauwazy¢, ze
liczbe pracownikéw zwigkszono jedynie w firmach malych, natomiast w duzych, srednich i ma-
tych skala przyjec¢ byta mniejsza anizeli zwolnien.

Do pracy najczesciej byli przyjmowani pracownicy na czas okreslony (30,9%), nieokreslony
(30,1% przyjec¢) i na umowy cywilno-prawne (28,3%), przy czym na czas okreslony i nieokreslo-
ny najczesciej pracownikéw przyjmowaty firmy mikro, natomiast na umowy cywilno-prawne
gléwnie firmy $rednie i mikro (tab. 20).

Tabela 20. Struktura os6b zatrudnionych w ostatnich 12 miesigcach w badanych przedsigbior-

stwach.
Struktura os6b zatrudnionych w ostatnich Ogétem Srednie
12 m-cach
przyjeci ogélem 100% | 100% | 44,58 21,15 33,04 1,22
wla$ciciele/wspotwlasciciele 1,0 100% | 50,00 50,00 0,00 0,00
pomagajacy cztonkowie rodziny 2,1 100% | 50,00 50,00 0,00 0,00
pracownicy najemni (umowa o prace na 309 | 100% | 4237 22,60 35,03 0,00
czas okreslony)
pracownicy najemni (umowa o prace na 30,1 | 100% | 41,86 | 23,26 30,81 4,07
czas nieokreslony)
pracujacy na podstawie umowy cywilno- 283 | 100% | 40,12 | 1852 41,36 0,00
prawnej (o dzielo, zlecenie)
samozatrudnieni 0,0 100%
stazySci pracujgcy na podstawie umowy 75 100% | 79,07 4,65 16.28 0,00
stazu refundowanego przez PUP

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Firmy, ktdre zatrudnialy w ostatnim roku pracownikow reprezentowaly przede wszystkim te
sekcje PKD, w ktdrych réwniez nastgpito najwigcej odejs¢ z pracy:
- Handel hurtowy i detaliczny - 31,7% przyje¢ do pracy,

- Pozostala dzialalnos¢ ustugowa - 26,3%,
- Przetworstwo przemystowe — 10,3%,
- Budownictwo - 7,7%.

Osoby zatrudnione do pracy w ostatnim roku najliczniej charakteryzowaly si¢ wyksztalceniem
srednim zawodowym (29,5% przyjetych do pracy) i zasadniczym zawodowym (24,3%). Na nieco
nizszym poziomie zatrudniane byly osoby z wyksztalceniem wyzszym (21,7%) i Srednim ogélnym
(22,2%) natomiast pracodawcy bardzo niechetnie przyjmowali pracownikéw ktdrzy zakonczyli
swdj proces edukacji na poziomie maksymalnie gimnazjalnym (2,4%). Liczba pracownikéw przy-
jetych wedlug poziomu wyksztalcenia byla nizsza anizeli w przypadku zwolnien we wszystkich
kategoriach, z wyjatkiem wyksztalcenia wyzszego (z pracy odeszly 122 osoby a przyjeto do pracy
124 osoby o tym poziomie wyksztalcenia). Pracodawcy prawie réwnie czesto przyjmowali pra-
cownikéw z doswiadczeniem zawodowym (47,9%) jak i bez doswiadczenia (52,1%).

Pracodawcy najczesciej przyjmowali pracownikéw w tych zawodach, w ktérych réwniez naj-
cze$ciej pracownicy zwalniali miejsca pracy. Najliczniej do pracy przyjeto kasjerow-sprzedawcow,
pracownikow fizycznych, pracownikéw administracyjnych, handlowcow i kierowcow (tab. 21).
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Tabela 21. Zawody najczesciej wykonywane przez osoby przyjete do pracy w badanych przed-

siebiorstwach.

Jakie najczesciej zawody wykonujg osoby przyjete do pracy? Ilos¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy
administracja 12 4,9
handlowiec 11 4,5
architekt/projektant 2 0,8
pracownik biurowy 5 2,0
kelner/barman 2 0,8
doradca 2 0,8
obstuga klienta 6 2,4
kasjer sprzedawca 69 27,9
kierowca 11 4,5
pracownik budowy 9 3,6
pracownik fizyczny 21 8,5
lekarz 3 1,2
fryzjer 5 2,0
branza IT 2 0,8
florysta 2 0,8
monter 8 3,2
mechanik 6 2,4
masaze-fizjoterapia 2 0,8
elektryk 5 2,0
farmaceuta 9 3,6
krawiec 2 0,8
ksiegowos¢ 7 2,8
inne 10 4,0
stolarz 6 2,4
SZEWC 1 0,4
szklarz 1 0,4
tlumacz 1 0,4
trener 1 0,4
wulkanizator 1 0,4
technolog 1 0,4
technik rob6t wykonczeniowych 1 0,4
operator maszyn 3 1,2
pielegniarka 2 0,8
inzynier ogrodnictwa 1 0,4
kaletnik 2 0,8
ciesla, dekarz 1 0,4
cykliniarz 1 0,4
diagnosta 1 0,4
instalator 1 0,4
instruktor 2 0,8
nauczyciel 3 1,2
specjalista ds. reklamy 1 0,4
spawacz 2 0,8
psycholog 1 0,4
ratownik medyczny 1 0,4
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Jakie najczesciej zawody wykonuja osoby przyjete do pracy? Ilo$¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy
kosmetyczka 1 0,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 247 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Powodem dla ktorego pracodawcy najczgsciej przyjmowali do pracy nowych pracownikéw
bylto zwigkszenie skali dzialania firmy i przyjecie na miejsce pracownika, ktéry odszedl. Nie-
wiele rzadziej respondenci wskazywali rowniez pozostale powody, czyli zmiany organizacyjne,
mozliwo$¢ przyjecia pracownika na staz finansowany przez PUP oraz zachodzace w przedsie-
biorstwie zmiany technologiczne (tab. 22).

Tabela 22. Powody zatrudnienia nowych pracownikéw w badanych przedsigbiorstwach.

Z jakiej przyczyny nastapily przyjecia do pracy Ilo$¢ odpowiedzi

zwiekszenie skali dzialania 289
zmiany technologiczne 190
zmiany organizacyjne 213
przyjecie na miejsce pracownika, ktéry odszedt 267
mozliwo$¢ przyjecia na staz subsydiowany przez PUP 212
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 422

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

IV.1.4. Trudnosci pracodawcow w obsadzaniu wakatow i powody odrzucenia kandydatow do
pracy w procesie rekrutacji

Pracodawcy z terenu miasta Elblaga z reguly nie mieli wigkszych probleméw z obsadzeniem wa-
katéw, bowiem tylko 3,5% respondentéw napotkalo na trudnosci w procesie rekrutacji (tab. 23).
Sposréd 35 takich przypadkow trudnosci najczesciej dotyczyty zatrudnienia w firmach mikro
(26 wskazan) oraz w $rednich (6 wskazan). Probleméw w ogoéle nie zglosily firmy duze, nato-
miast w malych dotknely one tylko 3 firmy.

Tabela 23. Deklaracje przedsigbiorcow na temat trudnosci ze znalezieniem pracownikdow.

Czy Panstwa firma w okresie ostatnich 12 m-cy napotkala na trudnosci ze Ios¢ Udziat
znalezieniem pracownikow? odpowiedzi procentowy
tak 35 3,5
nie 960 96,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 995 100,0
Odmowa odpowiedzi 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Sposréd zawoddw, z ktérymi pracodawcy mieli problemy w obsadzaniu wakatow, najczesciej
pojawialy sie takie, jak (tab. 24):
- mechanik,
- kasjer-sprzedawca,

- pracownik fizyczny.
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Zawody te byly poszukiwane stosunkowo nielicznie, tylko po czterech pracownikéw z tych
zawodow, chcieli zatrudni¢ pracodawcy majacy problemy ze znalezieniem odpowiednich fa-
chowcow. Poniewaz respondenci mogli wskaza¢ po kilka zawoddéw z ktérymi mieli problem
w trakcie procesu rekrutacji, na dalszych pozycjach pojawily sie pojedyncze zawody, ktdre nie
wystepuja w zamieszczonej ponizej tabeli, sg to: fryzjer, murarz, tokarz, kelner i specjalista ds.
PR.

Tabela 24. Lista zawoddéw, ktorych pozyskanie na rynku pracy sprawilo trudnosci badanym
przedsigbiorcom.

Do pracy w jakich zawodach Panstwa firma miata trudnosci ze znalezieniem Ios¢ Udziat
pracownikow? odpowiedzi procentowy
prawnik 1 2,9
agent ubezpieczeniowy 1 2,9
ciedla dekarz 2 59
ekonomista 1 2,9
elektryk 2 5,9
inspektor 1 2,9
kasjer/sprzedawca 4 11,8
kosmetyczka 2 5,9
krawiectwo 2 5,9
kucharz 1 2,9
masazysta 1 2,9
mechanik 4 11,8
monter 1 2,9
pracownik fizyczny 4 11,8
operator 1 2,9
pracownik budowlany 1 2,9
SZEWC 1 2,9
stolarz 1 2,9
spawacz 1 2,9
pracownik biurowy 1 2,9
projektant 1 2,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 34 100,0
Odmowa odpowiedzi 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Najczestsza przyczyna, bedaca powodem trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracow-
nikéw, byt albo catkowity brak kandydatéw do pracy albo brak kandydatéw o odpowiednim
wyksztalceniu i doswiadczeniu zawodowym (tab. 25). Respondenci zwracali tez uwage na zbyt
wygorowane oczekiwania placowe kandydatéw do pracy oraz w kategorii ,,inne, jakie” znalazty
sie pojedyncze wypowiedzi odnosnie braku checi i umiejetnosci do pracy potencjalnych kan-
dydatow.
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Tabela 25. Opinie badanych przedsigbiorcow na temat czynnikéw determinujacych trudnosci
z zatrudnieniem pracownikéow.

Z czego wynikaly trudnosci ze znalezieniem tych pracownikéw? (wskazac Ilos¢ Udziat
maksymalnie trzy elementy): odpowiedzi =~ procentowy
brak kandydatow 12 36,4
brak kandydatéw o odpowiednim wyksztalceniu 12 36,4
brak kandydatéw o odpowiednim do$wiadczeniu 20 60,6
zbyt wysokie oczekiwania ptacowe 9 27,3
nieche¢ do pracy w oferowanej formie zatrudnienia 5 15,2
ucigzliwa specyfika pracy (czas pracy, nieprzyjazne warunki pracy), 3 9,1
inne, jakie? 3 9,1
OGOLEM (liczba respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 33 100,0
Odmowa odpowiedzi 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Powodem dla ktérego pracodawcy nie zdecydowali si¢ zatrudni¢ Zadnego z kandydatow zgta-
szajacych si¢ do pracy bylo przede wszystkim to, Ze nie mieli oni udokumentowanego doswiad-
czenia zawodowego oraz certyfikatow i uprawnien niezbednych do pracy na danym stanowisku
(tab. 26). Interesujace w ponizszym zestawieniu jest rowniez to, ze pracodawcy nie zdecydowali
sie zatrudni¢ kandydatéw z powodu innych ich cech, takich jak brak umiejetnosci pracy w ze-
spole, kultury osobistej i dobrego wychowania.

Tabela 26. Umiejetnosci/cechy, ktérych brakowato kandydatom na pracownikéw w badanych
przedsiebiorstwach.

Ios¢
odpowiedzi

Prosze podac trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktérych brakowato kandydatom

obstugi komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen 4
znajomosci jezykow obcych 2
komunikatywnosci, umiejetnosci pracy w zespole 9
dodatkowych certyfikatéw i uprawnien zawodowych 9
znajomosci zagadnien finansowo-ksiggowych 2
udokumentowanego doswiadczenia 21
dyspozycyjnosci 3
samodzielnosci 14
kultury osobistej/dobrego wychowania 6
innych, jakich? 6
OGOLEM (liczba respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 35

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

IV.1.5. Charakterystyka oczekiwanych kompetencji kandydatow do pracy

O kompetencjach, ktérych wymagaja badz oczekujg pracodawcy od potencjalnych kandyda-
tow posrednio $wiadczg opisane w poprzednim podrozdziale kompetencje, brakujace poten-
cjalnym pracownikom, ktérych przedsiebiorcy nie zdecydowali sie zatrudni¢ w procesie rekru-
tacji. Respondenci zwracali uwage w gléwnej mierze na doswiadczenie zawodowe, certyfikaty
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i uprawnienia zawodowe oraz samodzielnos¢, ale réwniez na takie cechy jak komunikatywnos¢,
umiejetnos¢ pracy w zespole, kulture osobistg i dyspozycyjnos¢. W celu zweryfikowania tych
informacji respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi wprost na pytanie odno-
$nie umiejetnosci/cech, ktérymi beda si¢ kierowac podczas procesu rekrutacji nowych pracow-
nikéw. Liczba respondentéw odpowiadajaca na to pytanie jest stosunkowo nieduza, jednakze
wynika to z faktu iz pytanie to zadano wylacznie osobom, ktére zamierzaja w perspektywie
najblizszego roku lub siedmiu lat zwiekszy¢ poziom zatrudnienia w swoich firmach. Najczesciej
wybierang cechg potencjalnych kandydatéow do pracy byla ich samodzielnos¢ oraz komunika-
tywno$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole. Pracodawcy zwrdcili rowniez uwage na takie cechy jak
umiejetnos¢ obstugi komputera oraz innych nowoczesnych urzadzen biurowych, dyspozycyj-
nos¢ i kulture osobistg. Znajomos¢ jezykow obcych nie jest umiejetnoscia, ktora pracodawcy
beda szczegdlnie premiowac (tab.27).

Tabela 27. Umiejetnosci/cechy, ktore przedsiebiorcy bedg brali pod uwage podczas procesu re-
krutacji.

Prosze poda¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktére bedziecie Panistwo brali ettt adimanaion

pod uwage podczas procesu rekrutacji

obstuga komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen 19
znajomo$¢ jezykow obcych 9
komunikatywnos¢, umiejetno$¢ pracy w zespole 30
dodatkowe certyfikaty i uprawnienia zawodowe, jakie? 18
znajomosc¢ przepisOw prawa

znajomos¢ zagadnien finansowo-ksiggowych 3
udokumentowane doswiadczenie 19
dyspozycyjnosé 17
samodzielnos¢ 33
kultura osobista/dobre wychowanie 17
inne, jakie? 6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 62

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Dodatkowe uprawnienia i certyfikaty, jako dokumenty, a co za tym idzie i umiej¢tnosci po-
tencjalnych kandydatéw, brane pod uwage w procesie rekrutacji zostaly wskazane przez znaczna
grupe respondentdéw, jednakze rozktad odpowiedzi w tej kategorii jest dosy¢ duzy (tab. 28). Wigk-
szo$¢ wskazan dotyczy pojedynczych uprawnien, jedynie posiadanie prawa jazdy i certyfikatow
potwierdzajacych znajomos¢ obstugi kas fiskalnych pojawity si¢ odpowiednio w 3 i 2 przypadkach.

Tabela 28. Trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktére przedsiebiorcy beda brali pod uwage
podczas procesu rekrutacji.

Prosze podac trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktére bedziecie Panistwo
brali pod uwage podczas procesu rekrutacji. dodatkowe certyfikaty i uprawnienia Ilo§¢ odpowiedzi

zawodowe, jakie?

Kurs do korzystania z maszyn znajdujacych sie w firmie 1

geodezyjne 1
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Prosze poda¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktdore bedziecie Paristwo

brali pod uwage podczas procesu rekrutacji. dodatkowe certyfikaty i uprawnienia Ilo$¢ odpowiedzi
zawodowe, jakie?

kasa fiskalna

kosmetyczne

kurs operatora maszyn, kurs spawacza

kursy lakiernika

licencja I'i II stopnia

kurs na wézki widtowe

prawo jazdy/ rézne kategorie/

obstuga maszyn stolarskich

—_ = QO = = = = =N

uprawnienia SEP-owskie

—_
S

OGOLEM (liczba respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Wsréd odpowiedzi na pytanie o wymagane czy preferowane umiejetnosci/cechy przysztych
pracownikow niektoérzy respondenci wskazali inne, anizeli zamieszczone w kafeterii odpowiedzi
na to pytanie. Wsrdd nich pojawily si¢ takie, jak: determinacja i kreatywnos¢, dociekliwosé, hi-
giena osobista, znajomos¢ geodezji czy struktur handlowych jednakze wskazania na te kategorie
byty pojedyncze.

IV.1.6. Planowane przyjecia pracownikow w perspektywie 1 roku i kolejnych 7 lat (z uwzgled-
nieniem ich wieku, zawodow i kwalifikacji)

Wedlug stanu na koniec maja 2014 roku pracodawcy z terenu miasta Elblaga dysponowali 156
wolnymi miejscami pracy, przy czym wakaty posiadalo 96 przedsiebiorstw a ponad 90% ankie-
towanych firm mialo peing obsade stanowisk (tab. 29).

Tabela 29. Deklaracje przedsigbiorcéw na temat aktualnej liczby wolnych miejsc pracy w ich

firmach.

Ile obecnie w firmie jest wolnych miejsc pracy? Ilos¢ odpowiedzi

0 wakatow 900
1 wakat 52
10 wakatow 1
2 wakaty 22
3 wakaty 7
4 wakaty 2
5 wakatow 3
6 wakatoéw 1
odmowa odpowiedzi 1
trudno powiedzie¢ 7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 996
Brak danych 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.
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Zgodnie z zalozeniami niniejszego projektu zadaniem Wykonawcy bylo okreslenie perspek-
tyw rozwojowych elblaskiego rynku pracy w perspektywie jednego roku i kolejnych siedmiu
lat, do roku 2020. Aby zadanie to wykona¢ w trakcie m.in. badan ilosciowych prowadzonych na
reprezentatywnej probie 1000 pracodawcéw, zadano im szereg pytan odnosnie planéw zatrud-
nieniowych. Ponizej opisane zostaly uzyskane informacje w podziale na te dwie rézne perspek-
tywy czasowe.

PLANY ZATRUDNIENIOWE PRACODAWCOW W PERSPEKTYWEIE 1 ROKU

Stosunkowo niewielki odsetek pracodawcéw funkcjonujacych na elblaskim rynku pracy w per-
spektywie kolejnych 12 miesigcy zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikéw (tab. 30). Sposréd
wszystkich firm, ktére udzielily odpowiedzi na to pytanie, stanowig oni 13,9%. Najbardziej
sprecyzowane plany w tym zakresie majg przedsigbiorcy reprezentujacy firmy mikro, bowiem
stanowig oni ponad 80% spo$rdd tych, ktérzy zamierzaja przyjac¢ pracownikéw w najblizszym
roku. Przyjecia nowych pracownikéw planuje tez 10,9% firm malych (15 firm) i 8,7% (12 firm)
$rednich.

Tabela 30. Plany przedsigbiorcow w zakresie zwigkszenia zatrudnieniu w okresie nadchodza-

cych 12 miesiecy.

Czy w okresie najblizszych 12 m-cy sa planowane przyjecia do pracy? 5 dpl(i(\);ice dzi pri(eii:)lwy
tak 138 13,9
nie 857 86,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 995 100,0
Odmowa odpowiedzi 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Ogolem liczba osdb, ktorg przedsiebiorcy planuja przyja¢ do pracy w perspektywie jed-
nego roku oscyluje w granicach 174 (tab. 31), przy czym 119 nowych pracownikéw, czyli
68,4%, zostanie przyjetych do firm mikro, zatrudniajagcych maksymalnie do 9 oséb, firmy
male zatrudnig 12,1%, $rednie 19,5% natomiast Zadna firma duza nie planuje zwigkszenia
liczby pracownikéw w perspektywie kolejnych 12 miesiecy. Przyjecia planowane sa w firmach
prowadzacych rézny rodzaj dziatalnosci wedlug sekcji PKD, jednakze w wigkszosci przypad-
kow zatrudniane tam beda pojedyncze osoby. Tylko w 3 sekcjach liczba nowozatrudnionych
bedzie wigksza, dotyczy to handlu hurtowego i detalicznego, gdzie przyjetych ma by¢ 44 pra-
cownikow, pozostatej dzialalno$ci ustugowej (32 pracownikéw) i przetworstwa przemystowe-
go (12 pracownikow).

Tabela 31. Liczba oséb, ktore planujg zatrudni¢ przedsigbiorcy.

Ile 0s6b planuja Panistwo w najblizszych 12 m-cach przyja¢ do pracy = Ilo$¢ odpowiedzi = Udzial procentowy
1 osobe 66 59,5

2 osoby 30 27,0
3 osoby 5 4,5
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Wyszczegélnienie Ogotem

4 osoby 3 2,7
5 0s6b 3 2,7
6 0s6b 1 0,9
trudno powiedzie¢ 3 2,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 111 100,0
Odmowa odpowiedzi 27

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Pracodawcy planujacy zatrudnienie nowych pracownikdéw w perspektywie jednego roku
w zdecydowanej wiekszo$ci zamierzajg zatrudnic¢ ich na podstawie umowy o prace (67,2%) jak
réwniez w oparciu o umowy cywilno-prawne (13,8%). Stosunkowo duza grupa przedsigbiorstw
(19,0%) zamierza skorzysta¢ z mozliwosci zatrudnienia na podstawie umoéw finansowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy. W tym ostatnim przypadku chodzi o staze, przygotowanie zawo-
dowe dorostych, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacje kosztéw wyposazenia lub
doposazenia miejsc pracy.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie w jakich zawodach beda przyjmowali pra-
cownikéw w perspektywie najblizszego roku. Mieli oni mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego za-
wodu, stad prezentowane w ponizszych tabelach zestawienia odnoszg si¢ do pierwszego ze wskaza-
nych zawodow (tab. 32) oraz drugiego (tab. 33). W przypadku trzeciego zawodu poszukiwanego na
rynku dane te si¢ powtarzajg z dwoma pierwszymi a liczba ich wskazan jest minimalna. Jako pierw-
szy z zawoddw na ktory zamierzajg zatrudni¢ pracownika najczesciej pracodawcy wskazywali takie
zawody jak kasjer-sprzedawca (28 wskazan), pracownik fizyczny (22 wskazania) oraz handlowiec
(9 wskazan), monter (7 wskazan) i operator maszyn specjalistycznych oraz pracownik biurowy (po
6 wskazan). Pracownicy reprezentujacy wszystkie pozostate zawody bedg mieli znacznie wigcej pro-
blemdw ze znalezieniem pracy, bowiem pracodawcy w niewielkim stopniu beda ich potrzebowali.

Tabela 32. Zawody, w ktérych przedsiebiorcy najczesciej planujg zatrudnienie. Zawod pierwszy.

W ktorych zawodach planowane s3 najwieksze przyjecia pracownikéw w Panstwa Ilos¢ Udziat

firmie. Zawod pierwszy. odpowiedzi procentowy
barman-kelner 5 3,6
handlowiec 9 6,4
pracownik fizyczny 22 15,7
branza IT 2 1,4
kierowca 5 3,6
krawiectwo 4 2,9
kasjer sprzedawca 28 20,0
operatorzy maszyn specjalistycznych 6 4,3
pielegniarka 1 0,7
pracownik biurowy 6 4,3
lekarz 3 2,1
lakiernik 1 0,7
kucharz 3 2,1
ksiegowa 1 0,7
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W ktérych zawodach planowane sa najwieksze przyjecia pracownikéw w Panstwa

firmie. Zawod pierwszy.

Io$¢
odpowiedzi

Udzial
procentowy

inspektor 1 0,7
instruktor 2 1,4
farmaceuta 1 0,7
fizjoterapia/masaze 3 2,1
mechanik 3 2,1
monter 7 5,0
geodeta 1 0,7
fryzjer 2 1,4
spawacz 3 2,1
$Slusarz 1 0,7
projektant/architekt 2 1,4
SZEWC 1 0,7
stolarz 5 3,6
cie$la dekarz 1 0,7
inne 3 2,1
elektryk 1 0,7
frezer 1 0,7
grawernik 1 0,7
kustosz 1 0,7
nauczyciel 2 1,4
ekonomista 1 0,7
ciezko stwierdzié 1 0,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 138 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Réwniez w przypadku drugiego z poszukiwanych przez pracodawcow zawodow na elblgskim

rynku pracy wynika niewielkie zapotrzebowanie na wysokowyspecjalizowane kadry, najczesciej

poszukiwani beda pracownicy fizyczni, handlowcy, stolarze oraz kelnerzy i barmani, przy czym

oferowanych miejsc pracy bedzie bardzo niewiele.

W ktérych zawodach planowane s najwieksze przyjecia

pracownikow w Panstwa firmie. Zawod drugi

Tabela 33. Zawody, w ktorych przedsigbiorcy najczesciej planujg zatrudnienie. Zawdd drugi.

Tlo$¢
odpowiedzi

Udziat
procentowy

kelner-barman 2 9,1
pracownik fizyczny 4 18,2
pracownik budowlany 1 4,5
handlowiec 2 9,1
pielegniarka 1 4,5
operator maszyn 1 4,5
montazysta 1 4,5
kierowca 1 4,5
lakiernik 1 4,5
elektryk 1 4,5
inne 1 4,5
spawacz 1 4,5
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W ktérych zawodach planowane sa najwieksze przyjecia Ilos¢ Udziat

pracownikéow w Panstwa firmie. Zawo6d drugi odpowiedzi procentowy
sprzedawca 1 4,5
stolarz 2 9,1
szklarz 1 4,5
tokarz 1 4,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 22 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Wymagania pracodawcow w zakresie kwalifikacji 0sob reprezentujacych poszczegdlne zawo-
dy i bedacych potencjalnymi kandydatami do pracy sg ze sobg zbiezne. Roznicuje je jedynie kie-
runkowe wyksztalcenie, umiej¢tnosci poparte certyfikatami i uprawnieniami oraz znajomo$¢
branzy. W pozostalych przypadkach pracodawcy zgodnie przyznaja, ze od kandydatéw ocze-
kuja kultury osobistej, komunikatywno$ci, milej aparycji w zawodach wymagajacych kontaktu
z klientem, sumiennosci oraz do$wiadczenia.

Blisko 80% respondentdw, ktdrzy zamierzajg zatrudni¢ nowych pracownikéw nie ma wyma-
gan odnosnie ich wieku, natomiast pozostali preferuja przewaznie wiek od 26 do 31 lat. Zdarzaja
sie rowniez przypadki, pojedyncze, gdzie pracodawcy premiowac zamierzaja osoby w wieku np.
40 lub 50 lat ale ma to miejsce sporadycznie.

Respondenci poproszeni o wskazan przyczyn dla ktérych zamierzajg zatrudni¢ nowych pra-
cownikow, najczesciej wskazywali na plany rozwojowe swoich przedsiebiorstw wynikajace ze
zwiekszenia skali prowadzonej dzialalnosci oraz zmiany organizacyjne w ich firmach (tab. 34).
Znaczacy udzial w planowaniu przyje¢ nowych pracownikéw przypadl na mozliwos¢ przyjecia
pracownika na finansowane przez PUP miejsce pracy, natomiast w przypadku 24,3% respon-
dentéw nowe przyjecia wynikaja z koniecznosci zastgpienia oséb, ktore odeszly z firmy.

Tabela 34. Przyczyny planowanych przyje¢ pracownikéow do pracy.

Iakic? s przyczyny planowanych przyje¢? (prosze wskaza¢ maksymalnie Ilos"c’ | W meesiery
3 najwazniejsze) odpowiedzi

spodziewane zwiekszenie skali dzialalnosci 80 57,1
zmiany technologiczne 7 5,0
zmiany organizacyjne 26 18,6
przyjecie na miejsce innego pracownika 34 24,3
mozliwoé¢ przyjecia pracownika na subsydiowane miejsce pracy (staz, )1 15.0
przygotowanie zawodowe, roboty publiczne); ’
inne, jakie? 6 4,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 138 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

PLANY ZATRUDNIENIOWE PRACODAWCOW W PERSPEKTYWIE 7 LAT

Bardzo niewielki odsetek pracodawcéw funkcjonujacych na elblaskim rynku pracy w perspek-
tywie kolejnych 7 lat zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikéw (tab. 35). Sposréd wszystkich
przebadanych firm stanowia oni zaledwie 6,2%, co w stosunku do planéw rocznych, kiedy to
13,9% pracodawcow zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikéw, stanowi mniej niz polowe.
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W tym wypadku pojawia si¢ jednak bardzo liczna grupa pracodawcéw nie bedacych w stanie
sprecyzowac tak dalekosieznych planéw. Stanowia oni ponad 67% badanych Najbardziej spre-
cyzowane plany w tym zakresie majg przedsiebiorcy reprezentujacy firmy mikro, bowiem stano-
wig oni ponad 74% sposrdd tych, ktérzy zamierzajg przyja¢ pracownikéw w najblizszym roku.
Przyjecia nowych pracownikéw planuje tez 12,9% firm matych (8 firm) i tyle samo (8 firm)
$rednich, natomiast w przypadku duzych przedsiebiorstw zastanawiajace jest to, ze Zzadna firma
nie byta w stanie okresli¢, czy beda zatrudnia¢ pracownikéw w perspektywie 7 lat.

Tabela 35. Plany przedsigbiorcow w zakresie przyjecia do pracy pracownikdow w perspektywie

nadchodzacych 7 lat.
Czy w okresie najblizszych 7 lat (do roku 2020) sa planowane przyjecia do pracy? HOé.é . szt

odpowiedzi =~ procentowy

tak 62 6,2

nie 262 26,3

nie wiem/trudno powiedzie¢ 671 67,4

OGOLEM (liczba respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 995 100,0

Odmowa odpowiedzi 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Ogotem liczba 0sob, ktéra przedsigbiorcy planuja przyjac do pracy, w perspektywie do roku 2020
oscyluje w granicach 132 (tab. 36), przy czym 44 nowych pracownikéw, czyli ponad 33%, zostanie
przyjetych do firm mikro, zatrudniajacych maksymalnie do 9 oséb. Przyjecia planowane sg w fir-
mach prowadzacych rézny rodzaj dziatalnosci wedtug sekcji PKD, jednakze w wigkszosci przypad-
koéw zatrudniane bedg tam pojedyncze osoby. Tylko w 2 sekcjach liczba nowozatrudnionych bedzie
wieksza. Dotyczy to handlu hurtowego i detalicznego, gdzie przewiduje si¢ przyjecie 21 pracowni-
kéw oraz pozostalej dziatalnodci ustugowej, w ktorej planowane jest zatrudnienie 29 pracownikow.

Tabela 36. Liczba 0sob planowana do zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach.

Ile 0s6b planujg Panstwo w najblizszych 7 latach przyja¢ do pracy Ilo$¢ odpowiedzi  Udzial procentowy

1 osobe 10 37,0
10 0s6b 4 14,8
2 osoby 6 22,2
4 osoby 1 3,7
3 osoby 2 7,4
40 os6b 1 3,7
5 0s6b 1 3,7
7 0sob 1 3,7
8 0s6b 1 3,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 27 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Pracodawcy planujacy zatrudnienie nowych pracownikéw w perspektywie 7 lat w zdecy-
dowanej wigkszosci zamierzaja zatrudni¢ ich na podstawie umowy cywilno-prawnej (53,0%)
oraz umowy o prace (42,4%). Bardzo nieliczna grupa przedsiebiorstw (4,5%) planuje skorzy-
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sta¢ z mozliwosci zatrudnienia na podstawie umoéw finansowanych przez PUP. W tym ostatnim
przypadku chodzi o staze, przygotowanie zawodowe dorostych, prace interwencyjne, roboty
publiczne, refundacje¢ kosztéw wyposazenia lub doposazenia miejsc pracy.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie w jakich zawodach beda przyjmowali
pracownikéw w perspektywie kolejnych siedmiu lat. Mieli oni mozliwo$¢ wskazania wigcej niz
jednego zawodu, stad prezentowane w ponizszych tabelach zestawienia odnosza sie do pierw-
szego ze wskazanych zawodow (tab. 37) oraz drugiego (tab. 38). W przypadku trzeciego zawodu
poszukiwanego na rynku dane te si¢ powtarzajg z dwoma pierwszymi a liczba ich wskazan jest
minimalna. Jako pierwszy z zawodéw na ktéry zamierzaja zatrudni¢ pracownika, najczesciej
pracodawcy wskazywali takie zawody jak kasjer-sprzedawca (13 wskazan), pracownik fizyczny
(6 wskazan) oraz pracownik biurowy (4 wskazania).

Tabela 37. Zawody, w ktérych planowane jest najwigksze zatrudnienie. Zawod pierwszy.

W ktérych zawodach planowane sa najwieksze przyjecia pracownikéw w Panstwa Ilos¢ Udziat

firmie? Zawdd pierwszy. odpowiedzi procentowy

barman-kelner 2 3,2
kosmetyczka 3 4,8
mechanik 3 48
operatorzy maszyn 3 4,8
branza IT 4 6,5
kasjer-sprzedawca 13 21,0
pracownik biurowy 4 6,5
pracownik fizyczny 6 9,7
specjalista ds. sprzedazy 1 1,6
tlumacz 1 1,6
krawcowa 1 1,6
ksiegowy 2 3,2
lakiernik 1 1,6
kierowca 3 4,8
handlowiec 2 3,2
geodeta 2 32
elektryk 1 1,6
fotograf 1 1,6
cykliniarz 2 32
kaletnik 1 1,6
inne 2 3,2
stolarz 2 32
szklarz 1 1,6
trudno stwierdzi¢ 1 1,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 62 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Réwniez w przypadku drugiego z poszukiwanych przez pracodawcow zawodow na elblgskim
rynku pracy wynika niewielkie zapotrzebowanie na wysokowyspecjalizowane kadry, najcze-
$ciej poszukiwani beda pracownicy fizyczni oraz kasjerzy i sprzedawcy, przy czym oferowanych
miejsc pracy bedzie bardzo niewiele.
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Tabela 38. Zawody, w ktérych planowane jest najwigksze zatrudnienie. Zawdd drugi.

W ktérych zawodach planowane sa najwieksze przyjecia pracownikéw Ios¢ Udziat
odpowiedzi procentowy

w Panstwa firmie? Zawdd drugi

barman 1 53
elektryk 1 5,3
fryzjerka 1 53
handlowiec 1 5,3
kasjer-sprzedawca 3 15,8
lakiernik 1 53
pracownik fizyczny 4 21,1
tokarz 1 5,3
tynkarz 1 53
monter 1 53
spawacz 1 53
inne 3 15,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 19 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Wymagania pracodawcéw w zakresie kwalifikacji oséb reprezentujacych poszczegélne zawo-
dy i bedacych potencjalnymi kandydatami do pracy sa ze soba zbiezne, podobnie jak to mialo
miejsce przy omawianiu planéw zatrudnieniowych w perspektywie jednego roku. Réznicuje je
jedynie kierunkowe wyksztalcenie, umiejetnosci poparte certyfikatami i uprawnieniami oraz
znajomos$¢ branzy. W pozostalych przypadkach pracodawcy zgodnie przyznaja, ze od kandyda-
tow oczekuja kultury osobistej, komunikatywnosci, milej aparycji w zawodach wymagajacych
kontaktu z klientem, sumiennosci oraz doswiadczenia.

Dla okolo 80% respondentéw, ktoérzy zamierzaja zatrudni¢ nowych pracownikéw nie ma
znaczenia wiek ich przyszlych kandydatéw do pracy, natomiast pozostali preferuja przewaznie
wiek do 35 lat. Zdarzajg si¢ réwniez przypadki, pojedyncze, gdzie pracodawcy premiowac za-
mierzajg osoby w wieku np. 40 lub 50 lat ale ma to miejsce sporadycznie.

Respondenci poproszeni o wskazanie przyczyn dla ktérych zamierzaja zatrudni¢ nowych
pracownikow najczesciej wskazywali na plany rozwojowe swoich przedsigbiorstw wynikajace ze
zwiekszenia skali prowadzonej dzialalnosci oraz zmiany organizacyjne w ich firmach (tab. 39).
Znaczacy udzial w planowaniu przyje¢ nowych pracownikéw ma mozliwos¢ przyjecia pracow-
nika na finansowane przez PUP miejsce pracy, natomiast w przypadku 21,7% respondentéow
nowe przyjecia wynikajg z koniecznosci zastapienia osob, ktore odeszly z firmy.

Tabela 39. Przyczyny planowanego przez przedsiebiorcdw przyjecia do pracy pracownikow.

: . )
Jakie sg przyczyny planowanych przyjec? (prosze wskazac¢ o admied| Udpieam e

maksymalnie 3 najwazniejsze)

spodziewane zwiekszenie skali dziatalno$ci 43 71,7
zmiany technologiczne 2 3,3
zmiany organizacyjne 17 28,3
przyjecie na miejsce innego pracownika 13 21,7
mozliwos¢ przyjecia pracownika na subsydiowane miejsce

pracy (staz, przygotowanie zawodowe, roboty publiczne); 11 18,3
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Jakie sg przyczyny planowanych przyjec? (prosze wskazac¢
maksymalnie 3 najwazniejsze)

llo$¢ odpowiedzi  Udzial procentowy

inne, jakie? 3 5,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na
pytanie) 60 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

IV.1.7. Zatrudnianie absolwentow

Badane przedsigbiorstwa na przestrzeni ostatniego roku przyjely do pracy facznie 572 nowych
pracownikéw, z czego ponad potowa byly to osoby bez doswiadczenia zawodowego. W tej gru-
pie moga, ale niekoniecznie muszg, znajdowac sie¢ absolwenci m.in. elblgskich szkét. Aby to
zweryfikowa¢ respondentom zadano wprost pytanie o to, czy w okresie ostatnich 12 miesiecy
zatrudnili takie osoby. Sposréd wszystkich badanych firm twierdzaco odpowiedzialo 7% bada-
nych, czyli 69 pracodawcéw zatrudnilo w swoich firmach absolwentéw. Sposréd tych firm 65
udzielito odpowiedzi na pytanie o liczb¢ zatrudnionych absolwentéw. Z ponizszej tabeli wynika,
ze na elblgskim rynku pracy zatrudniono od maja 2013 roku do kwietnia 2014 roku 93 absol-
wentéw réznych typdw szkot (tab. 40).

Tabela 40. Liczba absolwentow, ktorzy zostali zatrudnieni w badanych przedsiebiorstwach

w okresie minionego roku.

Ilu absolwentéw zatrudniono w Panistwa firmie w ciagu ostatniego roku Ilo$¢ odpowiedzi
1 osobe 49
2 osoby 9
3 osoby
7 0sOb 2

trudno powiedzie¢

OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 65

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Ponizej zaprezentowane dane w czterech kolejnych tabelach (tab. 41, 42, 43, 44) obrazuja
ocene dokonang przez pracodawcdw, przygotowania zawodowego absolwentow elblaskich po-
nadgimnazjalnych szkét zawodowych. Interpretujac uzyskane wyniki nalezy zachowaé duza
ostrozno$¢ bowiem wyrazone opinie dotycza bardzo niewielkiej liczby pracodawcéw, jednakze
nalezy zauwazy¢, ze w wigkszo$ci wypadkow zaréwno absolwenci zasadniczych szkét zawodo-
wych, technikoéw, licedw profilowanych jak i szkot wyzszych otrzymali cztery razy wiecej ocen

pozytywnych niz negatywnych.

Tabela 41. Ocena badanych przedsiebiorcéw na temat przygotowania zawodowego absolwen-
tow Zasadniczych Szkot Zawodowych z Elblaga.

Jak oceniajg Panstwo przygotowanie zawodowe absolwentéw ZSZ z Elblaga. Ilo$¢ odpowiedzi

bardzo dobrze 8
dobrze
zle 2
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Jak oceniajg Panstwo przygotowanie zawodowe absolwentéw ZSZ z Elblaga. Ilo$¢ odpowiedzi

bardzo zle

trudno powiedzie¢
OGOLEM 25

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Tabela 42. Ocena badanych przedsiebiorcéw na temat przygotowania zawodowego absolwen-

tow Technikéw z Elblaga.

Jak oceniajg Panstwo przygotowanie zawodowe absolwentéw szkot z Elblaga. Technika. Ilo$¢ odpowiedzi
bardzo dobrze 10
dobrze 9
Zle 3
bardzo Zle

trudno powiedzie¢ 6
OGOLEM 29

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Tabela 43. Ocena badanych przedsiebiorcow na temat przygotowania zawodowego absolwen-

tow Licedw Profilowanych z Elblaga.

Jak oceniajg Panstwo przygotowanie zawodowe absolwentéw szkot z Elblaga. Licea profilowane.  Ilo$¢ odpowiedzi

bardzo dobrze
dobrze

zle

bardzo zle

G |W|O | ]

trudno powiedzie¢
OGOLEM 25

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Tabela 44. Ocena badanych przedsiebiorcéw na temat przygotowania zawodowego absolwen-
tow Szkot Wyzszych z Elblaga.

Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentéw szkot z Elblaga. Szkoly Wyzsze.  Ilo$¢ odpowiedzi

bardzo dobrze 6
dobrze 11
zle 3
nie mam zdania

OGOLEM 28

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

IV.1.8. Wspétpraca lokalnych pracodawcéw z Powiatowym Urzedem Pracy w Elblggu

Wspolpraca Powiatowego Urzedu Pracy z pracodawcami funkcjonujacymi na analizowanym
obszarze jest jednym z podstawowych warunkéw skutecznego dziatania publicznych stuzb za-
trudnienia. W przypadku badanych firm dziatajacych na elblagskim rynku pracy jedynie 28,8%
w okresie ostatnich 12 miesigcy przed realizowanym badaniem miato jakikolwiek kontakt z PUP



72 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

(rys. 21). Najmniejszy odsetek pracodawcow kontaktujacych sie z PUP odnotowano wsrdd firm
mikro, zatrudniajacych do 9 pracownikéw - jedynie 26,2% sposrod nich miato kontakt z Powia-
towym Urzedem Pracy. Wraz z wielko$cig firmy odsetek ten rosnie — 38,2% firm matych i 76,5%
srednich w okresie ostatnich 12 miesiecy mialo kontakt z PUP. Tak duze réznice w tym zakresie
wynikaja przede wszystkim z liczebnosci proby, bowiem firmy mikro stanowity w badaniu bli-
sko 90% badanej populacji, natomiast firmy mate i $rednie odpowiednio 6,8 i 3,4%.

Rysunek 21. Deklaracje przedsi¢biorcéw na temat kontaktéw z Powiatowym Urzedem Pracy
w okresie minionego roku (N=1000)

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma miafa jakikolwiek

kontakt z PUP w Elblagu?
100
80
60
40
20
- Udziat procentowy
0 -
tak nie OGOLEM

(liczba respondentow, ktorzy
odpowiedzieli na pytanie)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Nieco lepiej przedstawia sie sytuacja w przypadku znajomosci przez pracodawcéw oferty
ustug swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy. Odsetek przedsiebiorstw twierdzacych, ze
znajg oferte wynosi 36,7%, co niestety oznacza, ze prawie 2/3 firm nic na ten temat nie wie
(rys. 22). Sposrdd firm mikro tylko 35% respondentéw odpowiedziato twierdzaco na pytanie
o znajomos¢ oferty ustug swiadczonych przez powiatowe urzedy pracy, natomiast respondenci
reprezentujacy firmy mate i §rednie wyrazali opinie o znajomosci oferty PUP w przypadku od-
powiednio 43,3% i 64,7%.

Rysunek 22. Deklaracje przedsiebiorcéw na temat znajomosci oferty Powiatowego Urzedu Pra-
cy (N=1000).

Czy znaja Panstwo oferte PUP?

100

80

60

40

20
Udziat procentowy
0

tak nie 0GOLEM
(liczba respondentow, ktorzy
odpowiedzieli na pytanie)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.
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Pytaniem pozwalajagcym zweryfikowaé twierdzenia respondentéw o znajomosci oferty Po-
wiatowego Urzedu Pracy, bylo kolejne, w ktérych zostali oni poproszeni o wymienienie tych
ustug, ktdre znajg (N=365). Najczesciej wymieniane byly takie swiadczenia, jak:

organizacja dla 0sob bezrobotnych stazu lub praktyk w zaktadach pracy,

ustugi posrednictwa pracy,

organizacja szkolen i kurséw dla 0séb bezrobotnych,
dofinansowanie tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych.

Pozostale dzialania PUP sg postrzegane jedynie przez bardzo nieliczng grupe respondentow.

Na pytanie odnos$nie planow korzystania z ustug Powiatowego Urzedu Pracy w perspektywie
najblizszego roku, przedsigbiorcy w przewazajacej wiekszosci odpowiadali, ze nie zamierzaja ko-
rzysta¢ lub nie majg takich planéw sprecyzowanych (69%). Jest natomiast grupa pracodawcéw,
okoto 31%, ktérzy chcieliby skorzysta¢ jednakze plany te ograniczaja sie do bardzo waskiego
spektrum dzialania PUP - przyjecia osoby bezrobotnej na staz (17% wskazan) i posrednictwa
pracy (5,7%), przy czym dotyczy to przede wszystkim firm mikro. Pozostate ustugi publicznych
stuzb zatrudnienia wskazywane byly sporadycznie - pracodawcy wskazywali na chec skorzysta-
nia z oferty szkoleniowej (3,7%) oraz z dofinansowania (3,0%) - rys. 23.

Rysunek 23. Deklaracje przedsiebiorcow na temat ustug, z jakich chcieliby skorzysta¢ w per-
spektywie najblizszych 12 miesiecy (N=1000).

Z jakich ustug PUP w Elblagu chcieliby$cie Panstwo skorzystac
w perspektywie najblizyszch 12 miesiecy?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ilosciowych z pracodawcami.

Jedna z najbardziej rozpoznawalnych ustug swiadczonych przez powiatowe urzedy pracy jest
posrednictwo pracy. Badani przedsiebiorcy w okresie ostatnich 12 miesigcy stosunkowo rzadko
korzystali z tej formy pomocy, bowiem zaledwie 11,5% respondentéw na tak postawione pytanie
odpowiedzialo twierdzaco (rys. 24). Sposrdd tych firm, ktore wakaty zglosity dominujg firmy
mikro oraz $rednie. Zadna firma duza, sposréd badanych, zatrudniajgca powyzej 249 pracowni-

kow nie korzystata z ustug posrednictwa pracy §wiadczonych przez PUP w Elblagu.
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Rysunek 24. Deklaracje przedsiebiorcéw na temat korzystanie w okresie ostatnich 12 miesiecy
z posrednictwa pracy PUP (N=1000).

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy korzystali Pastwo z ustug posrednictwa pracy PUP?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Gléwna przyczyna dla ktérej pracodawcy nie korzystali z ustug posrednictwa pracy ofero-
wanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu byt brak wakatéw w ich przedsigbiorstwach,
na co wskazato 71,3% respondentow (rys. 25). W pozostalych przypadkach pracodawcy sami
znajdowali pracownikéw (21,2% wskazan) badz tez z gory zaktadali, ze pracownikéw jakich
szukajg nie znajda w rejestrach PUP (6,9%) lub tez byli przekonani o matlej przydatnosci osob
zarejestrowanych jako bezrobotne, ich stabego zaangazowania w prace i niskiej efektywnosci ich
pracy (3,8%). Wérdéd réznych odpowiedzi udzielonych w ramach kategorii ,,innej przyczyny”
dominowaly wskazania na brak takiej potrzeby oraz wystepowaly pojedyncze wskazania na zfg
wspolprace z PUP jako przyczyne braku korzystania z ustug w zakresie posrednictwa pracy.

Rysunek 25. Przyczyny niekorzystania przez przedsigbiorcow z ustug posrednictwa pracy PUP
(N=900).

Dlaczego nie korzystali Pafistwo z ustug posrednictwa pracy PUP lub nie zgtosili Paristwo wakatow?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Sposréd przebadanych firm z miasta Elblaga jedynie 94 podmioty zglosily na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy do PUP wakaty w swoich przedsiebiorstwach, z czego 71 byly to wakaty
w firmach mikro, 8 w matych i 15 w $rednich. Zadna z duzych firm biorgcych udziat w badaniu
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nie wspolpracowata w tym zakresie z PUP w Elblagu. W zdecydowanej wiekszosci liczba waka-
tow przypadajgca na 1 przedsigbiorstwo wynosila 1, a tylko nieliczne firmy zglaszaty po 2 lub 3
wakaty (rys. 26). W przypadku jednej firmy liczba wakatéw wynosila 8.

Rysunek 26. Deklaracje przedsiebiorcow na temat liczby wakatéw zgloszonych do PUP (n=94).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Sposrdd firm, ktore skorzystaty z ustug posrednictwa pracy swiadczonych przez PUP, 83,0%
zatrudnito osoby skierowane do nich do pracy (rys. 27), przy czym byly to gléwnie firmy mikro
oraz $rednie.

Rysunek 27. Deklaracje przedsiebiorcow na temat zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesiecy
osoby skierowanej do pracy przez PUP (n=94).

Czy zatrudnili Panstwo w okresie ostatnich 12 miesigcy osoby skierowane do pracy przez PUP?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Firmy najczesciej przyjmowaty tylko jednego pracownika skierowanego przez PUP, jednakze
w nielicznych wypadkach bylo to réwniez po dwéch lub trzech pracownikéw (rys. 28)
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Rysunek 28. Deklaracje przedsiebiorcéw na temat liczby oséb zatrudnionych w okresie ostat-
nich 12 miesigcy, ktére zostaly skierowany do pracy przez PUP (n=93).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Nie wszyscy kandydaci skierowani przez PUP do pracodawcéw zostali przyjeci do pracy. Byta
to stosunkowa nieliczna grupa przypadkow, jednak powody dla ktérych zostali oni w procesie
rekrutacji odrzuceni sg dosy¢ istotne. Przedsigbiorcy jako najczgstsze przyczyny nieprzyjecia
skierowanych kandydatéw wskazywali na brak odpowiednich kwalifikacji u skierowanych kan-
dydatéw i obawe przed stabym zaangazowaniem w prace kandydatéw skierowanych przez PUP
(rys. 29). Zdarzaly sie réwniez pojedyncze przypadki gdzie kandydat nie przyjal oferowanych
warunkow pracy i placy oraz w jednym przypadku nie zglosit si¢ ani jeden kandydat. Wsrod
innych przyczyn nie przyjecia kandydatow, pracodawcy wskazywali m.in. takie, jak: przyjscie
kandydata na rozmowe kwalifikacyjng pod wptywem alkoholu lub procedury stosowane przez
PUP w przypadku zatrudnienia bezrobotnych.

Rysunek 29. Deklaracje przedsiebiorcéw na temat przyczyn niezatrudnienia zadnej z 0séb skie-
rowanych do pracy przez PUP (N=16).

Dlaczego nie zatrudnili Paristwo zadnej z 0sdb, skierowanych przez PUP?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.
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Na przestrzeni ostatniego roku, 78 pracodawcéw majacych siedziby swoich firm na terenie
Elblaga zatrudnilo osoby bezrobotne skierowane do pracy przez Powiatowy Urzad Pracy. Zde-
cydowana wiekszos¢ z nich (88,4%) jest raczej zadowolona lub bardzo zadowolona z tych os6b
(rys. 30), natomiast tylko 5,1% respondentéw wykazuje swoje niezadowolenie. Gléwnymi przy-
czynami niezadowolenia sg ujawnione braki kwalifikacyjne tych oséb (2 wskazania) oraz ich
stabe zaangazowanie w prace (3 przypadki). Pieciu pracodawcdw nie byto w stanie okresli¢ czy
pracownicy, ktérych zatrudnili w wyniku posrednictwa pracy PUP spelniajg ich oczekiwania
czy tez ich nie spelniaja.

Rysunek 30. Deklaracje przedsiebiorcoéw w zakresie zadowolenia z pracy oséb zatrudnionych
w wyniku posrednictwa pracy PUP (N=78).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Na koniec prowadzonego wywiadu respondenci zostali poproszeni przez ankieteréw o ocene
jakosci ustug swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu na rzecz pracodawcow.
Pytanie to zostato zadane w czterech kategoriach:

— PUP jako miejsce przyjazne pracodawcom,

— PUP jako jednostka pozwalajaca pracodawcom zaoszczedzi¢ czas,
— PUP jako podmiot oferujacy dobrg informacje,

— PUP jako urzad spelniajacy oczekiwania pracodawcow.

W pierwszym przypadku — PUP jako miejsce przyjazne dla pracodawcy - respondenci
w wigkszo$ci uchylili sie od oceny wybierajgc opcje ani tak, ani nie (rys. 31). Wérod pozostalej
grupy respondentéw przewazaly opinie pozytywne, zsumowane odpowiedzi raczej tak i zde-
cydowanie tak stanowily 25% wskazan, natomiast oceny negatywne (nie i zdecydowanie nie)
- 16,5%.
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Rysunek 31. Opinie przedsigbiorcéw na temat ,,Czy PUP w Elblagu jest przyjazny pracodawcy?”
(N=1000).
Czy PUP w Elblagu jest miejscem przyjaznym pracodawcy?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Podobnie sytuacja si¢ przedstawia w przypadku pytania o to, czy PUP pozwala oszczedzaé
czas pracodawcom. Blisko 60% respondentéw uchylito si¢ od wyrazenia zdecydowanej opinii na
ten temat (rys. 32), natomiast odpowiedzi pozytywne przewazaja nad negatywnymi (odpowied-
nio 24,4% tak i zdecydowanie tak, i 16,5% nie i zdecydowanie nie).

Rysunek 32. Opinie przedsigbiorcow na temat ,,Czy PUP w Elblagu jest miejscem pozwalaja-

cym oszczedzaé czas pracodawcy?” (N=1000).
Czy PUP w Elblagu jest miejscem pozwalajacym oszczedzaé czas pracodawcy?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Podobnie jak w przypadku dwdch poprzednich pytan, tak i na pytanie o dzialalnos¢ PUP
jako podmiotu oferujacego dobrg informacje dla pracodawcow blisko 60% respondentéw uchy-
lito sie od wyrazenia zdecydowanej opinii i rowniez tutaj przewazaja oceny pozytywne wsrod
pozostalych odpowiedzi (rys. 33). Ponad 26% respondentéw na tak postawione pytanie odpo-
wiedzialo ,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak’, przeciwnego zdania bylo 15,5% badanych.
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Rysunek 33. Opinie przedsigbiorcéw na temat jakosci informacji oferowanej pracodawcom
(N=1000).
Czy PUP w Elblagu oferuje dobra informacjg dla pracodawcow?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Réznica pomiedzy oceng pozytywna i negatywng ulega nieco splaszczeniu w przypadku py-
tania o PUP, jako jednostke spelniajaca oczekiwania pracodawcow (rys. 34). Ponad 60% re-
spondentow réwniez w tym wypadku nie wyrazita zdecydowanej opinii na ten temat, jednakze
przewaga ocen pozytywnych byla mniejsza nad negatywnymi - 21,3% ankietowanych ocenia
PUP jako spelniajacy ich oczekiwania a 17,5% jest odmiennego zdania.

Rysunek 34. Opinie przedsiebiorcow na temat spelnienia przez PUP ich oczekiwan, jako pra-
codawcy (N=1000).

Czy PUP w Elblagu spetnia oczekiwania pracodawcy?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bada ilosciowych z pracodawcami.

Na podstawie wyzej zaprezentowanych danych, ogélna ocena dzialalnosci Powiatowego Urze-
du Pracy w Elblagu wypada pozytywnie. Sposroéd badanych pracodawcéw blisko 30% utrzymuje
kontakty z PUP a blisko 37% zna oferte $wiadczonych przez niego ustug. Réwniez w przyszlosci,
w perspektywie kolejnych 12 miesiecy, ponad 30% respondentéw zamierza kontynuowac albo
rozpoczaé wspdtprace z PUP. Najbardziej rozpoznawalng ,,marka’, jest jego dzialalno$¢ zwigza-
na z posrednictwem pracy. Ponad 11% ankietowanych korzystato z tej ustugi. Nieco niepoko-
jacym zjawiskiem w tym kontekscie jest fakt, iz ani jedna firma duza nie korzystala z tej formy
wspolpracy. Jest to o tyle interesujace, ze wérdd firm, ktore zatrudnity pracownikéw w wyniku
posrednictwa pracy PUP, ponad 88% jest z tych pracownikéw zadowolona.
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Réwniez ogolna ocena dziatalnos$ci PUP w Elblagu na rzecz pracodawcéw wypada pozytyw-
nie. Chociaz wielu z nich nie zdecydowalo si¢ na wyrazenie zdecydowanej opinii, jednak wsréd
pozostatych przewazajg opinie pozytywne dla PUP, jako miejsca przyjaznego pracodawcy, po-
zwalajacego mu zaoszczedzi¢ czas, oferujacego dobra informacje i spelniajacego oczekiwania
pracodawcy.

IV.1.9. Podsumowanie - diagnoza zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje na lokalnym
rynku pracy oraz ocena i zapotrzebowanie na ustugi i programy rynku pracy

Badanie pracodawcéw, ktérych firmy zlokalizowane s3 na terenie miasta Elblaga, pozwolilo
okresli¢ specyficzny charakter sektora przedsigbiorstw w tym miescie, okresli¢ zapotrzebowanie
na umiejetnosci i kwalifikacje potencjalnych pracownikéw w perspektywie zaréwno kroétko- jak
i dlugoterminowej oraz zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone przez publiczne stuzby zatrud-
nienia.

Wedlug danych pochodzacych z urzedowego rejestru podmiotéw gospodarczych REGON,
na terenie miasta funkcjonowato, wedlug stanu na koniec grudnia 2013 roku, prawie 12 tys.
podmiotéw gospodarczych, z czego 95,4% stanowity firmy mikro, 6,8% mate, 1,7% $rednie i za-
ledwie 0,2% duze. Aby otrzymac jak najbardziej wiarygodne dane, w probie badawczej zostat
dwukrotnie zwiekszony odsetek badanych przedsiebiorstw srednich i duzych, kosztem firm mi-
kro, zatrudniajacych 9 i mniej pracownikow. Z badania wykluczone zostaly wszystkie podmioty
funkcjonujgce wylacznie w oparciu o samozatrudnienie, bowiem Zamawiajagcemu zalezalo na
uzyskaniu najbardziej wiarygodnych danych dotyczacych zatrudniania pracownikoéw.

Z uzyskanych danych wylania si¢ obraz sektora przedsiebiorstw w Elblagu jako zdomino-
wanego przez firmy dzialajace w czterech sekcjach PKD, przy czym dominujace sag w gldwnej
mierze dwie pierwsze:

- Handel hurtowy i detaliczny,

- Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,
- Budownictwo,

- Przetwoérstwo przemystowe.

Zdecydowana wiekszos$¢ firm sg to przedsigbiorstwa z dlugim stazem funkcjonowania na
rynku - okoto 60% z nich zostalo zalozonych w latach 1990-2004. Rynkiem na ktérym funkcjo-
nuja, jest w gléwnej mierze rynek lokalny, obejmujacy swoim zasiggiem miasto Elblag i powiat
elblaski oraz kilka powiatow osciennych, jednakze jest rdwniez grupa przedsigbiorstw funkcjo-
nujacych na rynkach zagranicznych, eksportujaca czgs$¢, lub nawet w niektoérych wypadkach ca-
tos¢, swojej produkcji towaréw lub ustug. Pomimo trwajacego wiele lat kryzysu gospodarczego,
ktory swoim zasiegiem objat wiele krajow, w tym réwniez Polske, wieksza czg¢é¢ respondentdw
pozytywnie ocenia zmiany swojej sytuacji finansowej, ktore zaszty od ubieglego roku i okoto
40% z nich jest w stanie inwestowa¢ w swoj rozwoj.

Respondenci zatrudniajacy lacznie okolo 9.248 pracownikéw, oceniajac plany rozwojowe
swoich firm czesciej twierdzili, ze ich firmy, a co za tym idzie rowniez gospodarka miasta, w per-
spektywie najblizszych 7 lat rozwing si¢. Twierdzenie to, w sposob posredni moga potwierdzi¢
informacje o strukturze zatrudnienia w badanych firmach wedlug wyksztalcenia, bowiem ja-



IV. Analiza wynikéw badati 81

kos¢ kapitatu ludzkiego ma ogromny wplyw na procesy gospodarcze. Wedtug uzyskanych in-
formacji, pracodawcy z Elblaga zatrudniajg w gtéwnej mierze osoby z wyksztalceniem $rednim
zawodowym i wyzszym - stanowig oni prawie 65% zatrudnionej kadry pracowniczej. Pomimo
tak wysokiego odsetka oséb o tym poziomie wyksztalcenia dominujacymi zawodami na ryn-
ku elblgskim s3: kasjer/sprzedawca, handlowiec, pracownik fizyczny i budowlany. Swiadczy¢ to
moze z drugiej strony o zatrudnianiu oséb o zawyzonych kompetencjach na stanowiskach wcale
tego nie wymagajacych.

Fluktuacja zatrudnienia w elblgskich firmach jest na stosunkowo niewielkim poziomie - od-
setek osob, ktore odeszly z pracy w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie ksztaltuje si¢
na poziomie okoto 8,5% zatrudnionych. Rotacja dotyczyta w gléwnej mierze pracownikéw za-
trudnionych w zawodach nie wymagajacych specjalnych kwalifikacji, co moze by¢ wynikiem
m.in. weze$niej wspomnianego faktu zatrudniania pracownikéw na stanowiskach nizszych ani-
zeli pozwalaja na to ich kwalifikacje. Powodowac to moze che¢ do zmiany pracy natychmiast,
jak tylko pojawi sie oferta pracy, gdzie beda mogli wykorzysta¢ swoje wyksztatcenie i kwalifika-
cje w mozliwie jak najwigkszym stopniu.

Proces zatrudniania nowych pracownikéw réwniez stanowil niewielki odsetek w stosunku do
liczby zatrudnionej kadry w badanych przedsiebiorstwach — ponadto zatrudniono mniej pracow-
nikéw anizeli liczy grupa tych, ktérzy odeszli z pracy. Lacznie w roku poprzedzajacym badanie
zatrudniono 572 osoby, rowniez w tych samych zawodach z ktérych pracownicy odchodzili, moz-
na tu wiec zauwazy¢ gléwnie proces uzupelniania wakatow, a nie tworzenia nowych miejsc pracy.
Pracodawcy nie mieli wigkszych probleméw z uzupelnieniem wakatéw, w nielicznych przypad-
kach wskazywali na problemy ze znalezieniem oséb z odpowiednim wyksztalceniem i o odpo-
wiednich kwalifikacjach, jednak byly to przypadki stosunkowo nieliczne. Czesciej kandydatom
do pracy brakowato kompetencji takich, jak kultura osobista, praca zespotowa, komunikatywnos¢
i samodzielno$¢. W tych obszarach ,,nauczania’ istnieje olbrzymie ,,pole do popisu” dla systemu
edukacji, na kazdym poziomie ksztalcenia — od przedszkola az po szkolnictwo wyzsze. Pomimo,
ze stopien przygotowania absolwentow elblgskich szkot wypadt raczej pozytywnie (nalezy tu pa-
mieta¢, Ze oceny te zostaly sformutowane przez bardzo nieliczne grono respondentéw) to przed
szkolnictwem w dalszym ciaggu stoja wyzwania, ktérym musi ono sprostac.

Zapotrzebowanie pracodawcodw na kwalifikacje i umiejetnosci w perspektywie najblizszych
lat nie wskazuje na dynamiczny rozwoj rynku pracy w Elblagu. W okresie najblizszych 12 mie-
siecy pracodawcy zamierzaja przyja¢ do pracy zaledwie 174 osoby, w zawodach nie wymaga-
jacych specjalistycznych kwalifikacji - sprzedawcy/kasjerzy, pracownicy fizyczni i handlowcy.
Przyjmowac do pracy beda przede wszystkim firmy funkcjonujace w sekcjach handel hurtowy
i detaliczny, pozostata dzialalnos¢ ustugowa oraz przetwdrstwo przemystowe. Wymagania jakie
beda stawiane przed potencjalnymi kandydatami do pracy to przede wszystkim wyksztalce-
nie kierunkowe oraz umiejetnosci potwierdzone certyfikatami bagdz uprawnieniami. Ponadto
pracodawcy beda brali pod uwage takie cechy i kwalifikacje pracownicze jak kulture osobista,
komunikatywnos¢, sumienno$¢ oraz dodatkowo - doswiadczenie i znajomos¢ danej branzy.
W wigkszosci wypadkow, zgodnie z deklaracjami respondentéw, wiek potencjalnych pracowni-
kow nie bedzie miat znaczenia w procesie rekrutacji.
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W perspektywie kolejnych 7 lat rozwéj rynku pracy w Elblagu wyglada podobnie - tylko
znacznie mniej pracodawcow jest w stanie okresli¢ swoje potrzeby w zakresie zatrudniania no-
wych pracownikéw. Planowane przyjecia dotycza tylko 6,2% respondentéw, przy czym skala
zatrudnienia zostala okreslona na poziomie zaledwie 132 oséb. Zatrudnia¢ bedg gtéwnie fir-
my z sektora handlu hurtowego i detalicznego oraz pozostalej dzialalnosci ustugowej. Osobami
najczesciej przyjmowanymi do pracy beda te, ktére majg zawdd kasjer/sprzedawca, pracownik
fizyczny i biurowy. W tym wypadku wiek potencjalnych kandydatéw réwniez nie ma znaczenia
a powody dla ktérych pracodawcy bedg zatrudnia¢ pokrywaja si¢ z tymi, ktore sa najwazniejsze
dla zatrudniania os6b w perspektywie 12 miesiecy.

Z powyzszych danych wylania si¢ niezbyt perspektywiczny obraz przyszlosciowego rynku
pracy dla Elblaga, jednak dokumenty planistyczne i wywiady poglebione przeprowadzone w ra-
mach niniejszego badania troche ten obraz rozjasniajg. Zostato to doprecyzowane w podsumo-
waniu niniejszej publikacji, natomiast ponizej zaprezentowano opinie pracodawcéw bioracych
udzial w badaniach ilosciowych, ktérzy wskazali co ich zdaniem nalezaloby zmieni¢ aby ich fir-
my mogly si¢ rozwija¢ i tym samym zwieksza¢ zatrudnienie w Miescie (tab. 45). O ile na pewne
elementy wskazane ponizej przez pracodawcoéw wladze samorzadowe Elblaga nie majg wptywu,
lub wplyw ten jest bardzo ograniczony, o tyle na niektére z nich moga oddziatywac. Dotyczy to
gléwnie kwestii zwigzanych z systemem edukacji (prawie wszystkie szkoly, z wyjatkiem wyz-
szych s3 w gestii samorzadu), posrednictwem pracy (PUP jest jednostka podlegla Urzedowi
Miasta) oraz systemem podatkowym (samorzad ma mozliwosci regulowania wysokosci podat-
kow lokalnych, z czego zreszta korzysta a przedsigbiorcy nie zawsze zdajg sobie z tego sprawe).

Tabela 45. Opinie przedsigbiorcéw na temat czynnikéw mogacych zwiekszy¢ zatrudnienie
w ich firmach.

Co musialoby sie zmieni¢ aby Pafistwa firma mogla zwiekszy¢ zatrudnienie? " ...
Y sie Y & Feszy! Ilo$¢ odpowiedzi

(wskaza¢ maksymalnie trzy elementy):

wiecej odbiorcdw/wiekszy rynek zbytu 684
tatwiejszy dostep do kredytéw na rozwdj dziatalnosci 41
nizsze oprocentowanie kredytéw na rozwoj dziatalnosci 38
nizsze oczekiwania ptacowe pracownikow 81
mniejsze pozaplacowe koszty pracy 274
nizsze podatki od dziatalnosci 397
lepiej wyksztalceni ludzie do pracy 62
bardziej doswiadczeni ludzie do pracy 75
sprawniejsze, lepiej zorganizowane posrednictwo pracy 24
bardziej stabilne otoczenie instytucjonalne (przepisy, regulacje), 49
tatwiejszy, uproszczony dostep do funduszy strukturalnych z UE, 52
inne, jakie? 91
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 989
Odmowa odpowiedzi 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych z pracodawcami.

Jezeli chodzi o zapotrzebowanie na ustugi i programy rynku pracy, w wyniku badania nie
uzyskano wyczerpujacych informacji w tym zakresie. Przedsigbiorcy wspoétpracuja z Powia-
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towym Urzedem Pracy w stosunkowo niewielkim zakresie, przy czym nie chodzi tu o skale
»wspolpracy’, bo blisko 30% respondentéw twierdzi, ze ma kontakt z PUP a 31% chce korzysta¢
z jego ustug w kolejnych latach. Chodzi tak naprawde o to, na jakiej ptaszczyznie ta wspdtpraca
ma przebiegac. Dzialalnos¢ PUP nie ogranicza sie tylko do posrednictwa pracy, chociaz jest to
dzialanie, ktdre przedsi¢biorcy najczesciej kojarza, a pomimo tego wiekszos¢ ofert pracy i ,,uzu-
pelniania” wakatow przebiega bez udzialu tej instytucji. W tym zakresie istnieje olbrzymi obszar
do ,,zagospodarowania” przez Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu, szczegdlnie dotyczy to dotar-
cia z informacjg i uswiadomienie pracodawcom, czego moga oczekiwa¢ od PUP - a to czego
oczekujg to najczesciej tylko posrednictwa pracy i ,dostarczania stazystow” jako darmowych
»rak do pracy”.

IV.2. Badanie szkdl ponadgimnazjalnych

IV.2.1. Wstep

W procesie zmian rozwojowych regiondw szczegdlnego znaczenia nabiera poziom dopasowania

na wyzszych poziomach ksztalcenia, wptywa zaréwno na tempo zmian, jak i ksztalt przysztego

rynku pracy. Potrzeba inwestowania w wiedze i w jako$¢ kapitalu ludzkiego podkreslana jest

w kazdym dokumencie dotyczacym rozwoju kraju, wojewodztwa, powiatu czy gminy, a two-

rzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy uznawane jest za

gléwny cel strategiczny dokonywanych zmian.

System edukacji w Polsce, po reformie ustroju szkolnego zapoczatkowanej 1 IX 1999 r., obejmuje:
a) przedszkola;

b) szkoly podstawowe;

) gimnazja;

d) szkoly ponadgimnazjalne: specjalne szkoly przysposabiajace do pracy, zasadnicze szkoly za-
wodowe, licea ogélnoksztalcace i profilowane, technika, szkoly artystyczne;

e) uzupelniajace licea ogolnoksztalcace i technika uzupelniajace (dla absolwentéw zasadni-
czych szkol zawodowych, dajace mozliwos¢ uzyskania wyksztalcenia $redniego oraz uzyska-
nia $wiadectwa dojrzalosci i kontynuacji nauki w szkotach policealnych i wyzszych);

f) szkoly policealne (dla absolwentow, ktorzy uzyskali srednie wyksztalcenie);

g) szkoly wyzsze (dla absolwentow szkol srednich, ktorzy uzyskali swiadectwo dojrzalosci).

W gestii gmin lezy obecnie calo$¢ zagadnien zwigzanych z utrzymaniem szkot podstawo-
wych i gimnazjéw (oprdcz specjalnych), natomiast powiat w ramach zadan wlasnych odpowia-
da za szkolnictwo ponadgimnazjalne oraz podstawowe i gimnazjalne specjalne. Miasto Elblag,
ktdre posiada status miasta na prawach powiatu, odpowiada za nastepujace placéwki edukacyj-
ne, funkcjonujace na jego terenie i bedace jednoczesnie w obszarze zainteresowania niniejszego
badania:

A) Zespot Szkot Ekonomicznych (ul. Bema 50),

B) Zespot Szkot Gospodarczych (ul. Krélewiecka 128),

C) Zespot Szkot Techniczno-Informatycznych, Zespdt Szkét Handlowych (ul. Rycerska 2),
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D) Zespot Szkot Mechanicznych (ul. Komenskiego 39),

E) Zespot Szkot Technicznych (ul. Grottgera 71),

F) Zespot Szkot Zawodowych nr 1 (ul. Zamkowa 16 A),

G) Zesp6t Szkot Inzynierii Srodowiska i Ustug (ul. Obroficéw Pokoju 44),
H) Zespot Szkot Turystyczno-Hotelarskich (ul. Saperéw 14 B).

W gospodarce opartej na wiedzy, do ktérej zmierza Polska, podstawowe znaczenie ma jako$¢
ksztalcenia na poziomie wyzszym oraz dostep do tego ksztalcenia. W Elblagu zlokalizowane sg
cztery szkoly wyzsze®, a mianowicie:

A) Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa (ul. Wojska Polskiego 1),
B) Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna (ul. Lotnicza 2),
C) Szkota Wyzsza im. B. Janskiego (ul. Stoczniowa 10),

D) Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych (ul. Krélewiecka 100).

Badaniem w ramach niniejszego projektu objeto wszystkie®® zawodowe szkoly ponadgimna-
zjalne oraz szkoly wyzsze, stad prezentowane ponizej dane dotyczg informacji uzyskanych od
przedstawicieli tych placowek.

IV.2.2. Analiza kierunkow ksztatcenia szkot ponadgimnazjalnych i wyzszych

Zgodnie z deklaracjami respondentow we wszystkich analizowanych szkotach ponadgimnazjal-
nych funkcjonujacych na terenie miasta Elblaga zatrudnionych jest 459 0sdb, z czego nauczycie-
le stanowia 72,3% a nauczyciele uczacy przedmiotow zawodowych 28,5%. Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze dane te nie obejmuja jednej szkoty, ktéra odmowita udzialu w badaniu (Zespo6t
Szkét Zawodowych) (tab. 46).

Tabela 46. Zatrudnienie w szkotach ponadgimnazjalnych w Elblagu.

liczba w tvim nauczveieli w tym nauczycieli przedmiotow
pracownikow 4 4 zawodowych

Technikum i ZSZ 459 332 131

“Szkoty wyzsze odmowily udzielenia odpowiedzi na te pytania.

Rodzaj szkoty”

Ksztalcenie na poziomie technikum oraz szkoty zawodowej jest bardzo zréznicowane i obej-
muje szerokie spektrum kierunkéw i specjalnosci. Ponizej zaprezentowano wszystkie kierunki
ksztalcenia oferowane mlodziezy, przy czym kursywa wyrézniono te, ktére zdaniem responden-
tow nie wystepuja lub nie prowadzi si¢ obecnie na nich nauczania ale znajduja si¢ w ofercie pre-
zentowanej na stronach internetowych poszczegélnych szkot, natomiast pogrubiong kursywqg
wyrdznione zostaly kierunki oferowane, lecz nie wystepujace na stronach internetowych.

» 7 uwagi na niewielkie znaczenie dla rynku pracy w Elblagu, w badaniu pominieto Wyzsze Seminarium Duchowne Diecezji
Elblaskie;j.

% Jedna ponadgimnazjalna i dwie wyzsze szkoly odmdéwily udzialu w badaniu, stad w tych wypadkach prezentowane dane sg
niepelne badz opracowane w oparciu o informacje zamieszczone w Internecie.
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A) Zespot Szkol Ekonomicznych (ul. Bema 50):
a) Technikum
- Technik ekonomista,
— Technik ekonomista (zarzgdzanie lotnictwem),
— Technik ekonomista (specjalista ds. rachunkowosci),
- Technik ekonomista (menedzer zarzadzania bezpieczenstwem publicznym),
- Technik cyfrowych proceséw graficznych,
- Technik organizacji reklamy,
- Technik logistyk;
B) Zespol Szkol Gospodarczych (ul. Krolewiecka 128):
a) Technikum:
— Technik Zywienia i ustug gastronomicznych,
- Kelner,
— Technik hotelarstwa,
— Technik obstugi turystycznej,
— Technik zywienia i gospodarstwa domowego,
- Kucharz,
— Technik organizacji ustug gastronomicznych;
b) ZSZ:
- Kucharz,
- Piekarz,
— Cukiernik;
C) Zespot Szkol Techniczno-Informatycznych, Zespdt Szkol Handlowych (ul. Rycerska 2):
a) Technikum
- Technik handlowiec,
- Technik logistyk,
— Technik organizacji reklamy,
- Technik informatyk,
— Technik informatyk z innowacja wojskowsa,
— Technik elektronik/elektryk;
b) ZSZ
- Sprzedawca;
D) Zespot Szkol Mechanicznych (ul. Komenskiego 39):
a) Technikum
— Technik mechatronik,
- Technik logistyk,
— Technik informatyk,
- Technik pojazdéw samochodowych;
E) Zespol Szkol Technicznych (ul. Grottgera 71):
a) Technikum
— Technik architektury krajobrazu,



86

Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

Technik drogownictwa,
Technik budownictwa,
Technik analityk;

F) Zespol Szkol Zawodowych nr 17 (ul. Zamkowa 16 A):
a) Technikum

Technik odlewnik,
Technik pojazdéw samochodowych;

b) Z§Z

Mechanik pojazdéw samochodowych,
Elektryk,

Elektromechanik,

Elektromechanik pojazdéw samochodowych,
Lakiernik,

Operator obrabiarek skrawajacych,

Blacharz,

Monter mechatronik;

G) Zespot Szkot Inzynierii Srodowiska i Ustug (ul. Obronicéw Pokoju 44):

a) Technikum

Technik technologii drewna,
Technik ustug fryzjerskich,
Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej;

b) Z§Z

Murarz-tynkarz,

Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych,

Stolarz,

Elektryk,

Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie,
Fryzjer,

Ciesla,

Zbrojarz-betoniarz,

Technolog roboét wykoticzeniowych w budownictwie;

H) Zespol Szkol Turystyczno-Hotelarskich (ul. Saperéw 14 B):
a) Technikum

Technik hotelarstwa,

Technik obstugi turystycznej,

Technik organizacji reklamy,
Fototechnik,

Technik turystyki wiejskiej,

Technik eksploatacji portéw i terminali;

b) Z§Z

27

Zaprezentowane dane opieraja si¢ wylacznie na informacjach zamieszczonych na stronach internetowych szkoly bowiem

placéwka odmowita udziatu w badaniu.
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Cukiernik,
Piekarz,
Kaletnik,
Tapicer,
Fotograf,
Zegarmistrz,
Ztotnik-jubiler,
Kusnierz,
Wedliniarz;

W przypadku szkoét wyzszych, z uwagi na ochrone danych, nie jest mozliwe zaprezentowanie

informacji odnosnie liczby zatrudnionych pracownikéw bowiem dwie, sposrod czterech szkot

wyzszych, funkcjonujacych na terenie miasta Elblaga odmoéwilo udzialu w badaniu. Ponadto

w przypadku Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na

uregulowania prawne placéwka ta (podobnie jak wszystkie inne Kolegia w Polsce) prowadzi

nauczanie tylko do konca biezacego roku akademickiego. Kierunki nauczania w placéwkach

szkolnictwa wyzszego prezentuje ponizsze zestawienie.

I) Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa (ul. Wojska Polskiego 1):

J) Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna® (ul. Lotnicza 2):

Informatyka,
Administracja,
Ekonomia,

Filologia angielska,
Filologia niemiecka,
Filologia polska,
Pedagogika,
Ochrona $rodowiska,
Mechanika i budowa maszyn,
Elektrotechnika,
Budownictwo;

Pedagogika I stopnia,
Pedagogika II stopnia,
Administracja I stopnia,
Zarzadzanie I stopnia,
Bezpieczenstwo wewnetrzne,
Pielegniarstwo I stopnia,
Pielegniarstwo II stopnia,
Fizjoterapia,

Ratownictwo medyczne,
Profilaktyka choréb kregostupa,

Ochrona zdrowia/rehabilitacja 0séb starszych i niepetnosprawnych,

# Placowka odmoéwila udzialu w badaniu i prezentowane dane sa w oparciu o informacje pozyskane ze stron internetowych

uczelni.
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- Sport, rekreacja, fitness i odnowa biologiczna,

- Menadzer w ochronie zdrowia i ubezpieczeniach,

- Marketing i statystyka rynku medycznego,

- Ratownictwo kryzysowe i bezpieczenstwo publiczne,
- Zarzadzanie w pielegniarstwie,

- Pielegniarstwo rodzinne i zachowawcze,

— Pielegniarstwo chirurgiczne i pediatryczne,

- Pielegniarstwo ratunkowe i anestezjologiczne,

- Pielegniarstwo opieki dlugoterminowej i paliatywnej,
- Administracja ochrony zdrowia,

- Zdrowie publiczne;

K) Szkota Wyisza im. B. Janskiego® (ul. Stoczniowa 10):

a)

b)

Zarzgdzanie - specjalnosci:

- Finanse i rachunkowos$¢ w zarzadzaniu,
- Zarzadzanie firmga,

- Zarzadzanie instytucjami publicznymi,
- Zarzadzanie kapitalem ludzkimi,

- Zarzadzanie marketingiem,

- Zarzadzanie projektami,

- Zarzadzanie ruchem granicznym;
Gospodarka przestrzenna — specjalnosci:

Planowanie przestrzenne i urbanistyka,

Zarzadzanie i posrednictwo w obrocie nieruchomosciami,

Szacowanie nieruchomosci,

Rewitalizacja obszaréw zurbanizowanych i poprzemystowych;

L) Nauczycielskie Kolegium Jezykow Obcych (ul. Krdlewiecka 100):

- Filologia angielska.
Zawodowe szkoly ponadgimnazjalne na analizowanym obszarze daza do poszerzenia oferty

edukacyjnej dla mlodziezy. Jest to wynikiem m.in. prowadzonych analiz rynku pracy oraz che-

ci przyciagniecia potencjalnych uczniéw jak i zainteresowaniem oferta samych potencjalnych

kandydatéw. Kierunki uruchomione w ostatnich dwdch latach i powody ich uruchomienia to:

Technik zywienia i ustug gastronomicznych - zmiana kwalifikacji szkolnictwa zawodowego,
Technik obstugi turystycznej — che¢ przyciagniecia wigkszej liczby uczniéw,

Ogrodnik — w wyniku diagnozy rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te
kwalifikacje,

Dekarz - w wyniku diagnozy rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te kwa-
lifikacje,

Technik eksploatacji portow i terminali — duze zainteresowanie potencjalnych kandydatéw
oraz w wyniku diagnozy rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te kwalifika-

cje.

29

Placowka odmoéwila udzialu w badaniu i prezentowane dane sg w oparciu o informacje pozyskane ze stron internetowych

uczelni.
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O ile w pierwszym przypadku zmiana spowodowana byla uregulowaniami prawnymi, o tyle
w pozostalych przypadkach decyzje zainicjowane zostaly na szczeblu placowek lub ich organéw
prowadzacych. Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest fakt, Ze powstanie nowych kierunkéw na-
stepowalo w oparciu o diagnozy rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te kwa-
lifikacje. Potwierdzeniem takiego stanowiska sg prowadzone w 2011 roku badania nad mapg za-
wodow i umiejetnosci przyszlosci w miescie Elblagu®, w ktére to badania wpisuja si¢ nowopow-
stale kierunki. Autorzy raportu podkreslajg znaczenie zawodéw budowlanych, rzemieslniczych
i wykwalifikowanych robotnikéw o réznych specjalnosciach dla rozwoju gospodarczego miasta.
Ponadto uruchomienie kierunku o specjalnosci eksploatacji portow i terminali wpisuje si¢ m.in.
w Cel strategiczny 1 nowej Strategii rozwoju Elblgga 2020+ - ,,Wzrost konkurencyjnosci wyspe-
cjalizowanej gospodarki”, w ktorej polozony jest nacisk na rozwdj inteligentnych specjalnosci,
w tym wykorzystanie potencjalu portu elblaskiego oraz Cel strategiczny 2 - ,,Wysokiej jakosci
kapitat spoteczny” (podniesienie jako$ci edukacji oraz roli szkét w ksztaltowaniu proceséw spo-
teczno-gospodarczych). Réwniez takie kierunki jak technik Zywienia i ustug gastronomicznych
czy technik obstugi turystycznej odpowiadaja na zapotrzebowanie wyrazone w Strategii rozwoju
Elblgga 2020+ - szczegdlnie w zakresie Celu strategicznego 4 - ,,Integracja Elblgskiego Obszaru
Funkcjonalnego” gdzie Cel operacyjny 4.2. (Rozwdj sektora turystyki) przewiduje realizacje dzia-
tan w zakresie ksztalcenia kadr dla sektora turystycznego, ktéry uznaje si¢ za jeden z najlepiej
integrujacych problemy, cele i interesy licznych instytucji*'. Poza tym wzrost konkurencyjnosci
miasta w dziedzinie turystyki zapisany jest w Celu strategicznym 1 ,,Wzrost konkurencyjnosci
wyspecjalizowanej gospodarki”, Cel operacyjny ,,Wzrost konkurencyjnosci miasta”, w tym kon-
kurencyjnosci w dziedzinie turystyki oraz Celu operacyjnym 1.3. ,,Wzrost liczby miejsc pracy’,
wspieranie edukacji na wysokim poziomie, dopasowanej do potrzeb elblaskiego rynku pracy,
w tym ksztalcenie kadr do rozwoju turystki.

Réwniez szkolnictwo wyzsze oferujgce rdzne kierunki ksztalcenia wpisuje sie zarowno w za-
potrzebowanie na konkretne specjalnosci wyrazone we wczesniej wspomnianym raporcie, jak
i w strategii rozwoju miasta. Autorzy raportu zwracaja uwage na potrzebe rozwoju i wzbogace-
nie oferty edukacyjnej o kierunki zwigzane z branza budowlang, mechaniczng oraz medyczna,
natomiast strategia zwraca uwage na rozwdj szkolnictwa zawodowego i wyzszego inzynieryjne-
go (Cel strategiczny 1 — ,,Wzrost konkurencyjnosci wyspecjalizowanej gospodarki”) oraz popra-
we jakosci i dostepnosci ustug medycznych oraz opiekunczych (Cel strategiczny 2 - ,, Wysokiej
jakosci kapitat spoteczny”). W dwoch pierwszych przypadkach (kierunki zwigzane z branzg bu-
dowlang i mechaniczng) znaczaca role na elblagskim rynku pracy odgrywa Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa, natomiast niekwestionowanym liderem w zakresie szeroko rozumianej opie-
ki medycznej jest Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna.

3 Perspektywy rozwoju rynku pracy w miescie Elblagu do 2016 roku — mapa zawodoéw i specjalnoéci przyszlosci, listopad
2011 r., Instytut Badawczy IPC oraz Kantor Media, na zlecenie PUP w Elblagu.
31 Strategia rozwoju Elblaga 2020+,
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IV.2.3. Profil ksztatcenia w stosunku do potrzeb rozwijajqcej si¢ lokalnej gospodarki

Badania przeprowadzone wsréd zawodowych szkét ponadgimnazjalnych funkcjonujacych na
terenie miasta Elblaga wykazaly, iz najliczniej reprezentowanym kierunkiem nauczania w tech-
nikach s3:

- technik informatyk,

- technik logistyk,

- technik analityk,

— technik organizacji reklamy,

— technik informatyk z innowacja wojskowa,

- technik zywienia i ustug gastronomicznych,

- technik mechatronik.

Wyzej wymienione kierunki sa najczesciej wybieranymi przez mlodziez kontynuujaca na-
uke na poziomie $rednim technicznym. Réwniez najliczniej na rynek pracy wejda osoby o tym
wyksztalceniu w najblizszym czasie bowiem ich liczebno$¢ jest réwniez najwigksza na ostatnim
roku nauki. Pewnym wyjatkiem jest stosunkowo duza liczba kucharzy, ktérzy réwniez w niedtu-
gim czasie trafig na rynek pracy.

Zawodami najmniej chetnie wybieranymi przez mlodziez po ukonczeniu szkoly gimnazjal-
nej lub zawodowej sa:

- technik pojazdéw samochodowych,

— technik zywienia i gospodarstwa domowego,
- technik hotelarstwa,

- technik handlowiec.

Osoby te, rowniez w najmniejszym stopniu zasilg rynek pracy w najblizszym okresie czasu
z uwagi na fakt, iz ich liczebnos$¢ na ostatnim roku nauczania jest takze najmniejsza (tab.47).
W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na liczbe 0s6b uczacych si¢ w zawodzie technik eks-
ploatacji portéw i terminali — ich niewielka liczebnos$¢ wynika z tego, ze jest to kierunek nowy,
uruchomiony dopiero w ubieglym roku.

Tabela 47. Kierunki ksztalcenia w technikach zlokalizowanych w Elblagu wedlug liczby uczniow
na poszczego6lnych kierunkach oraz na ostatnim roku nauczania.

Liczba uczniéw na Liczba uczniéw na ostatnim
Kierunki ksztalcenia w technikach poszczegdlnych roku na poszczegélnych
kierunkach kierunkach

Technik architektury krajobrazu 81 25

Technik budownictwa 87 25

Technik analityk 176 31

Technik obstugi turystycznej 93 14

Technik organizacji reklamy 144* 23*

Technik eksploatacji portow i terminali 15 0

Technik ustug fryzjerskich 51 0

Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej 46 0

Technik zywienia i ustug gastronomicznych 104 0

Technik hotelarstwa 39 0
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Liczba uczniéw na Liczba uczniéw na ostatnim
Kierunki ksztalcenia w technikach poszczegdlnych roku na poszczeg6lnych
kierunkach kierunkach
Technik zywienia i gospodarstwa domowego 36 15
Kucharz 74 49
Technik organizacji ustug gastronomicznych 15 15
Technik mechatronik 100 21
Technik logistyk 285* 79*
Technik informatyk 331 76
Technik pojazdéw samochodowych 10 25
Technik informatyk z innowacja wojskowa 132 27
Technik elektronik/elektryk 56 16
Technik handlowiec 42 17
Technik ekonomista * *
Technik ekonomista spec. ds.. rachunkowo$ci * *
Technik ekonomista menedzer zarzadzania " "
bezpieczenstwem
Ogolem 1917 458

" Prezentowane dane dotyczg wszystkich szkét na terenie miasta Elblgga z wyjgtkiem Zespotu Szkot Zawodowych,
gdzie nie uzyskano zgody na udzial w badaniu oraz Zespotu Szkét Ekonomicznych i Ogélnoksztatcgcych, gdzie uzy-
skano informacji o liczbie uczniéw na poszczegélnych kierunkach nauczania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badat wlasnych i analizy desk research.

Prezentowane ponizej dane, dotyczace liczebnosci uczniéw ksztalcacych sie w poszczegdl-
nych zawodach na poziomie zasadniczej szkoly zawodowej nie obejmujg uczniéow Zespotu
Szkét Zawodowych, gdzie nie uzyskano zgody na udzial w badaniu. W szkofach tych, nauke
pobiera tacznie 344 ucznidw, z czego najliczniej reprezentowanymi zawodami sg fryzjer, ku-
charz i stolarz (tab. 48). Najliczniej rynek pracy w najblizszym czasie zasilg jednak fryzjerzy.
Niestety, wyniki te nie pokazujg pelnego obrazu sytuacji w Elblagu w tym zakresie z uwagi na
brak danych ZSZ. Pomimo préb odnalezienia informacji o liczebnosci uczniéw tej placéwki na
stronach internetowych szkoty, nie powiodlo si¢ zebranie danych z uwagi na brak udostgpniania
przez ZSZ takich informacji.

Tabela 48. Kierunki ksztalcenia w zasadniczych szkotach zawodowych zlokalizowanych w El-
blagu wedtug liczby uczniéw na poszczegdlnych kierunkach oraz na ostatnim roku nauczania.

. . Liczba uczniéw na
Liczba uczniéw na

Kierunki ksztalcenia w zasadniczych szkotach ; ostatnim roku na
zawodowych’ poszczegélnych oszczegolnych
WY kierunkach P St
kierunkach
Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych 7 0
Stolarz 69 8
Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w Al 0
budownictwie
Fryzjer 95 34
Technolog robét wykonczeniowych w budownictwie 18 0
Kucharz 70 0
Cukiernik 36 0
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Kierunki ksztalcenia w zasadniczych szkotach

Liczba uczniéw na

Liczba uczniéw na

ostatnim roku na

. poszczegblnych )
zawodowych Kierunkach pos.zczegolnych
kierunkach
Sprzedawca 8 0
Ogolem 344 42

" Prezentowane dane dotyczq wszystkich szkét na terenie miasta Elblgga z wyjgtkiem Zespotu Szkot Zawodowych,
gdzie nie uzyskano zgody na udziat w badaniu.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych i analizy desk research.

Réwniez prezentowane ponizej dane dotyczace liczby studentéw pobierajacych nauke na
tym poziomie ksztalcenia nie odzwierciedlajg pelnego obrazu szkolnictwa wyzszego w Elblagu
bowiem dotycza tylko dwdch szkdt wyzszych — Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej oraz
Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych, pozostate szkoly wyzsze odmoéwily udzialu w ba-
daniu. Réwniez szkoly, ktore wziety udzial w badaniu nie udostepnity danych o liczbie studen-
tow na wszystkich latach nauczania, stad jedynymi informacjami sg dane dotyczace liczby stu-
dentéw na ostatnim roku studiéw (tab.49). Z tego wynika, ze sposrod 654 studentow najliczniej

rynek pracy zasila osoby reprezentujace takie zawody, jak:

- ekonomia,

- pedagogika,

- filologia angielska,
- informatyka.

Tabela 49. Kierunki ksztalcenia w szkolach wyzszych zlokalizowanych w Elblagu wedtug liczby

Kierunki ksztalcenia w szkotach wyzszych’

uczniéw na poszczegolnych kierunkach oraz na ostatnim roku nauczania.

Liczba studentéw na

poszczegdlnych kierunkach

Liczba studentow
na ostatnim roku na

poszczegdlnych kierunkach

Filologia angielska brak danych 81
Informatyka brak danych 77
Administracja brak danych 59
Ekonomia brak danych 186
Filologia niemiecka brak danych 0
Filologia polska brak danych 25
Pedagogika brak danych 98
Ochrona srodowiska brak danych 45
Mechanika i budowa maszyn brak danych 23
Elektrotechnika brak danych brak danych
Budownictwo brak danych 60
Ogotem brak danych 654

" Prezentowane dane dotyczq Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblggu i Nauczycielskiego Kolegium Jezykow

Obcych.

Interesujacg informacja, szczegolnie z punktu widzenia planowania kierunkéw rozwoju pla-

cowek edukacyjnych w krétko- i dlugoterminowej perspektywie, jest analiza kierunkow ksztat-
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cenia pod katem wyboréw dokonywanych przez mlodziez decydujaca si¢ na wybér zawodu.
Tego typu analiza mozliwa jest w oparciu o dane dotyczace kierunkow, na ktérych jest wiecej
badz mniej kandydatéw anizeli oferowanych miejsc oraz kierunkoéw, na ktérych nie ma naboru
z uwagi na niewielkie zainteresowanie mtodziezy. Z uzyskanych w trakcie badan informacji wy-
nika, ze najbardziej ,,obleganymi” kierunkami na wszystkich poziomach nauczania sg te, ktére
zgodnie z opracowang mapa zawoddéw i umiejetnosci przysztosci® oraz Strategig rozwoju Elblg-
ga 2020+, wskazywane sg jako zawody przyszto$ciowe, na ktére bedzie najwigksze zapotrzebo-
wanie rynku pracy. Jednoczes$nie zawody przysztosciowe mozna réwniez ,spotkac” w grupie
tych, na ktdre jest mniej kandydatéw anizeli oferowanych miejsc pracy — dotyczy to np. zawo-
du technik informatyk, ktory wystepuje w obu grupach. Jedynym wytlumaczeniem tego faktu
moze by¢ sytuacja, gdzie przyszli uczniowie wybierajac nauke w konkretnym zawodzie kieruja
sie przy wyborze réwniez poziomem nauczania w danej szkole. W takiej sytuacji moze zdarzy¢
sie, ze jedna szkota ma znacznie wigcej kandydatéw na dany kierunek niz moze przyjac uczniéw,
a w drugiej na tym samym kierunku nie ma wystarczajacej liczby chetnych do nauki.

Przypadki, gdzie szkoly nie moga uruchomi¢ nauki w pierwszych klasach z powodu braku
chetnych sa stosunkowo nieliczne i dotycza tylko czterech zawodéw o stosunkowo niewielkim
znaczeniu dla sytuacji na lokalnym rynku pracy w Elblagu, co obrazuje ponizsze zestawienie
(tab.50).

Tabela 50. Kierunki ksztalcenia w Elblagu, na ktore jest wiecej, mniej chetnych kandydatéow lub

na ktdre nie ma zainteresowania.

Typ szkoly

Kierunki na ktérych jest wiecej

Kierunki na ktérych jest mniej

Kierunki na ktore nie ma

chetnych niz miejsc chetnych niz miejsc kandydatow
Technik analityk Architektura krajobrazu Techni(f technologii
rewna
Technik obstugi turystyki Budownictwo
Fototechnik Technik hotelarstwa
Technikum Technik gksplo?tagji portow Technik obstugi turystycznej
i terminali Kelner
Technik zywienia i ustug gastr. Technik logistyk
Technik pojazddw sam.
Technikpniechatronik Technik informatyk
Murarz-tynkarz
ZSZ Kucharz Ciesla Piekarz
Cukiernik
Ekonomia Filologia angielska
Administracja Filologia polska
SZk.Ola Informatyka Pedagogika . Filologia germanska
wWyzsza Ochrona $rodowiska
Mechanika i budowa maszyn Elektrotechnika
Budownictwo

Ocena potrzeb rozwijajacej si¢ lokalnej gospodarki mozliwa jest poprzez powigzanie ze sobg
informacji pochodzacych z réznych zrédel. Z jednej strony dostepne sg dane Powiatowego

32

Perspektywy rozwoju rynku pracy w mieécie Elblagu do 2016 roku — mapa zawodoéw i specjalnosci przysztosci, listopad
2011 r., Instytut Badawczy IPC oraz Kantor Media, na zlecenie PUP w Elblagu.
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Urzedu Pracy, opisujace bezrobocie na analizowanym obszarze, w tym m.in. struktura osob
bezrobotnych wg. wyksztalcenia i naptywajace oferty pracy, ktére umozliwiajg okreslenie zawo-
déw nadwyzkowych i deficytowych na rynku pracy. Ocena potrzeb lokalnej gospodarki na tej
podstawie obarczona jest jednak duzym btedem bowiem nie wszyscy bezrobotni o okreslonych
kwalifikacjach, zarejestrowani w PUP, sg zainteresowani podjeciem pracy, a dodatkowo ofer-
ty pracy sptywajace do powiatowych urzeddw pracy stanowia stosunkowo niewielki odsetek
wszystkich ofert pracy z danego obszaru.

Dostepne s3 rowniez dane statystyczne odnosnie wolnych stanowisk pracy i trudnosci zwig-
zanych z ich obsadzeniem w zakladach pracy. Badaniem tym nie objeto najliczniejszej grupy
przedsigbiorstw — firm mikro, a wigc réwniez dane te s3 malo wiarygodne, szczegélnie dla lo-
kalnych rynkow pracy.

Innymi zrédlami informacji o potrzebach lokalnej gospodarki sa dokumenty planistyczne
i strategiczne opracowane na podstawie wieloletnich obserwacji, znajomosci zachodzacych
zmian i ich tendencji, specyfiki danego rynku i kompleksowych, systematycznych badan rynku
pracy. I wlasnie te dokumenty stanowia, wraz z biezagcymi badaniami rynku pracy i jego potrzeb,
najbardziej wiarygodne zrédlo danych, umozliwiajace okreslenie potrzeb edukacyjnych rozwi-
jajacej sie gospodarki.

Badanie przeprowadzone w 2011 roku pn.: ,,Perspektywy rozwoju rynku pracy w Miescie El-
blggu do 2016 roku — mapa zawodow i umiejetnosci’*® pozwolilo zidentyfikowa¢ pozadane przez
pracodawcow w przysztosci zawody i umiejetnosci. Autorzy raportu, na podstawie przeprowa-
dzonych badan m.in. wérdd reprezentatywnej proby pracodawcow, okreslili zawody na ktore
bedzie najwieksze zapotrzebowanie w najblizszych latach na rynku pracy - do zawodéw tych
nalezg wszystkie zwigzane z branzg budowlana, wykwalifikowani robotnicy o réznych specjal-
nosciach, rzemieslnicy, informatycy, mechanicy samochodowi oraz wykwalifikowany personel
z zakresu szeroko rozumianej opieki zdrowotnej. Z kolei Strategia rozwoju Elblgga 2020+ w celu
realizacji Celu gléwnego jakim jest ,,Rozwdj spoteczno-gospodarczy Elblgga i jego obszaru funk-
cjonalnego, bazujgcego na wysokiej jakosci kapitale ludzkim i innowacyjnosci firm” przewiduje
dzialania w ramach czterech celéw strategicznych, ktérymi sg**:

1. Wzrost konkurencyjnosci wyspecjalizowanej gospodarki;

™

Wysokiej jakosci kapital spoleczny;

»

Nowoczesna infrastruktura, oparta o innowacje;

-

Integracja Elblgskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Realizacja tak sformulowanych celéw, ktérym przyporzadkowane sg liczne cele operacyjne,
wymaga wysokiej jakosci kapitatu spotecznego. Z celéw tych wynika, Ze przed systemem edu-
kacyjnym Elblaga postawiono bardzo wysoka poprzeczke, jednakze w tym wypadku nie chodzi
tylko o liczbe oferowanych kierunkow ksztalcenia lecz przede wszystkim o jego jakos¢. Strate-
gia kladzie bowiem nacisk na innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢, ktdre to cechy powinny by¢
ksztaltowane juz na wczesnych etapach edukacji. Duze znaczenie ma rowniez ksztalcenie w kie-
runkach wzmacniajacych inteligentne specjalizacje, odbudowa idei ,,ztotego tréjkata” dla firm

3 Perspektywy rozwoju rynku pracy w miescie Elblagu do 2016 roku — mapa zawoddw i specjalnosci przysztoéci, listopad 2011
r., Instytut Badawczy IPC oraz Kantor Media, na zlecenie PUP w Elblagu.
3 Strategia rozwoju Elblaga 2020+,
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z branzy technologii teleinformatycznych, rozwdj wyspecjalizowanych ustug, w tym medycz-
nych i opiekunczych dla 0séb starszych oraz rozwoj sektora turystyki — wszystkie te dziatania
wymagaja specjalistycznych kwalifikacji od oso6b zaangazowanych w poszczegdlnych dziedzi-
nach. W wielu wypadkach system edukacji Miasta jest w stanie zagwarantowa¢ przygotowanie
odpowiednich kadr do realizacji tych zadan, jednakze nie zawsze jest to potrzebne, szczegdlnie
na wyzszych poziomach ksztalcenia, bowiem Elblag polozony jest w sasiedztwie Gdanska, jed-
nego z najwiekszych osrodkéw naukowych w kraju.

Badania przeprowadzone w ramach niniejszego projektu na reprezentatywnej probie 1000 pra-
codawcow (z badania zostaly wykluczone firmy jednoosobowe, funkcjonujace na zasadzie samo-
zatrudnienia) pozwolity okresli¢ liste poszukiwanych zawodéw w perspektywie najblizszych sied-
miu lat. Z zaprezentowanych ponizej danych wynika, ze pracodawcy poszukiwac bedg w glownej
mierze kasjerow/sprzedawcow, pracownikéw fizycznych, handlowcéw, operatoréw maszyn spe-
cjalistycznych, pracownikéw biurowych oraz monteréw i barmanéw-kelneréw (tab. 51).

Tabela 51. Deklaracje pracodawcow na temat planowanego przyjecia pracownikéw w perspek-
tywie najblizszych 7 lat.

W ktérych zawodach planowane sg najwieksze przyjecia pracownikéw w elblaskich Liczba wskazan na

firmach w perspektywie najblizszych 7 lat? poszukiwane zawody
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W ktérych zawodach planowane sg najwieksze przyjecia pracownikéw w elblaskich Liczba wskazan na
firmach w perspektywie najblizszych 7 lat? poszukiwane zawody
monter 10
nauczyciel 2
operatorzy maszyn specjalistycznych 11
pielegniarka 2
pracownik biurowy 11
pracownik budowlany 1
pracownik fizyczny 40
projektant/architekt 2
spawacz 5
specjalista ds. sprzedazy 1
sprzedawca 2
stolarz 9
SZEWC 1
szklarz 2
$lusarz 1
tlumacz 1
tokarz 2
tynkarz 1
OGOLEM 253

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych wsréd pracodawcéw z Elblgga.

Bioragc pod uwage zaprezentowane powyzej dane, nalezy stwierdzi¢ iz system edukacji na
terenie Elblaga jest w miare dopasowany do potrzeb rozwijajacej si¢ gospodarki i aktualnych
potrzeb rynku pracy, jednakze w przyszlosci nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na podniesienie
i wyréwnanie pomiedzy szkotami poziomu i jakosci ksztalcenia.

IV.2.4. Plany dotyczgce zmian kierunkoéw ksztalcenia w szkotach na terenie Miasta Elblgga

W trakcie realizacji niniejszego projektu badawczego jednym z blokéw pytan skierowanych do
respondentéw reprezentujacych system szkolnictwa wyzszego oraz szkolnictwa zawodowego na
poziomie ponadgimnazjalnym w miescie Elblagu byl ten, odnoszacy si¢ do planéw na przysztos¢
odnos$nie uruchamiania nowych kierunkéw ksztatcenia w perspektywie jednego roku oraz ko-
lejnych siedmiu lat. W przypadku szkét wyzszych sprecyzowane plany w krétkiej perspektywie
czasu ma tylko jedna uczelnia, ktéra planuje uruchomic¢ kierunek informatyczny na poziomie li-
cencjackim. Decyzja ta, w opinii respondenta, spowodowana jest w gtéwnej mierze duzym zain-
teresowanie tym kierunkiem ze strony rynku pracy oraz duzymi mozliwo$ciami organizowania
zaje¢ praktycznych. Na kierunki informatyczne jako zawody przysztosciowe zwracaja réwniez
uwage autorzy wczesniej wspomnianego raportu®, jak réwniez kierunek ten uznawany jest jako
przyszlosciowy w Strategii rozwoju Elblgga 2020+, na co wskazuje Cel strategiczny 1 ,, Wzrost
konkurencyjnosci wyspecjalizowanej gospodarki” poprzez odbudowe idei ,,zlotego trojkata” dla
firm z branzy technologii teleinformatycznych*.

* Perspektywy rozwoju rynku pracy w miescie Elblagu do 2016 roku — mapa zawoddw i specjalnosci przysztosci, listopad 2011
r., Instytut Badawczy IPC oraz Kantor Media, na zlecenie PUP w Elblagu.
% Strategia rozwoju Elblaga 2020+.
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W przypadku innej uczelni elblgskiej, bioracej udziat w badaniu, Nauczycielskiego Kolegium
Jezykdw Obcych, jak juz wczesniej wspomniano szkota ta nie prowadzi juz naboru i w biezgcym
roku jej dzialalno$¢ bedzie wygaszana. Pozostate szkoly wyzsze z Elblaga odmodwity udziatlu
w badaniu argumentujac swoje stanowisko m.in. tym, ze jako placéwki zamiejscowe nie dyspo-
nuja wiedzg w zakresie planow rozwojowych swoich jednostek nadrzednych.

Respondenci reprezentujacy w badaniu ponadgimnazjalne szkoly zawodowe mieli problemy
z okresleniem planéw rozwojowych swoich placowek. W zdecydowanej wiekszosci, zaréwno
w przypadku planéw krétko- jak i dlugookresowych, nie potrafili sprecyzowa¢ czy w szkole beda
otwierane nowe kierunki nauczania. Natomiast nieliczne szkoty, ktére takie plany mialy sprecyzo-
wane, jako kierunki, ktére zamierzajg uruchomic w perspektywie 1 roku wskazywali na:

— technik dietetyk - z uwagi na duze zainteresowanie ze strony rynku pracy,

- technik drogownictwa - na decyzje o powolaniu w przysztosci tego kierunku nauczania
wplynely przede wszystkim duze zainteresowanie potencjalnych kandydatéw i zapotrzebo-
wanie rynku pracy, plany rozwoju placowki, duze mozliwosci organizacji praktyk zawodo-
wych oraz diagnozy rynku pracy wskazujace na potrzebe ksztalcenia w tym kierunku,

- technik energetyk - z uwagi na plany rozwojowe placowki,

- technik hotelarstwa - z uwagi na duze zainteresowanie potencjalnych kandydatéw i rynku
pracy.

Z kolei w perspektywie kolejnych 7 lat plany rozwojowe placowek sg malo precyzyjne. Tylko
w jednym wypadku respondent potrafit wskazac kierunek, ktdry zostanie uruchomiony, a mia-
nowicie - technik reklamy, a powodem jego uruchomienia jest duze zainteresowanie poten-
cjalnych kandydatow i zapotrzebowanie rynku pracy. W pozostatych szkotach najczesciej po-
jawiajaca si¢ odpowiedzig na pytanie o plany rozwojowe byla odpowiedz ,.trudno powiedziec”,
chociaz pojawialy sie rowniez odpowiedzi twierdzace, ale mato sprecyzowane, np.:

- kierunki zawodowe - z uwagi na duze zainteresowanie potencjalnych kandydatéw i rynku
pracy,

- tak, ale jest to w trakcie uzgodnien, brane beda pod uwage plany rozwojowe placéwki i moz-
liwosci organizowania praktyk,

— kierunki techniczne na poziomie technikum - z uwagi na plany rozwojowe placowki.
Analizujac powyzsze dane nalezy zauwazy¢, ze plany rozwojowe w zakresie uruchomienia

nowych kierunkow ksztalcenia dotycza jedynie szkot na poziomie technikum. Zastanawiajace

jest, ze na poziomie szkoly zawodowej takich planéw nie ma. Jest to o tyle interesujace, ze praco-
dawcy czesto zwracajg uwage na brak kadry fachowcéw na poziomie wykwalifikowanych robot-
nikéw. Kwestia ta zostala uwypuklona w raporcie ,,Perspektywy rozwoju rynku pracy w miescie

Elblggu do 2016 roku — mapa zawodow i umiejetnosci przysztosci’, gdzie autorzy podkreslajg, ze

»liczebnos$¢ technikéw zawodowych i uczelni wyzszych utrzymuje si¢ zdaniem badanych na

wlasciwym poziomie, zdecydowanie zwigkszy¢ natomiast nalezy dostepno$¢ zasadniczych szkot

zawodowych”

Respondenci zapytani o kierunki, ktore szkoly zamierzaja zamkna¢ w perspektywie kilku
najblizszych lat najczesciej odpowiadali, Ze takich planéw nie maja, lub ze na obecnym etapie
nie s3 w stanie ich okresli¢. Z jednej strony jest to odpowiedz oczywista z uwagi na stabilno$¢
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zatrudnionej kadry, ktéra w przypadku likwidacji niektorych kierunkoéw stracitaby prace, ale
z drugiej strony, jak wynika z danych zamieszczonych w poprzednim podrozdziale, istniejg kie-
runki na ktére nie mozna zapewni¢ naboru uczniéw. Réwniez analiza zawodéw nadwyzkowych
wskazuje, ze sg kierunki, ktére ,,produkujg” bezrobotnych absolwentéw. Przygotowujac swoje
plany rozwojowe placowki edukacyjne powinny bra¢ pod uwage wszystkie te czynniki.

IV.2.5. Podsumowanie

Ocena potrzeb rozwijajacej si¢ lokalnej gospodarki w zakresie zapotrzebowania na zawody
i kwalifikacje mozliwa jest poprzez powigzanie ze sobg informacji pochodzacych z réznych zré-
del. Rozpatrujac poziom dopasowania lub niedopasowania oferty szkét z wymaganiami rynku
nalezy pamietac, iz np. tylko sama analiza ofert pracy z powiatowych urzedéw pracy nie po-
kazuje pelnego obrazu zapotrzebowania na pracownikéw. Pracodawcy zamieszczaja bowiem
réwniez ogloszenia w prasie, w Internecie, korzystajg z biur posrednictwa pracy, jak réwniez po-
szukujg pracownikéw drogami mniej formalnymi - z pomocg znajomych i rodziny. Takim do-
kumentem, ktéry stanowi najbardziej kompleksowe, oparte na réznorodnych zrédtach danych,
kompendium wiedzy w tym zakresie jest ,,Strategia rozwoju Elblgga 2020+". Jest to dokument
opracowany i konsultowany przez szerokie grono fachowcéw dysponujacych wiedzg i ogrom-
nym do$wiadczeniem. Wiedza ta poparta jest réwniez prowadzonymi systematycznie badania-
mi rynku pracy, o czym $wiadczy m.in. przygotowany w 2011 roku, na zlecenie Powiatowego
Urzedu Pracy w Elblagu raport pn. ,,Perspektywy rozwoju rynku pracy w Miescie Elblggu do 2016
roku - mapa zawodow i umiejetnosci przysztosci” oraz niniejszy dokument, rowniez opracowany
na zlecenie PUP - ,,Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 roku’”.

Analizujac zaprezentowane w tym rozdziale dane, szczegdlnie w kontekscie wynikéw badan
prowadzonych w 2011 roku, wynikéw niniejszego badania i zapiséw strategii rozwoju Elblaga
wysnu¢ mozna wniosek, iz system edukacji na terenie Miasta jest w miar¢ dopasowany do po-
trzeb rozwijajacej si¢ gospodarki i aktualnych potrzeb rynku pracy, jednakze w przysztosci na-
lezy zwréci¢ szczegolng uwage na podniesienie i wyréwnanie pomiedzy szkolami poziomu i ja-
kosci ksztalcenia. W tym ostatnim przypadku nie ma zadnych watpliwosci, pomimo ze wszyst-
kie szkoly przygotowanie swoich absolwentéw oceniajg na poziomie bardzo dobrym i dobrym,
jednakze w przypadku samego dopasowania systemu do potrzeb istnieja pewne przestanki aby
to stwierdzenie nie bylo w petni prawdziwe. W ramach niniejszego projektu badawczego, poza
badaniami iloSciowymi przedsigbiorcow i reprezentantéw systemu edukacji, przeprowadzono
réwniez badania jakosciowe wsrdd przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Z ba-
dan tych wynika, iz system ten nie w pelni odpowiada potrzebom rozwijajacej sig, elblaskiej
gospodarki. Zdaniem rozméwcow oferta edukacyjna nie jest do konica dostosowana do potrzeb
rynku pracodawcéw. Sg oczywidcie przyktady bardzo dobrej wspdtpracy na linii pracodawca
— szkola, co przynosi wymierne korzysci dla obu stron. Doskonalym przykladem jest wspotpra-
ca firmy Wojcik, ktdra stworzyla program ,,zawod - stolarz”, z dedykowang szkole zawodowej
klasg, gdzie uczg si¢ potencjalni pracownicy tej firmy. Zdaniem respondentéw badan jakoscio-
wych, proces dostosowania szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy dopiero si¢ za-
czyna. Trwaja prace z obu stron, aby proces dostosowania przebiegal jak najlepiej i z korzyscia
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zaréwno dla przedsigbiorcow jak i dla szkdt. Efekty tej wspolpracy beda widoczne dopiero po
3-4 latach. Najwieksze problemy/bariery w tym zakresie, leza jednak po stronie szkét, jak row-
niez tak naprawde wynikajg one z braku zrozumienia z obu stron:

»Pracodawca nie rozumie edukacji a edukacja nie rozumie przedsigbiorcy”

Proces dostosowania systemu szkolnictwa do potrzeb pracodawcédw i rozwijajacego sie rynku
pracy na obecnym etapie przebiega w skali mikro, natomiast potrzebna jest skala mezo. W tym
celu wymaga to dalszej wspdtpracy, wypracowania pewnego wspolnego systemu — wspotpracy
na linii samorzad - edukacja - przedsigbiorcy.

Szkoly ponadgimnazjalne i wyzsze nie sa bierne na oczekiwania rynku i samodzielnie dosto-
sowuja elastycznie oferte ksztalcenia, tworza nowe kierunki, badz zaprzestaja prowadzenia zajeé
mniej popularnych jednakze w duzej mierze nie wynika to ze wspdtpracy szkét z pracodawcami,
a przede wszystkim z plandw rozwojowych szkol, nie zawsze popartych wnikliwymi analizami
rynku pracy.

Biorac pod uwage blisko$¢ duzych osrodkéw uniwersyteckich jakimi sg przede wszystkim
Gdansk, jak rowniez Olsztyn, nie ma potrzeby rozwijania w Elblagu nowych, wysokowyspe-
cjalizowanych kierunkéw technicznych na uczelniach elblaskich. Wynika to z faktu stosunko-
wo niewielkiego zapotrzebowania na fachowcow w tych dziedzinach, a koszty uruchomienia
i utrzymania nierentownych wydziatéw przewyzszaja korzysci z tego tytulu. Istnieje bardzo
duze prawdopodobienstwo, iz oferta elblgskich szko! nie przyciggnie potencjalnych studentow
z innych czgsci kraju.
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V.1. Podsumowanie

Rynek pracy jest strukturg dynamiczng, uzalezniong od wielu czynnikéw na niego oddziatywu-
jacych, przy czym rynek elblaski przezywa szereg problemdéw zwigzanych gléwnie z nadmierng
podaza pracy i niedostatecznym popytem na prace, co w polaczeniu z czesciowym niedopaso-
waniem systemu edukacji do potrzeb pracodawcow sytuacje te poteguje. W perspektywie naj-
blizszych lat sytuacja w tym zakresie poprawi sie, ale z powodu niekorzystnych zmian demo-
graficznych - rynek pracy bedzie rynkiem pracownikéw. Zmniejszanie si¢ liczby oséb w wieku
produkcyjnym, coraz mniejsza liczba osob mtodych, wkraczajacych na rynek pracy spowoduje,
ze zacznie brakowac ,,rak do pracy”. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera dopa-
sowanie wyksztalcenia i kwalifikacji popytowej strony rynku pracy do zapotrzebowania praco-
dawcow. Szczegolna rola w tym zakresie przypada wladzom samorzadowym, ktérym w duzej
mierze podlega system ksztalcenia zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym oraz wla-
dzom szkoét wyzszych. Kierunki ksztalcenia muszg odpowiadaé na zapotrzebowanie pracodaw-
cow, jednak zeby tak sie stalo rowniez konieczne jest nie tylko zaangazowanie tych ostatnich
W proces nauczania, ale réwniez w proces dostosowywania kierunkow ksztalcenia do ich po-
trzeb. Aby wyksztalci¢ specjalistow w danej dziedzinie potrzeba czasami wielu lat, potrzebna
jest wiedza o tym kogo ksztalci¢ i potrzebna jest rowniez kadra pedagogiczna, ktéra bedzie
w stanie przygotowa¢ mtode osoby do potrzeb rynku pracy.

Réwnie wazne jak system edukacyjny dostosowany do potrzeb rynku pracy jest ksztalce-
nie ustawiczne — konieczno$¢ zmian kwalifikacji, zmian zawodu w trakcie kariery zawodowej
wspolczesnych pracownikow jest wymogiem czasu. Rzadko si¢ zdarza obecnie aby osoba rozpo-
czynajaca swoja karier¢ zawodowa w danym zaktadzie pracy, w danym zawodzie réwniez z tego
zaktadu przechodzila na emeryture nie zmieniajac swoich kwalifikacji czy wrecz wyuczonego
zawodu. Coraz czesciej rowniez wymagana bedzie od pracownikéw ich mobilno$¢ przestrzenna
— konieczno$¢ podazania za praca, szczegdlnie w przypadkach wysokospecjalizowanych zawo-
dow.

Niniejszy raport wychodzi naprzeciw wszystkim tym wyzwaniom - z jednej strony przed-
stawia on stan obecny elblaskiego rynku pracy a z drugiej strony jest proba przewidzenia tego,
jak bedzie sie on ksztaltowal za sze$¢ lat. W niniejszym podrozdziale wykorzystano w gtéwnej
mierze dane pochodzace z Indywidualnych Wywiadow Poglebionych potwierdzajace uzyskane
wyniki w trakcie badan desk research oraz wywiadéw kwestionariuszowych z pracodawcami
i reprezentantami systemu edukacji w Miescie.
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Ocena sytuacji na rynku pracy w Elblagu

Istnieje wiele zrodel informacji, ktore pozwalajg na diagnoze rynku pracy w miescie - s3 to
dane pochodzace z Urzedu Statystycznego, Powiatowego i Wojewddzkiego Urzedu Pracy, ra-
portéw z badan prowadzonych przez firmy zewnetrzne. Zdaniem przedstawicieli Urzedu Mia-
sta, wyrazonym w trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych, czasami brakuje danych
szczegdlowych, opisujacych kapital ludzki w Miescie, przy czym nie dotyczy to tylko oséb bez-
robotnych ale réwniez juz pracujgcych — chodzi tu o praktyczne informacje o rzeczywistych
kwalifikacjach tych oséb, ich znajomosci np. jezykow obcych - ale znajomosci faktycznych/
praktycznych a nie deklaratywnych.

Zdaniem respondentéw IDI Elblag ma duzy potencjal ilosciowy oséb, potencjalnych pra-
cownikow - stopa bezrobocia w miescie jest na poziomie okolo 17% wiec jest duzo 0sdb bezro-
botnych, jednakze znacznie gorzej sytuacja si¢ przedstawia w przypadku kwalifikacji tych oséb.
Sa one na niskim poziomie a w miescie jest duze zapotrzebowanie na specjalistow, inzynieréw,
specjalistow w branzach wiodacych — metalurgia, meblarstwo, IT. I tu pojawia si¢ problem -
firmy z Elblaga nie s3 konkurencyjne dla potencjalnych pracownikéw w poréwnaniu do firm
z Tréjmiasta albo Olsztyna. Osoby z wysokimi kwalifikacjami wyjezdzaja za pracg tam, gdzie sa
im oferowane lepsze warunki. W konsekwencji tego w rejestrach PUP jest liczna grupa osdb bez
wyksztalcenia specjalistycznego. Aby ten problem rozwigzaé przydalby sie w miescie chociaz
jeden duzy przedsiebiorca, ktory zatrudnilby ludzi przy pracach prostych - np. firma tekstylna.

Miasto jest na etapie tworzenia i aktualizacji strategii rozwoju, gdzie rozwdj rynku pracy jest
jednym z gléwnych kierunkéw rozwoju. Poza tym Miasto podejmuje kroki do przygotowania
programow pomocowych de minimis dla przedsiebiorcow zatrudniajacych osoby bezrobotne
czy absolwentow elblaskich szkdt. Miasto tez wspdlpracuje z instytucjami otoczenia biznesu,
m.in. z Elblaska Izba Gospodarcza czy Elblaska Radg Klastréw. Do poprawy sytuacji na rynku
pracy wykorzystywane sg instrumenty rynku pracy jakimi dysponuje PUP. Wedlug responden-
tow IDI skutecznos¢ dziatania PUP jest na poziomie okoto 70%, jednakze jest to wynik ,,staty-
styczny”. W praktyce sytuacja wyglada nieco gorzej — stazysci traktowani sg jako darmowa sita
robocza, dostaja prace na 3 do 6 miesiecy a pozniej pracodawcy z réznych wzgledéw przechodza
na umowy zlecenia, zmniejszajg etaty albo wrecz zwalniajg ich.

Jest tez $cista wspdtpraca Miasta z organizacjami pozarzadowymi, prowadzone sa wspdlne
projekty przy wspotpracy np. Lufthansy. Duze mozliwosci rozwoju daje dziatalnos¢ Elblaskiego
Parku Technologicznego. Miasto wspiera rozwdj rynku pracy rowniez poprzez rozwoéj ekonomii
spolecznej — powolany zostal zespét do spraw ekonomii spolecznej, ktdry jest na etapie wypra-

cowywania planéw dzialania.

Specyfika sektora przedsiebiorstw

Wedtug danych pochodzacych z urzedowego rejestru podmiotéw gospodarczych REGON,
na terenie miasta funkcjonowato, wedlug stanu na koniec grudnia 2013 roku, prawie 12 tys.
podmiotéw gospodarczych, z czego 95,4% stanowity firmy mikro, 6,8% mate, 1,7% srednie i za-
ledwie 0,2% duze. Sposrod ogdtu podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ na te-
renie Elblaga najwiecej jednostek prowadzilo dziatalno$¢ w sektorze ustugowym (81,1%). Co



102 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

piaty podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON zajmowal si¢ dzialalno$cig przemystowa i bu-
dowlang. Z kolei dzialalno$¢ rolnicza prowadzito 0,9% podmiotéw gospodarczych w Elblagu.
W strukturze podmiotéw gospodarki narodowej w Elblagu przewazajg trzy branze: meblarska,
spozywcza i turystyczna. Branze te wpisuja si¢ w regionalne inteligentne specjalizacje, tj. ekono-
mie¢ wody, drewno i meblarstwo oraz zywnos¢ wysokiej jako$ci. Wazny udzial w gospodarce El-
blaga majg réwniez takie branze jak technologiczno-informacyjna, metalowo-maszynowa oraz
budownictwo.

Zdecydowana wiekszo$¢ firm sg to przedsiebiorstwa z ditugim stazem funkcjonowania na
rynku - okoto 60% z nich zostato zalozonych w latach 1990-2004. Rynkiem na ktérym funkcjo-
nuja, jest w gléwnej mierze rynek lokalny, obejmujacy swoim zasiegiem miasto Elblag i powiat
elblaski oraz kilka powiatow osciennych, jednakze jest rowniez grupa przedsiebiorstw funkcjo-
nujacych na rynkach zagranicznych, eksportujaca czgs¢, lub nawet w niektérych wypadkach ca-
to$¢, swojej produkeji towardéw lub ustug. Pomimo trwajacego wiele lat kryzysu gospodarczego,
ktéry swoim zasiegiem objal wiele krajéw, w tym réwniez Polske, wieksza czes¢ respondentdw
pozytywnie ocenia zmiany swojej sytuacji finansowej, ktére zaszty od ubieglego roku i okoto
40% z nich jest w stanie inwestowa¢ w swoj rozwdj.

Zdaniem respondentéw IDI struktura firm wskazuje, ze dominuja w gospodarce Miasta fir-
my mikro i jest to gléwnie branza ustugowa, handel. Najwieksze firmy produkcyjne dzialajg
w branzy metalurgicznej, meblarskiej, budownictwie oraz IT, ale silny jest tez sektor kaletniczy,
przemyst skorzany. Najwiekszy wplyw na rynek pracy ma meblarstwo i metalurgia oraz budow-
nictwo ale duze znaczenie ma tez handel i ustugi personalne. Najwiekszymi pracodawcami sg
dwie firmy - Szpital i firma ALSTOM

Gléwne atuty i bariery rozwojowe gospodarki Miasta

Elblag jest drugim co do wielko$ci miastem wojewddztwa warminsko-mazurskiego jednak
specyfika polozenia Elblaga jest bliskos¢ Aglomeracji Trojmiejskiej. Takie polozenie sprawia,
ze mimo powigzan administracyjnych z Olsztynem, silniejsze zwigzki gospodarcze i spoteczne
posiada z Gdanskiem. Blisko$¢ Tréjmiasta, przy rosnacej w kolejnych latach jakosci potaczen
komunikacyjnych, moze powodowa¢ wzrost atrakcyjnosci Elblaga dla inwestoréw z terendw
wojewodztwa pomorskiego.

Miasto zlokalizowane jest tez w odlegtosci zaledwie 50 km od granicy panstwowej Polski z Ob-
wodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. Takie polozenie powinno sprzyja¢ intensyfikacji
kontaktow spotecznych oraz podejmowaniu réznych inicjatyw gospodarczych. Miasto stanowi
takze centrum ustug publicznych - zdrowotnych, edukacyjnych oraz kulturalnych dla sgsiaduja-
cych z nim gmin a moze by¢ réwniez takim centrum dla mieszancéw Obwodu Kaliningradzkiego.

Duzy potencjal gospodarczy Elblaga tkwi przede wszystkim w branzach bedacych specjali-
zacjg regionu, tj. meblarskiej, spozywczej i turystycznej. Silne sg réwniez branze: informatyczna,
budownictwo i przemyst metalowo-maszynowy. Na terenie miasta dziatalnos¢ prowadzi kilka
duzych i rozpoznawalnych firm zagranicznych i krajowych.

Takze lokalizacja na terenie Miasta portu morskiego o duzym potencjale rozwojowym, ktory
spelnia roéwniez funkcje w zakresie wodnego transportu $rédladowego stwarza mozliwosci roz-
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woju gospodarczego Elblaga. Port ten jest najwigkszym polskim portem Zalewu Wislanego. Wy-
posazony jest w odpowiednig infrastrukture magazynowo-przetadunkowsy i transportows. Na
terenie portu znajduja si¢ takze dwa terminale: pasazersko-promowy i towarowy. Mimo duzego
potencjalu mozliwosci portu nie s w pelni wykorzystywane. Nalezy jednak zauwazy¢, ze od
kilku lat notowana jest systematyczna poprawa sytuacji w przypadku transportu towarowego.
Natomiast natezenie ruchu pasazerskiego utrzymuje si¢ na mniej wigcej podobnym, ale niskim
poziomie. Rozwoj portu morskiego w Elblagu jest uzalezniony od stosunkéw miedzypanstwo-
wych z Federacja Rosyjska. Bariere wyzszego wykorzystania tego potencjalu tworzg réwniez
inne niz portowe elementy infrastrukturalne, np. most w Nowakowie, ktéry znaczaco utrudnia
sprawne wplywanie i wyplywanie z portu. Ponadto na potencjal zeglugowy portu wptywa sezo-
nowos¢ ruchu na Zalewie Wislanym, wynikajaca z jego zamarzania.”

W mieécie funkcjonuje réwniez dobrze rozbudowany system wspierania rozwoju przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci oraz oferowane sg wolne, atrakcyjne tereny inwestycyjne.

Atutem turystycznym Elblaga jest polozenie blisko Zalewu Wislanego i Zatoki Gdanskiej.
W poblizu znajduje sie takze Kanat Elblgski z unikalnym w skali §wiatowej systemem pochylni.
Polozenie Elblaga na przecigciu szlakéw wodnych miedzy Zatoka Gdanska, Zalewem Wislanym
i jeziorami mazurskimi czyni z Elblaga znakomite miejsce na rozwdj branzy turystyki wodne;j.
Elblag atrakcyjnie wpisuje si¢ takze w sie¢ tras rowerowych o znaczeniu ponadregionalnym.
Ponadto, Elblag jest predestynowany do rozwoju turystyki krajoznawczej. Potencjal ten obecnie
jest jednak wykorzystany tylko w niewielkim stopniu.

Wszystkie powyzsze uwarunkowaniu stanowig potencjat rozwojowy Elblaga, ktory wlasciwie
wykorzystany moze przyczynic sie do rozwoju gospodarczego miasta, a co za tym idzie wzrostu
liczby miejsc pracy. Powyzsze zalety, jak i pewne ograniczenia w rozwoju Elblaga potwierdzaja
réwniez respondenci ID], ktérzy jako najwigksze atuty wskazywali:

- lokalizacje - chodzi m.in. o polgczenie z drogami ekspresowymi, mozliwo$¢ transportu wod-
nego,

— port morski,

- dobrze rozwiniety sektor ustug medycznych,

- sasiedztwo z Obwodem Kaliningradzkim,

- potencjal turystyczny,

- specjalng strefe ekonomiczna,

- atrakcyjna oferte dla przedsigbiorcéw — m.in. ulgi i zwolnienia z podatkéw,

- preznie dziatajace Biuro Obslugi Inwestoréw,

— nowa Strategie rozwoju Elblgga 2020+.

Natomiast do najwazniejszych barier rozwojowych zaliczyli:

- ucieczke” specjalistéw do innych miast, gdzie oferowane sg lepsze warunki pracy,
- niestabilnos¢ regulacji prawnych,

- zmiany cen ustug i dostaw mediéw,

- niestabilna sytuacja na rynku gospodarczym,

- niedostosowany system szkolnictwa do potrzeb rynku pracy,

w

7 Strategia rozwoju Elblgga 2020+, s. 22-23.
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- brak wspdtpracy na linii biznes-nauka, brak postaw pro biznesowych w srodowisku nauko-

wym.

Kierunki rozwojowe Miasta

Zgodnie z celem gléwnym Strategii rozwoju Elblgga 2020+ rozwdj spoleczno-gospodarczy
Miasta i jego obszaru funkcjonalnego w kolejnych latach bedzie bazowal na wyspecjalizowanej,
innowacyjnej gospodarce oraz wysokiej jako$ci kapitale ludzkim. Rozwdj innowacyjnej gospo-
darki zwiekszy konkurencyjno$¢ Miasta w skali wojewddztwa i kraju, ale takze przyczyni si¢ do
wzrostu liczby miejsc pracy, co w przysziosci powinno réwniez zagwarantowaé wzrost zainte-
resowania Elblagiem jako miejscem zamieszkania. Silny i konkurencyjny Elblag w przysztosci
moze sta¢ si¢ wiec waznym os$rodkiem na mapie gospodarczej kraju. Aby jednak byto to moz-
liwe konieczne jest wsparcie dla rozwoju przedsigbiorczosci w regionie. Nie bez znaczenia jest
réwniez rozwoj wspotpracy biznes — uczelnie - instytucje otoczenia biznesu. Wazne jest takze,
by poszukujacy pracy posiadali zawody i umiejetnosci pozadane przez pracodawcéow, stad tez
duzy nacisk kladzie si¢ na edukacje i jej jako$¢, bowiem samo powstawanie miejsc pracy i ich
dostepnos¢ bez odpowiednio wykwalifikowanej kadry nie wystarczy, by zapotrzebowanie na
pracownikéw wyréwnalo sie z wielkoscig podazy pracy. Z kolei zapewnienie odpowiedniej ja-
kosci otoczenia infrastrukturalnego i spolecznego pozwoli na utrzymanie wykwalifikowanych
kadr w miescie i przeciwdzialanie tendencjom migracyjnym do wigkszych miast w Polsce i za
granice. Realizacja powyzszych zalozen bedzie mozliwa dzigki priorytetowym przedsigwzie-
ciom strategicznym wpisujacym si¢ w poszczegolne cele strategiczne i operacyjne Strategii.

Réwniez zdaniem respondentéw IDI najwazniejsze kierunki rozwojowe Miasta to dal-
szy rozwoj infrastruktury i szkolnictwa, rewitalizacja miasta, w tym obszaréw powojskowych
i centrum Miasta. Z uzyskanych informacji wynika, ze Miasto prowadzi na szeroko zakrojona
skale dzialania informacyjno-promocyjne ukierunkowane na rozwoj wspétpracy gospodarczej
i kulturalnej poza granicami kraju. W gléwnej mierze chodzi tu promocje¢ potencjalu Miasta
skierowang na rynki wschodnie i skandynawskie oraz niemieckie i austryjackie. Inicjowane sg
kontakty ,,B2B”, w tym miedzy innymi poprzez organizowanie minimum dwdch spotkan w roku
jak rowniez udzial w targach, gdzie przedsiebiorcy moga nawigza¢ blizsza wspoétprace. Ponadto
organizowane s3 misje przyjazdowe, cykle seminariéw a w Internecie znajduje si¢ najbardziej
aktualna oferta nieruchomosci inwestycyjnych. Biuro Obstugi Inwestora Urzedu Miasta w El-
blagu w celu kojarzenia partneréw prowadzi swoje dziatania na poziomie zaréwno lokalnym jak
i regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Miasto promuje réwniez potencjal turystyczny
co skutkuje zwiekszeniem liczby turystéw, zwlaszcza z Rosji. Aby turystom tym, ale réwniez
przedsiebiorcom, utatwi¢ ,,poruszanie si¢” po elblaskim rynku wiele instytucji prowadzi swoje
strony internetowe réwniez w jezyku rosyjskim. W wyniku prowadzonych dziatan informacyj-
no-promocyjnych zwigksza si¢ liczba turystéw zakupowych i tych zainteresowanych ustugami
medycznymi, okoto medycznymi i pielegnacyjnymi.

Dzialania Miasta ukierunkowane na jego rozwoj to rowniez inne inicjatywy, w tym m.in.
powotanie Elblgskiej Rady Klastrow czy tez inicjowanie dialogu pomiedzy przedstawicielami
szkolnictwa zawodowego i wyzszego z przedsiebiorcami.
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Oferta edukacyjna a potrzeby pracodawcéw

Odpowiednio dopasowany do potrzeb pracodawcéw i potencjalnych pracownikéw system
ksztalcenia, zwlaszcza na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym, ma kluczowe znaczenie
dla kwalifikacji i jako$ci oferowanej przez nich pracy. Jest to zadanie ztozone, bo z jednej strony
wymaga rozpoznania tych potrzeb i prognozowania zapotrzebowania na pracownikéw w przy-
sztosci, a z drugiej strony zapewnienia zaplecza edukacyjnego - placéwek i wykwalifikowanych
nauczycieli, a wszystko to przy uwzglednieniu warunkéw zmieniajacego si¢ otoczenia gospo-
darczego, jak i przyszlych zasobow pracy.

Zadania edukacyjne w Elblagu $wiadczone sg przez szeroko rozwinieta sie¢ infrastruktury
edukacyjnej — zaréwno na poziomie ponadgimnazjalnym, jak i wyzszym. Duze znaczenie dla
ksztalcenia przyszlych kadr ma dzialalno$¢ szkét zawodowych - zaréwno wyzszych, jak i niz-
szych stopni ksztalcenia. Zawody deficytowe (poszukiwane przez pracodawcdw) wydaja sie mie¢
odzwierciedlenie w ofercie edukacyjnej placéwek. By¢ moze powodem, dla ktérego pracodawcy
nie znajduja odpowiednich kandydatéw do pracy, jest jakos¢ ksztalcenia czy umiejetnosci i zdol-
nosci potencjalnych pracownikéw. Zauwazalna jest réwniez szeroka oferta ksztalcenia w zawo-
dach, ktore s nadwyzkowe — m.in. specjali$ci nauczania i wychowania (w tym nauczyciele szkét
specjalnych, nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych), technicy informatycy (w tym
operatorzy sieci i systeméw komputerowych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego),
kierowcy i operatorzy pojazdow, specjalisci do spraw zdrowia (w tym pielegniarki bez specjalizacji
lub w trakcie specjalizacji), specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (w tym
ekonomisci, specjalisci do spraw spotecznych, filolodzy i ttumacze).

Konstruujac system edukacji tak, by byl bardziej dopasowany do potrzeb rynku pracy naleza-
loby potozy¢ nacisk przede wszystkim na jakos$¢ ksztalcenia, a takze na reorganizacje kierunkow
ksztalcenia i chociaz czgsciowg rezygnacje z tych, ktérych absolwenci juz teraz nie mogg znalez¢é
pracy. Szkoly ponadgimnazjalne i wyzsze nie sg bierne na oczekiwania rynku i samodzielnie
dostosowujg elastycznie oferte ksztalcenia, tworza nowe kierunki, badz zaprzestaja prowadzenia
zaje¢ mniej popularnych jednakze w duzej mierze nie wynika to ze wspotpracy szkot z praco-
dawcami, a przede wszystkim z planéw rozwojowych szkol, nie zawsze popartych wnikliwymi
analizami rynku pracy.

Biorac pod uwage bliskos¢ duzych o$rodkéw uniwersyteckich jakimi sg przede wszystkim
Gdansk, jak rowniez Olsztyn, nie ma potrzeby rozwijania w Elblagu nowych, wysokowyspecja-
lizowanych kierunkow technicznych na uczelniach elblgskich. Wynika to z faktu stosunkowo
niewielkiego (wyrazonego w liczbach bezwzglednych) zapotrzebowania na fachowcéw w tych
dziedzinach, a koszty uruchomienia i utrzymania nierentownych wydziatéw przewyzszaja ko-
rzysci z tego tytulu. Istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, iz oferta elblaskich szkét nie
przyciagnie potencjalnych studentéw z innych czesci kraju.

Wyzwaniem przysztego rynku pracy jest tez specjalizacja w kierunkach technicznych i no-
wych technologii. Podniesienie jakosci edukacji zostalo wskazane w Strategii Rozwoju Elblgga
2020+ jako jeden z kierunkow dzialan prowadzacych do realizacji Celu Operacyjnego 2.2 -
Wzrost jakosci ustug publicznych. W ramach Celu Operacyjnego 1.1 — Wzrost konkurencyjnosci
Miasta poprzez inteligentne specjalizacje przewidziano dziatania zwigzane z rozwojem szkolnic-
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twa zawodowego i wyzszego inzynieryjnego. W Elblagu identyfikacja potrzeb w zakresie za-

potrzebowania na zawody juz nastgpita. Kolejnym krokiem jest zaplanowanie i przeprowadze-

nie zmian poprzez odpowiednio do tego przygotowane jednostki publiczne. Wsparcie takich

dzialan niezbedne jest zaréwno ze strony administracji Miasta, jak rowniez wladz wojewddz-

twa. Zdaniem respondentéw IDI szkolnictwo wyzsze, szkolnictwo zawodowe ksztalci gtéwnie

marketingowcéw, menadzeréw, nauczycieli a gospodarka potrzebuje np. czeladnikéw, ktorzy

mogliby od razu wej$¢ na rynek pracy. Urzad Miasta jest wlasnie na etapie rozmoéw ze szkotami

wyzszymi na temat dopasowania kierunkow ksztalcenia do potrzeb gospodarki co bardzo po-

zytywnie rokuje na przysztosc.

V.2. Tabela wnioskéw i rekomendacji

L.p. Wnioski Rekomendacje

1.

Szansg rozwoju gospodarki Elblaga jest rozwdj turystyki,
ktéry moze zapewni¢ trwaly wzrost gospodarczy i dobro-
byt jego mieszkancow.

Problemem jest jednak brak wypracowanego produktu
turystycznego, rozumianego jako pakiet dobr i ustug, kté-
re s3 szczegolnym obiektem zainteresowania turysty i po-
zwalajg mu na realizacje celu wyjazdu turystycznego.

Wypracowanie charakterystycznego i wy-
rézniajacego oferte Elblaga produktu tury-
stycznego oraz pobudzanie popytu na lokal-
ne produkty turystyczne.

Mozliwosci rozwoju Elblaga zwigzane z sgsiedztwem
z Obwodem Kaliningradzkim oraz z polozeniem Elblaga
na gtéwnym szlaku komunikacyjnym taczacym Europe
Zachodnig z Obwodem Kaliningradzkim i krajami nad-
baltyckimi nie sg dostatecznie wykorzystane.

Kontynuowanie dziatan Urzedu Miasta da-
zacych do utworzenia z Elblaga o$rodka
wspOlpracy transgranicznej w oparciu o wy-
miane wiedzy, do$wiadczen i kultury.

Duzy potencjal gospodarczy Elblaga tkwi przede wszyst-
kim w branzach bedacych specjalizacjg regionu, tj. me-
blarskiej, metalurgicznej, spozywczej i turystycznej.

Nalezy promowaé potencjal gospodarczy
branzy meblarskiej, spozywczej i turystycz-
nej, aby rozszerza¢ wspdtprace gospodarcza
Elblaga i jednocze$nie przyciagac turystow.
Jednoczesnie nalezy poszukiwac sektordw
wysokiej szansy, ktérych potencjal przyczy-
ni sie do wzrostu konkurencyjnosci lokalnej
gospodarki oraz poziomu zycia mieszkan-
cow.

Pracodawcy poszukujacy na lokalnym rynku pracy pra-
cownikdéw, napotykaja na trudnoéci zwigzane z brakiem
kandydatow, ktérych kompetencje i umiejetnosci odpo-
wiadajg ich potrzebom. Powodem, dla ktérego pracodaw-
cy nie znajduja odpowiednich kandydatéw do pracy, sa
niewystarczajace umiejetnosci i zdolnosci potencjalnych
pracownikéw.

Nalezy zacie$ni¢ wspolprace szkot z praco-
dawcami w procesie ksztalcenia zawodowe-
go 1 polozy¢ wigkszy nacisk na jako$¢ naby-
wanych przez uczniéw kompetencji i umie-
jetnosci.

Sposrod zawodow, z ktorymi pracodawcy mieli problemy
w obsadzaniu wakatow, najczesciej pojawialy sie takie, jak:
mechanik, kasjer-sprzedawca, pracownik fizyczny.

W najblizszym czasie, na lokalnym rynku pracy przewi-
dywany jest popyt na zawody zwigzane z branza budow-
lang, poszukiwani beda takze robotnicy wykwalifikowani
réznych specjalnosci, rzemieslnicy, informatycy oraz me-
chanicy samochodowi.

Nalezy konstruowa¢ system edukacji tak, by
byt bardziej dopasowany do potrzeb rynku
pracy, nalezatoby potozy¢ nacisk na reorga-
nizacje kierunkow ksztalcenia i chociaz cze-
$ciowg rezygnacje z tych, ktorych absolwen-
ci juz teraz nie moga znalez¢ pracy.
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L.p. Wnioski Rekomendacje

7.

W szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy w Elblagu
sa osoby bezrobotne do 25 roku zycia, powyzej 50 roku
zycia, dlugotrwale bezrobotni, bezrobotni bez kwalifikacji
czy bez do$wiadczenia zawodowego, bezrobotni bez $red-
niego wyksztalcenia, bezrobotni samotnie wychowujacy
co najmniej 1 dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci, bezrobotni niepet-
nosprawni oraz kobiety, ktére nie podjely zatrudnienia po
urodzeniu dziecka.

Nalezy dalej prowadzi¢ dziatania sprzyjajace
wigczeniu tych oséb w zycie spoteczne i za-
wodowe, m.in. poprzez:

— dalsze, aktywne dzialania i programy
skierowane do rodzin, dzieci i mlodzie-
zy, 0sob starszych i niepetnosprawnych,
0s6b bezrobotnych (w tym dlugotrwale,
mlodych i po 50 roku zycia), 0séb zagro-
zonych marginalizacjg i wykluczeniem
spolecznym,

— wieksza integracje osdb niepelnospraw-
nych,

— inwestowanie w infrastrukture sprzyja-
jaca aktywizacji grup zagrozonych wy-
kluczeniem spofecznym, uwzgledniaja-
ca potrzeby ludzi starszych i niepelno-
sprawnych.

Umiejetnosci/cechy, ktérych brakowato kandydatom bio-
ragcym udzial w procesach rekrutacji to gtéwnie: obstuga
komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen, znajo-
mos$¢ jezykow obcych, komunikatywnos¢ i umiejetnosci
pracy w zespole.

Pracodawcy w procesie rekrutacji beda oczekiwali od kan-
dydatéw na pracownikéw umiejetnosci/cech zwiazanych
z obstuga komputera i/lub innych nowoczesnych urza-
dzen, znajomosci jezykéw obcych, komunikatywnos$ci
oraz umiejetnoéci pracy w zespole.

Nalezy prowadzi¢ kursy i szkolenia, szcze-
golnie skierowane do grup zagrozonych
wykluczeniem spofecznym, ktére pozwolg
im naby¢ poszukiwane przez pracodawcow
kompetencje i umiejetnoéci w zakresie ob-
stugi komputera i/lub innych nowoczesnych
urzadzen, znajomosci jezykéw obcych, ko-
munikatywno$ci oraz umiejetnosci pracy
w zespole.

10.

Istotng barierg w prowadzeniu polityki rynku pracy przez
Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu jest liczna grupa przed-
siebiorstw (0k.70%), ktdre nie wspdtpracowaly z Urzedem
i nie znajg jego oferty.

11.

Przyczyna niskiego poziomu wspdlpracy pracodawcow
z PUP jest brak wolnych wakatéw w firmach i samodziel-
ne poszukiwanie przez nich potrzebnych pracownikéw.

Promowanie i angazowanie pracodawcéw
w polityke zatrudnienia prowadzong przez
Powiatowy Urzad Pracy w Elbagu poprzez
udziat w spotkaniach z osobami poszukuja-
cymi zatrudnienia, majacych na celu pobu-
dzenie aktywnosci zawodowej oraz doradz-
two.

12.

Planowanie ksztalcenia zawodowego w Elblagu tworzy
relatywnie silny potencjat rynku pracy, poniewaz tworze-
nie nowych kierunkéw nastepowato w oparciu o diagnozy
rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te
kwalifikacje. Potwierdzeniem takiego stanowiska sa pro-
wadzone w 2011 roku badania nad mapa zawodéw i umie-
jetnosci przysztosci w miesécie Elblagu, w ktére to badania
wpisuja sie nowopowstale kierunki.

System edukacji na terenie Elblaga jest
w miare dopasowany do potrzeb rozwija-
jacej sie gospodarki i aktualnych potrzeb
rynku pracy, jednakze w przyszlosci nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage na podniesienie
i wyréwnanie pomiedzy szkotami poziomu
i jako$ci ksztalcenia.

13.

W perspektywie kolejnych 7 lat plany rozwojowe placo-
wek edukacyjnych sg malo precyzyjne. Tylko w jednym
wypadku respondent potrafit wskaza¢ kierunek, ktory
zostanie uruchomiony, a mianowicie — technik reklamy,
a powodem jego uruchomienia jest duze zainteresowanie
potencjalnych kandydatéw i zapotrzebowanie rynku pra-
cy. W pozostatych szkotach najczesciej pojawiajacg sie od-
powiedzig na pytanie o plany rozwojowe byta odpowiedz
»trudno powiedzie¢”, chociaz pojawiaty sie réwniez odpo-
wiedzi twierdzace, ale malo sprecyzowane.

Przygotowujac swoje plany rozwojowe pla-
cowki edukacyjne powinny bra¢ pod uwage
perspektywy rozwoju lokalnej gospodarki
oraz potrzeby pracodawcdéw, z uwzglednie-
niem oczekiwan w zakresie praktycznych
umiejetnosci 1 jako$ci uzyskanych przez
uczniéw kompetenciji.




VI. Wykaz piSmiennictwa

A o B e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Strategia rozwoju Elblgga 2020+, Urzad Miejski w Elblagu, Elblag 2014 r.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza Elblgga - raport diagnostyczny.

www.wmsse.com.pl

http://www.cie.men.gov.pl/index.php/sio-wykaz-szkol-i-placowek.html
http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/; polon.nauka.gov.pl/rejestr-uczelni-niepublicznych

Perspektywy rozwoju rynku pracy w Miescie Elblggu do 2016 roku - mapa zawodow i umiejetnosci przysztosci.
Badanie przeprowadzone przez Instytut Badawczy IPC i Kantar Media w ramach projektu realizowanego przez
Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu ,Wyzsze kompetencje - skuteczniejsze dzialanie”, Elblag 2012 r.

J. Czapinski, Pojecie wykluczenia spotecznego, [w:] Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Po-
lakéw - Diagnoza Spoteczna 2011, red. I. E. Kotowska, Wyd. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2012 r.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Elblggu 2009-2020, Zatacznik do uchwaty Nr XX/419/2009
z dnia 19 marca 2009 r. Prezydenta Miasta Elblag, Elblag 2009 r.

Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu za 2013 r. - El-
blag, PUP w Elblagu, Elblag 2014 r.

NSP 2011. Ludnos¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Stan i struktura spoteczno-
-ekonomiczna, Wyd. Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2014 r., s. 30, Tablice Excel — Tabl. IV, Tabl. 24;
www.stat.gov.pl/bdl.

Rynek pracy w wojewddztwie warmitisko-mazurskim w 2011 r., Wyd. Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn
2012 r.

http://mops.elblag.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=23
www.pokl2014.mops.elblag.pl

Analiza i ocena struktury bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu za 2013 r. - El-
blag, PUP w Elblagu, Elblag 2014 r.

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmitisko-mazurskiego do roku 2025, Zarzad Woje-
wodztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013 r.

Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich w wojewddztwie warmitisko-mazurskim do 2020 roku, Wo-
jewodzki Urzad Pracy w Olsztynie, Olsztyn 2006 r.

Regionalny Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na 2013 rok w Wojewddztwie Warmirisko-Mazurskim, Zalacz-
nik Nr 1 do Uchwaty Nr XXV/499/13 Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 19 marca 2013 r.,
Olsztyn 2013 1.

Marek Goéra, Urszula Sztanderska, Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy. Przewodnik, Warszawa,
MPiPS, 2006 r., ISBN 83-923275-8-6.

Elzbieta Krynska, Lukasz Arendt, Iwona Kukulak-Dolata, Iwona Poliwczak, Halina Sobocka-Szczapa, Podrecz-
nik uzytkownika metod, narzedzi i procedur diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na
regionalnym i lokalnym rynku pracy, Warszawa, MPiPS, 2010 r., ISBN 978-83-61638-11-7.



VI. Wykaz pismiennictwa 109

20. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci
i Mieszka# 2011, Wyd. Urzqd Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2013 1.

21. Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych w Elblggu za 2011 rok, Powiatowy Urzqd Pracy w Elblggu, El-
blgg 2012, s. 16, 17, 24; Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych w Elblggu za 2013 rok, Powiatowy Urzgd

Pracy w Elblggu, Elblgg 2014, s. 16, 23.



VII. Aneks

VII.1. Narzedzia badawcze
VII.1.1. Kwestionariusz wywiadu z pracodawcami

Wprowadzenie:

Dzien dobry. NazZywam $1€ .......cvevuiniiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieeneteaeneeaaes

Jestem ankieterem Instytutu Badan i Analiz z Olsztyna i prowadzimy badania na temat
popytu na prace w podmiotach gospodarczych zlokalizowanych na lokalnym rynku pracy
miasta Elblaga. Badanie realizowane jest na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Elbla-
gu i wspolfinansowane jest z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Bylbym(abym) bar-
dzo wdzieczny(a), gdyby P. zechcial(a) wyrazi¢ zgode na udzial w tych badaniach. Prosze
o udzielanie szczerych i przemyslanych odpowiedzi. Naszych rozmowcow losujemy z bazy
firm zarejestrowanych w systemie REGON oraz z komercyjnej bazy HBI. Odpowiedzi udzie-
lane przez P. podczas przeprowadzania rozmowy nie beda ujawniane osobom postronnym,
prezentowane beda wylacznie w postaci zbiorczej i postuza do opracowania sytuacji na el-
blaskim rynku pracy obecnie i w perspektywie kolejnych 7 lat.

0.1.) CZY FIRMA MA SWOJA SIEDZIBE NA TERENIE MIASTA ELBLAGA:

NIE - KONIEC ANKIETY;

0.2.) CZY FIRMA FUNKCJONUJE JAKO PRZEDSIEBIORSTWO JEDNOOSOBOWE:
TAK - KONIEC ANKIETY;

BLOK A. SPECYFIKA SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW
1. Gmina, w ktorej zlokalizowana jest Paristwa firma (jesli firma posiada filie lub oddzialy

prosze poprosi¢ o podanie lokalizacji glownej siedziby firmy): ...........cccovvevvevnevncnencnnnn.
2. Sekcja wedbug PKD ...............ccooommmirieieieieiciciiitteteisie ettt ettt
3. Forma wlasnosci firmy

a) Publiczna

b) Prywatna

4. W ktorym roku firma zostala zatoZona .....................occcoovvevinneenineeiniseeseesese e,
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5. Jaki jest zasieg dzialania Patistwa firmy: swoje ustugi/produkty sprzedajemy na rynku:
a) miasta Elblaga, (przejdz do pytania 8)
b) lokalnym (miasto i powiat elblaski), (przejdz do pytania 8)
c) subregionalnym (kilka powiatéw), (przejdz do pytania 8)
d) regionalnym (wojewddztwo warminsko-mazurskie), (przejdz do pytania 8)
e) ponadregionalnym (kilka wojewddztw) (przejdz do pytania 8)
f) krajowym (cala Polska), (przejdz do pytania 8)
g) krajowym i miedzynarodowym

6. Do jakich krajow eksportujecie Patistwo swoje ustugi/produkty:
a) kraje Unii Europejskiej,
b) Rosja,
C) INNE, JAKIE? oottt bbbttt

7. Jaki procent swojej produkcji eksportujecie Patistwo (prosze okresli¢ szacunkowo):
a) do 10%,
b) 10 - 25%,
c) 25 -50%,
d) 50 - 75%,
e) powyzej 75%,
f) 100%;

8. Oile procent zmienila si¢ wartosc przychodow ze sprzedazy produktéow, towaréw i materia-
tow Panstwa przedsigbiorstwa w 2013 roku w stosunku do roku 2012?
a) Wzrost przychodow 0 .......ccccccvecvencevenccinennnnes %,
b) spadek przychoddw o ........ccccvuviiiviiviniinincnne. %,

¢) nie zmienila sig;

9. Jakiej procentowej zmiany wartosci przychodow spodziewajq si¢ Parnistwo w 2014 roku w
stosunku do roku 2013:
a) Wzrost przychodow 0 .......cccccvevevineivenccincnnnnes %,
b) spadek przychoddw o ........cccocvuviviniiviniinincnne. %,

) nie zmieni si¢;

10. Czy obecna sytuacja finansowa przedsigbiorstwa pozwala na dokonywanie inwestycji?
a) nie,
b) tak, ale obecna sytuacja nie wymaga od firmy dokonywania inwestycji,
c) tak, inwestycje sg przeprowadzane (planowane w najblizszym czasie),
d) nie wiem, trudno powiedzie¢;
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11. Jak Pan(i) ogélnie ocenit(a)by perspektywy rozwoju firmy w ciggu najblizszych 7 lat?
a) firma rozwinie si¢ (zwigkszy produkcje i/lub wejdzie na nowe rynki),
b) firma bedzie dziala¢ w podobnej skali jak obecnie,
c) firma zmniejszy skale produkcji,
d) firma zostanie zlikwidowana (obecnie znajduje si¢ w stanie upadlosci lub jest jemu bliska),
e) trudno powiedzie¢;

BLOK B. ZATRUDNIENIE, FLUKTUACJA ZATRUDNIENIA I PRZYCZYNY ZWOLNIEN,
ZATRUDNIANIE ABSOLWENTOW ORAZ TRUDNOSCI ZE ZNALEZIENIEM PRACOW-
NIKOW I POWODY ODRZUCENIA KANDYTATOW W PROCESIE REKRUTAC]I
12. Jaka jest wielkos¢ firmy mierzona liczbg pracownikow:

a) mikro (do 9 zatrudnionych),

b) mata (10-49 zatrudnionych),

c) $rednia (50-249 zatrudnionych),

d) duza (250 i wiecej zatrudnionych);

13. Prosze podaé liczbe osob, ktore pracowaly w przedsiebiorstwie w dniu 31 marca 2014 r.
ogotem oraz w podziale wedlug form zatrudnienia:

a) pracujgcy ogélem: ..., 0sob,

w tym:

b) wlasciciele/wspotwlasciciele ...................... 0s0b, (przejdz do pytania 15)
c) pomagajacy cztonkowie rodziny .................. 0s6b, (przejdz do pytania 15)
d) pracownicy najemni (umowa o pracg) ............ 0sob,

e) pracujacy na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzielo, zlecenie) ..................
0s0Db, (przejdz do pytania 15)
f) samozatrudnieni..................... 0s6b, (przejdz do pytania 15)

(majg wlasng dziatalnos¢ gospodarczg ale pracujg dla badanego pracodawcy w podobnym
wymiarze czasu pracy jak inni pracownicy, rozliczajgc si¢ z nim na podstawie faktury lub ra-
chunku).

g) stazyscipracujacy na podstawie umowy stazu refundowanego przezPUP...................
0s0b; (przejdz do pytania 15)

14. Sposrod pracownikow najemnych ilu jest zatrudnionych na podstawie umowy na czas
okreslony? ................... 0s0b;

15. Sposréd wszystkich pracujgcych prosze podac liczbe pracujgcych:

a) W pelnym wymiarze czasu pracy.............c.ooeevenenne. 0s0b,
b) w niepelnym wymiarze czasu pracy ....................... 0s06b,
c) nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy .................. 0s6b;

16. Ile 0s6b sposrod pracujgcych to kobiety .................. 0s6b;
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17. Ile sposréd pracujgcych to osoby w wieku:

18.

19.

20.

21.

22,

23.

a) 15-24lata ..........ooooiiinnnnl. 0s0b,
b) 25-30lat ....ocoiiiiiiiiniinnt, 0s0Ob,
c) 31-44lata ..........ooviiinnnnl. 0s0b,
d) 45-541ata ..............oeeinin 0s0b,
e) 55-59lat ... 0s0b,
d) 60latiwiecej .......ooeoon... 0s06b;
Ilu pracujgcych to osoby uczgcesie: ................... 0s06b;
Ilu pracujgcych to osoby pobierajqce swiadczenia emerytalne lub rentowe .............. 0s6b;
Jak jest liczba pracujgcych wg. poziomu wyksztalcenia:
Q) WYZSZE  eeeniriniininiieieneiieeeeeenennnn 0s0b,
b) srednie zawodowe lub policealne......... 0s0db,
c) S$rednie ogdlne .................ocll. 0sdb,
d) zasadnicze zawodowe ..................... 0s0b,
e) gimnazjalne, podstawowe, niepeine podstawowe, bez wyksztalcenia ............... 0s06b;
Prosze¢ wymienic trzy najliczniej reprezentowane w Patistwa firmie zawody:
Q)
b)
C)
Prosze podac liczbe 0sob, ktore rok temu pracowaly a juz nie pracujg w Paristwa firmie:
=) I 0s0b (dotyczy zaréwno zwolnionych jak i tych, ktorzy odeszli)
w tym zwolnieni:
b) wilasciciele/wspotwlasciciele .................. 0sob, (przejdz do pytania 24)
c) pomagajacy czlonkowie rodziny .................. 0sob, (przejdz do pytania 24)
d) pracownicy najemni (umowa o prace) .................. 0sob,

e) pracujacy na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzieto, zlecenie) ..................
0s0b, (przejdz do pytania 24)

f) samozatrudnieni.................. 0sob, (przejdz do pytania 24)

g) stazyscipracujacy na podstawie umowy stazu refundowanego przezPUP ..................
0s0b; (przejdz do pytania 24)

h) taka sytuacja nie wystgpila; (przejdz do pytania 28)

Sposrod zatrudnionych przed rokiem pracownikow najemnych a obecnie niepracujqgcych
ilu bylo zatrudnionych na czas okreslony .................. 0s6b;
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24. Sposrod zwolnionych lub tych ktorzy odeszli, prosze podac liczbe tych, ktérzy rok temu
pracowali:
a) w pelnym wymiarze czasu pracy ...........c.....oo.enel 0s6b,
b) w niepelnym wymiarze czasu pracy .................. 0s06b,
c) nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy ............... 0s0b;
25. Sposrod zwolnionych lub tych ktorzy odeszli, prosze podac liczbe tych, ktérzy rok temu
pracowali wedlug poziomu wyksztalcenia:
Q) WYZSZE  eeenerninininee ettt 0sob,
b) s$rednie zawodowe lub policealne ............... 0sdb,
c) $rednie ogllne ..., 0s6b,
d) zasadnicze zawodowe .............coiiiiiiiiinn.. 0sob,
e) gimnazjalne, podstawowe, niepelne podstawowe, bez wyksztalcenia ........... 0s06b;
26. Jakie najczesciej zawody wykonywaty osoby zwolnione lub te, ktére odeszly z pracy (wska-
za¢ maksymalnie 3 zawody):
A)
b)
C) e
27. Jakie byly najczestsze przyczyny zaprzestania swiadczenia pracy przez te osoby (wskazac

28.

maksymalnie trzy elementy):

Przyczyny z inicjatywy pracodawcy:

a) zmniejszenie skali dziatania firmy,

b) wdrozenie usprawnien technologicznych,

c) wdrozenie usprawnien organizacyjnych, outsourcingu itp.,

d) restrukturyzacja firmy (zmiana struktury i/lub profilu firmy),

e) pracownik si¢ nie sprawdzit w pracy z powodu patologicznego tamania zasad pracy,

f) pracownik si¢ nie sprawdzit w pracy z powodu niezdyscyplinowania lub niskiej efek-
tywnosci,

g) pracownik sie nie sprawdzil w pracy z powodu braku odpowiednich umiejetnosci/kwa-
lifikacji,

h) zakonczenie okresu zatrudnienia subsydiowanego.

Przyczyny z inicjatywy pracownika:

i) odejscie na emeryture lub rente,

j) odejscie do innej pracy,

k) inne,jakie? ...

Prosze podac tgczng liczbe 0sob, ktore rok temu nie pracowaly w firmie a obecnie pracujqg:
a) przyjeciogolem .................. 0s6b,
w tym przyjeci:
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

b) wlasciciele/wspdtwlasciciele .................. 0s06b, (przejdz do pytania 30)
c) pomagajacy cztonkowie rodziny .................. 0s0b, (przejdz do pytania 30)
d) pracownicy najemni (umowa o prace) .................. 0sob,

e) pracujacy na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzieto, zlecenie) ..................
0s0Db, (przejdz do pytania 30)

f) samozatrudnieni.................. 0sob, (przejdz do pytania 30)

g) stazyscipracujacy na podstawie umowy stazu refundowanego przezPUP ..................
0s0b; (przejdz do pytania 30)

h) taka sytuacja nie wystapila; (przejdz do pytania 38)

Ilu sposréd przyjetych pracownikoéw najemnych jest zatrudnionych na czas okreslony

Sposréd przyjetych ogotem w ciggu ostatnich 12 m-cy prosze wskazac liczbe pracujqcych:
a) w pelnym wymiarze czasu pracy ..................o.ene. 0s0b,
b) w niepelnym wymiarze czasu pracy .................. 0s0b,
c) nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy ............... 0s0b;

Sposrod przyjetych ogétem w ciggu ostatnich 12 m-cy prosze wskazaé liczbe przyjetych
wedtug poziomu wyksztalcenia:

Q) WYZSZE  eeerernininineiet ettt 0s0b,
b) s$rednie zawodowe lub policealne ............... 0sodb,
c) $rednieogdlne ..., 0sdb,
d) zasadnicze zawodowe .............coiiiiiiiiinn.. 0s0b,

e) gimnazjalne, podstawowe, niepelne podstawowe, bez wyksztalcenia ..................
0s0b;

Jakie najczesciej zawody wykonujg osoby przyjete do pracy (wskazaé maksymalnie 3 za-

Ilu sposréd przyjetych to osoby:
a) zdoswiadczeniem zawodowym .................. 0sob,
b) bez doswiadczenia zawodowego .................. 0s6b;

Czy w Patistwa firmie w ciggu ostatnich 12 m-cy zatrudniono przynajmniej 1 absolwenta;
a) tak,

b) nie, (przejdz do pytania 37)

¢) nie wiem; (przejdz do pytania 37)
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35. Ilu absolwentow zatrudniono w Patistwa firmie w ciggu ostatniego roku: ..................
0s6b;

36. Jak oceniajq Patistwo przygotowanie zawodowe absolwentow szkot z Elblgga (ZSZ, tech-
nika, licea profilowane, szkoly wyzsze) do pracy w Panstwa branzy? (1 - bardzo dobre,
2 - dobre, 3 - zle, 4 - bardzo zte, 5 - nie mam zdania):
a) ZSZ ..cccoiiiiiiini.
b) technika ..................
c) licea profilowane ..................
d) szkolywyzsze ..................
e) nie zatrudniatem absolwentéw szkoét z Elblaga

37. Z jakiej przyczyny nastgpity przyjecia do pracy:

a) zwiekszenie skali dzialania ... 0sdb,
b) zmiany technologiczne ... 0sob,
C) zmiany organizacyjne .............ccocoeiviiiiiiiiiiiiiiiieeea, 0sob,
d) przyjecie na miejsce pracownika, ktory odszedt ... 0s0b,
e) mozliwos¢ przyjecia na staz subsydiowany przez PUP ............... 0s6b;

38. Co musialoby si¢ zmieni¢ aby Panistwa firma mogla zwiekszy¢ zatrudnienie? (wskazaé
maksymalnie trzy elementy):
a) wiecej odbiorcéw/wigkszy rynek zbytu,
b) latwiejszy dostep do kredytéw na rozwdj dziatalnosci,
c) nizsze oprocentowanie kredytéw na rozwdj dziatalnosci,
d) nizsze oczekiwania ptacowe pracownikow,
e) mniejsze pozaplacowe koszty pracy,
f) nizsze podatki od dziatalnosci,
g) lepiej wyksztalceni ludzie do pracy,
h) bardziej doswiadczeni ludzie do pracy,
i) sprawniejsze, lepiej zorganizowane posrednictwo pracy,
j) bardziej stabilne otoczenie instytucjonalne (przepisy, regulacje),
k) latwiejszy, uproszczony dostep do funduszy strukturalnych z UE,
1) inne,jakie? ..............c.c..l.

39. Czy Parnstwa firma w okresie ostatnich 12 m-cy napotkata na trudnosci ze znalezieniem
pracownikow?
a) tak,
b) nie, (przejdz do pytania 43)

40. Ze znalezieniem pracownikow do pracy w jakich zawodach Panistwa firma miala trudnosci?

Q) e
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41. Z czego wynikaly trudnosci ze znalezieniem tych pracownikow? (wskazaé maksymalnie

trzy elementy):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)

brak kandydatow,

brak kandydatéw o odpowiednim wyksztalceniu,

brak kandydatéw o odpowiednim do$wiadczeniu,

zbyt wysokie oczekiwania ptacowe,

nieche¢ do pracy w oferowanej formie zatrudnienia,

nieche¢ do zbyt dalekich dojazdéw do pracy,

brak mozliwosci dojazdu do miejsca pracy publicznymi §rodkami transportu,
ucigzliwa specyfika pracy (czas pracy, nieprzyjazne warunki pracy),

inne, jakie? ...

42. Prosze podac trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktorych brakowato kandydatom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
i)
k)

obstugi komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen,
znajomosci jezykoéw obceych,

komunikatywnosci, umiejetnosci pracy w zespole,
dodatkowych certyfikatow i uprawnien zawodowych, jakich? ..................
ZNajomosci przepisoOw prawa,

znajomosci zagadnien finansowo-ksiegowych,
udokumentowanego doswiadczenia,

dyspozycyjnosci,

samodzielno$ci,

kultury osobistej/dobrego wychowania,

innych, jakich? ...... ...

BLOK C. PLANOWANE PRZYJECIA PRACOWNIKOW W PERSPEKTYWIE 1 ROKU
I KOLEJNYCH 7 LAT ORAZ CHARAKTERYSTYKA OCZEKIWANYCH KOMPETENC]I
43. Ile obecnie w firmie jest wolnych miejsc pracy?

...................................................... miejsc

44. Czy w okresie najblizszych 12 m-cy sq planowane przyjecia do pracy?

a)
b)

tak,
nie, (przejdz do pytania 51)

45. Ile osob planujg Patistwo w najblizszych 12 m-cach przyjgé do pracy:

a)
b)

nie wiem/trudno powiedziec,
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46.

47.

48.

49.

Ile 0s6b sposrod planowanych do przyjecia ogotem zamierzajq Paristwo:

a) zatrudni¢ na UMOWE O Prace .............c.oeuen.. 0s0db,

b) przyjac¢ do pracy na podstawie umowy cywilno-prawnej ....................... 0sob,

c) przyjac do pracy na podstawie uméw finansowanych przez PUP (staz, przygotowanie
zawodowe doroslych, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacje kosztow wy-
posazenia lub doposazenia miejsc pracy) ...........c.oceeviiiiiinininni. 0sob;

d) nie wiem/trudno powiedzie¢;

W ktorych zawodach planowane sq najwigksze przyjecia pracownikéw w Patistwa firmie?

Q) , (pierwszy zawdd)
D) , (drugi zawdd)
C) e ; (trzeci zawod)

Jakich kwalifikacji bedziecie Parnistwo wymagali od kandydatéw dla poszczegélnych zawo-
dow:
Dla pierwszego z tych zawodow:

A) ,
b) ,
C) e ,
d) ,
Dla drugiego z tych zawodow:

€) ,
£) ,
€) ,
h) ,

D) el :
1) e, :
K) et :
D) el

Czy dla kazdego z tych zawodow bedziecie Patistwo preferowali osoby w konkretnym wieku?
Dla pierwszego z tych zawodow:

b) nie, wiek nie ma znaczenia;
dla drugiego z tych zawodow:
¢) tak,do.................. lat,
d) nie, wiek nie ma znaczenia,
dla trzeciego z tych zawodow:
e) tak,do.................. lat,
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f) nie, wiek nie ma znaczenia;

50. Jakie sq przyczyny planowanych przyjec? (prosze wskazaé maksymalnie 3 najwazniejsze)

a) spodziewane zwiekszenie skali dziatalnosci,

b) zmiany technologiczne,

c) zmiany organizacyjne,

d) przyjecie na miejsce innego pracownika,

e) przyjecie do pracy na podstawie uméw finansowanych przez PUP (staz, przygotowanie
zawodowe dorostych, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacje kosztéw wy-
posazenia lub doposazenia miejsc pracy),

) inne,jakie? ...

51. Czy w okresie najblizszych 7 lat (do roku 2020) sq planowane przyjecia do pracy?
a) tak,
b) nie, (przejdz do pytania 59)
¢) nie wiem/trudno powiedzie¢; (przejdz do pytania 59)

52. Ile 0so6b planujq Patistwo w najblizszych 7 latach przyjgc do pracy:
b) nie wiem/trudno powiedziec,

53. Ile 0s0b sposrod planowanych do przyjecia ogolem zamierzajq Panistwo:

a) zatrudni¢ na umowe o prace,

b) przyja¢ do pracy na podstawie umowy cywilno-prawnej,

c) przyjac do pracy na podstawie uméw finansowanych przez PUP (staz, przygotowanie
zawodowe dorostych, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacje kosztéow wy-
posazenia lub doposazenia miejsc pracy),

d) nie wiem/trudno powiedzie¢

54. W ktorych zawodach planowane sq najwieksze przyjecia pracownikow w Patistwa firmie?

Q) e , (pierwszy zawod)
b) , (drugi zawod)
C) e ; (trzeci zawédd)

55. Jakich kwalifikacji bedziecie Patistwo wymagali od kandydatéw dla poszczegélnych zawo-
dow:
Dla pierwszego z tych zawodow:
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56.

57.

58.

Dla drugiego z tych zawodow:

€) e
£) ,
€) ,
h) ,
Dla trzeciego z tych zawodow:

D) ,
I ,
K) ,
Do

Prosze podac trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktore bedziecie Patristwo brali pod
uwage podczas procesu rekrutacji:

a) obstuga komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen,

b) znajomos¢ jezykow obceych,

c) komunikatywno$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole,

d) dodatkowe certyfikaty i uprawnienia zawodowe, jakie? ...............cooooiiiiiiiiiinnnn.
e) znajomos¢ przepisOw prawa,

f) znajomosc¢ zagadnien finansowo-ksiegowych,

g) udokumentowane doswiadczenie,

h) dyspozycyjnosc,

i) samodzielnos¢,

j)  kultura osobista/dobre wychowanie,

k) inne,jakie? .........c.ooii

Czy dla kazdego z tych zawodow bedziecie Patistwo preferowali osoby w konkretnym wie-
ku?

Dla pierwszego z tych zawodow:

h) nie, wiek nie ma znaczenia;
dla drugiego z tych zawodow:
i) tak,do.................. lat,
j) nie, wiek nie ma znaczenia,

dla trzeciego z tych zawodow:
1) nie, wiek nie ma znaczenia;

Jakie sq przyczyny planowanych przyjec? (prosze wskazaé maksymalnie 3 najwazniejsze)
a) spodziewane zwiekszenie skali dziatalnosci,

b) zmiany technologiczne,

c) zmiany organizacyjne,
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d) przyjecie na miejsce innego pracownika,

e) przyjecie do pracy na podstawie uméw finansowanych przez PUP (staz, przygotowanie
zawodowe dorostych, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacje kosztéw wy-
posazenia lub doposazenia miejsc pracy),

£) inne,jakie? ...

BLOK D. WSPOEPRACA LOKALNYCH PRACODAWCOW Z POWIATOWYM URZEDEM
PRACY

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Czy w okresie ostatnich 12 m-cy Panstwa firma miata jakikolwiek kontakt z PUP w Elblggu?
a) tak,
b) nie;

Czy znajq Patistwo oferte PUP?
a) tak,
b) nie, przejscie do pytania 62

Jakie ustugi oferuje PUP w Elblggu, prosze wymienic¢ min. 3 ustugi:

A) ,

Z jakich ustug PUP w Elblggu chcielibyscie Pafistwo skorzystac w perspektywie najbliz-
szych 12 m-cy:

Czy w okresie ostatnich 12 m-cy korzystali Panstwo z ustug posrednictwa pracy PUP?
a) tak,
b) nie, (przejdz do pytania 69)

Ile wakatow w okresie ostatnich 12 m-cy zglosili Patistwo do PUP?
Q) e, wakatow,
b) nie zglosilismy wakatow, (przejdz do pytania 69)

Ile 0s6b skierowanych przez PUP zatrudnili Parnstwo w okresie ostatnich 12 m-cy?
Q) 0sob, (przejdz do pytania 67)
b) nikogo nie zatrudnilismy,

Dlaczego nie zatrudnili Paristwo Zadnej z 0sob, skierowanych przez PUP?
a) brak kandydatow skierowanych przez PUP, (przejdz do pytania 69)
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b) brak odpowiednich kwalifikacji u skierowanych kandydatéw, (przejdz do pytania 69)

c) kandydat nie przyjal oferowanych warunkéw pracy i placy, (przejdz do pytania 69)

d) obawa przed stabym zaangazowaniem w prace kandydatow skierowanych przez PUP,
(przejdz do pytania 69)

e) zinnej przyczyny, jakiej? (np.: zbyt dlugi okres przerwy w zatrudnieniu, kandydat byt
osobg dlugotrwale bezrobotna, jego stan zdrowia i przeciwwskazania lekarskie badz
sytuacja zyciowa i/lub rodzinna nie pozwalaly na zatrudnienie, mial problem alkoholo-
1 ) T PP PPN (przejdz do pytania 69)

67. Czy w okresie ostatnich 12 m-cy byliscie Parnistwo zadowoleni z tych osob?

a) tak, bardzo zadowoleni, (przejdz do pytania 70)

b) tak, raczej zadowoleni, (przejdz do pytania 70)

c) raczej niezadowoleni,

d) bardzo niezadowoleni,

e) trudno powiedzie¢; (przejdz do pytania 70)

68. Dlaczego byli Paristwo niezadowoleni z zatrudnienia pracownikow skierowanych przez
puP?

a) ujawnily sie braki kwalifikacyjne tych osdb, (przejdz do pytania 70)

b) stabe zaangazowanie w prace tych osob, (przejdz do pytania 70)

c) inne, jakie? (np.: przed zatrudnieniem byl osobg diugotrwale bezrobotng z dlugim
okresem przerwy w zatrudnieniu, jego stan zdrowia i przeciwwskazania lekarskie badz
sytuacja zyciowa i/lub rodzinna negatywnie wplywaly na jako$¢ pracy, mial problem
alkoholowy) ...c.ooiiiii (przejdz do pytania 70)

69. Dlaczego nie korzystali Patistwo z ustug posrednictwa pracy PUP lub nie zglosili Paristwo
wakatow? (prosze wskazaé maksymalnie 3 najwazniejsze)

a) nie posiadaliémy zadnych ofert pracy,

b) zdarzaly si¢ wakaty, ale sami znajdowali$my pracownikoéw,

c) zakladamy, ze pracownikéw jakich szukamy nie znajdziemy w rejestrach PUP,

d) zaktadamy, Ze pracownicy skierowani przez PUP sg malo przydatni, stabo zaangazowa-
ni i nieefektywni,

e) korzystalismy z ustug prywatnych agencji zatrudnienia,

f) zinnej przyczyny, jakiej? ........ooiiiiiiiiii

g) zinnej przyczyny, jakiej? ...t

70. Jak ogdlnie oceniajq Paristwo jakosc¢ ustug swiadczonych przez PUP w Elblggu na rzecz
pracodawcow?

a) miejsce nieprzyjazne pracodawcy 1 2 3 4 5 miejsce przyjazne pracodawcy;

b) zabiera pracodawcom czas 1 2 3 4 5 oszczedza czas pracodawcom;

c) oferuje mato informacji 1 2 3 4 5 oferuje dobra informacje;
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d) spelnia oczekiwania pracodawcy 1 2 3 4 5 nie spetnia oczekiwan pracodawcy;
KONIEC ANKIETY

ANEKS DLA ANKIETERA

A. Numer kwestionariusza wywiadu ..............cocoiiiiiiiiiiiiiii
B. Doktfadna data przeprowadzenia ankiety:

Dzien .....coooiiiiiiniiinnn, Miesiac .o.ovenininininiiiiianenen, ROK v
Godzina rozpoczecia WywWiadt: ......o.iuiuiiiiiiiiiiii e
Godzina zakonczenia Wywiadu: ..........ooiiiiiiiii
Imie i nazwisko ankietera .............ocoiiuiiiiiiiiiii

mE g O

Miejsce przeprowadzenia Wywiadu: .........cooooiiiiiiiiiiiiiii

Oswiadczam, ze rozmowe przeprowadzile(a)m osobiscie ze wskazanym respondentem.

(podpis ankietera)
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VII.1.2. Kwestionariusz do badania szkot ponadgimnazjalnych

Wprowadzenie:

Dzien dobry. Nazywam i€ .......ccoeveiuiniiiiuiiiiiieiniiiiiiniiennininenaenens

Jestem ankieterem Instytutu Badan i Analiz z Olsztyna i prowadzimy badania na temat
popytu na prace w podmiotach gospodarczych zlokalizowanych na lokalnym rynku pra-
cy miasta Elblaga oraz dopasowania systemu szkolnictwa ponadgimnazjalnego do potrzeb
rynku pracy. Badanie realizowane jest na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Elbla-
gu i wspolfinansowane jest z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Bylbym(abym) bar-
dzo wdzieczny(a), gdyby P. zechcial(a) wyrazi¢ zgode na udzial w tych badaniach. Prosze
o udzielanie szczerych i przemyslanych odpowiedzi. Naszymi rozmowcami sa Dyrektorzy,
badz inne osoby wskazane przez Dyrektora, wszystkich szkol ponadgimnazjalnych funk-
cjonujacych na terenie miasta Elblaga. Odpowiedzi udzielane przez P. podczas przeprowa-
dzania rozmowy nie bedg ujawniane osobom postronnym, prezentowane beda wylacznie
w postaci zbiorczej i posluza do opracowania sytuacji na elblaskim rynku pracy obecnie
i w perspektywie kolejnych 7 lat.

1. Nazwa szKoly ...

2. Stanowisko Respondenta
a) Dyrektor/zastepca
b) nauczyciel,
C) Inne, jJaKie? ...

3. W jakim systemie prowadzone jest nauczanie w P. placowce?
a) dziennym,
b) wieczorowym,
C) zaocznym,

d) eksternistycznym;

4. Jaka jest obecnie liczba wszystkich uczniéw/studentow?
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6. Rodzaj placowki:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)

Zespot szkol (w przypadku zespotu szkol zaznaczyd, ktore z ponizszych rodzajow szkot

wchodzg w jego sktad),

zasadnicza szkola zawodowa,

technikum,

szkota policealna lub pomaturalna,

zaklad ksztalcenia lub doskonalenia zawodowego,
placowka ksztalcenia ustawicznego,

szkota wyzsza;

BLOK I - KIERUNKI KSZTALCENIA

7.

A)
a)

b)
c)

B)

b)

Na jakich kierunkach odbywa si¢ ksztalcenie, jaka jest liczba uczniow/studentow, jaka

jest liczba uczniéw/studentéw na ostatnim roku nauczania (sposréd pytan od A do L

w danej placowce zadac tylko jedno pytanie odnoszace si¢ do tej jednej konkretnej szkoty)

Zespol Szkot Ekonomicznych (ul. Bema 50):

Technikum

Technik cyfrowych proceséw graficznych ............
Technik organizacji reklamy ...........................
Technik logistyk ..........cooiiiiiiii,
Technik spedytor ...........cocoviiiiiiiiiiniiniinnn.
Inne, jakie? ...
Inne, jakie? ...

oséb, ......... 0sob,
oséb, ......... 0sdb,
oséb, ......... 0sdb,

Inne, jakie? ..o

Inne, jakie? ..o,

Zespol Szkol Gospodarczych (ul. Krolewiecka 128):

Technikum:

Technik zywienia i ustug gastronomicznych .........
Kelner ...
Technik hotelarstwa ...................co
Technik obstugi turystycznej ..................c........
Inne, jakie? ........coooiiiiii
Inne, jakie? .........ocooiiiiiiiiii
Inne, jakie? ........c.oooiiiiiiiii

Z7S7:

Kucharz .o

0sOb, ......... 0s0b,
0s0b, ......... 0s0b,
0s0b, ......... 0s0b,
0s0b, ......... 0s0b,
0s0b, ......... 0s0b,
0sOb, ......... 0s0b,
0s0b, ......... 0s0b,
0sOb, ......... 0s0Db,
0s0b, ......... 0s0Db,
0s0b, ......... 0s0b,
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- Piekarz ... 0sob, ......... 0s6b,
- Cukiernik ... 0sob, ......... 0s6b,
- Inne,jakie? ........oooiiii
- Inne,jakie? .........ooi

C) Zespot Szkol Techniczno-Informatycznych, Zespol Szkot Handlowych (ul. Rycerska 2):

a) Technikum
- Technik handlowiec ..............coooii, 0sob, ......... 0s6b,
- Technik logistyk ..........c.cocoiiiiiiiii 0sob, ......... 0s6b,
- Technik organizacji reklamy .........................l 0sob, ......... 0s06b,
- Technik informatyk .................coo 0sob, ......... 0s06b,
-  Technik informatyk z innowacjg wojskowa ......... 0sob, ......... 0s06b,
—  Technik elektronik/elektryk ....................... 0sob, ......... 0s0b,
- Inne,jakie? .........oooiiii
- Inne,jakie? ........oooiiii
- Inne,jakie? ..........ooi

b) ZSZ
= Sprzedawca ........ocociiiiiiii 0sdb, ......... 0s0b,
- Inne,jakie? ...
- Inne,jakie? ........oooiiiii

D) Zespol Szkot Mechanicznych (ul. Komenskiego 39):

a) Technikum
- Technik mechatronik ...................c.c 0sob, ......... 0s6b,
- Technik logistyk ..........c.cocoiiiiiiii 0sob, ......... 0s0b,
- Technik informatyk ...........c.coooiiiiiiiiin. 0séb, ......... 0s0b,
- Technik pojazdéw samochodowych .................. 0sob, ......... 0s06b,
- Inne,jakie? ..........ooi
- Inne,jakie? ...
- Inne,jakie? ...

b) Inne,jakie? ........cocooiiiiiiiiiiii

E) Zespol Szkol Technicznych (ul. Grottgera 71):

a) Technikum
- Technik architektury krajobrazu ........................ 0sob, ......... 0s06b,
- Inne,jakie? ...
- Inne,jakie? ...

H) Zespol Szkol Turystyczno-Hotelarskich (ul. Saperéow 14 B):

a) Technikum
- Technik hotelarstwa ............ 0s0b, ............ 0sob,
—  Technik obstugi turystycznej ...............c.cooeiinis 0sob, ......... 0s6b,



VII. Aneks

127

b)

I)

)

- Technik organizacji reklamy ..................ooelll 0sob, .........
-  Fototechnik ... 0sob, .........
- Technik turystyki wiejskiej ...............cccoeoiiinil 0sob, .........
- Technik eksploatacji portéw i terminali ............... oséb, .........
- Inne,jakie? ...

- Inne,jakie? ...

787

- Cukiernik ........coooiii 0sob, .........
— Piekarz ... 0sob, .........
- Kaletnik ... oséb, .........
= TapiCer .oiiiiiii 0séb, .........
— Fotograf ... 0sob, .........
= ZeGarmiStIZ .......c.ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 0sob, .........
- Zotnik-jubiler ... 0s6b, ..........
- KuSnierz ... 0séb, ..........
- Wedliniarz ......oooiii osdb, .........
- Inne,jakie? ...

— Inne,jakie? ...

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa (ul. Wojska Polskiego 1):

- Informatyka ... 0sob, .........
— Administracja ........cooii 0sob, .........
- Ekonomia ............o 0sob, .........
- Filologia angielska ............c....coo 0sob, .........
- Filologia niemiecka .................cooiii 0sob, .........
- Filologia polska...........cocoiiiiiiiiiiiiiii 0séb, .........
- Pedagogika ... 0sob, .........
-~ Ochrona srodowiska ..........c.oooiiiii 0sob, .........
- Mechanika i budowa maszyn ..................... 0sob, .........
- Elektrotechnika .............cocoiiii 0sob, .........
- Budownictwo ... 0sob, .........
- Inne,jakie? ........oooiiii

- Inne,jakie? ........oooiiii

Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna (ul. Lotnicza 2):

- Pedagogika I stopnia ..........c.ocoeiiiiiiiiiiiiinn 0sob, .........
- Pedagogika IT stopnia ............cocoeviiiiiiiinnn, 0sob, .........
- Administracja I stopnia ...........cocoiiiii 0séb, .........
- Zarzadzanie I stopnia ...........c.cocioiiiiiiiiiiiiin. 0sob, .........
- Bezpieczenstwo wewnetrzne ...............coeeiennl. osdb, .........
— Pielegniarstwo I stopnia ..............cocoiill oséb, .........

- Pielegniarstwo II stopnia ...........c.cceeeiviiinniinnes 0sdb, .........
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- Fizjoterapia .........cccoiiiiiiiiiiiiii 0sob, ......... 0s0b,
- Ratownictwo medyczne .............ociiill 0sob, ......... 0s0b,
- Profilaktyka chorob kregostupa ....................... 0sob, ......... 0s6b,
- Ochrona zdrowia/rehabilitacja osob starszych i niepetlnosprawnych ............ 0sob,
............ 0s6b,
- Sport, rekreacja, fitness i odnowa biologiczna ...... 0sob, ......... 0s06b,
- Menadzer w ochronie zdrowia i ubezpieczeniach ... oséb, ......... 0s0b,
- Marketing i statystyka rynku medycznego ............ 0sob, ......... 0s0b,
- Ratownictwo kryzysowe i bezpieczenstwo publiczne ............ 0s6b, ............ 0sob,
- Zarzadzanie w pielegniarstwie ...l oséb, ......... 0s0b,
- Pielegniarstwo rodzinne i zachowawcze ............... 0sob, ......... 0s6b,
- Pielegniarstwo chirurgiczne i pediatryczne ......... 0sob, ......... 0s06b,
- Pielegniarstwo ratunkowe i anestezjologiczne ...... 0sob, ......... 0s6b,
- Pielegniarstwo opieki diugoterminowej i paliatywnej ............ 0sob, ............ 0sob,
- Administracja ochrony zdrowia ........................ 0sob, ......... 0s6b,
— Zdrowie publiczne ... osdb, ......... 0s0b,
- Inne,jakie? ...
— Inne,jakie? ...
K) Szkola Wyzsza im. B. Janskiego (ul. Stoczniowa 10):
a) Zarzadzanie - specjalnosci:
- Finanse i rachunkowo$¢ w zarzadzaniu ............... 0séb, ......... 0s0b,
—  Zarzadzanie firmg ... oséb, ......... 0sdb,
- Zarzadzanie instytucjami publicznymi ............... 0sob, ......... 0s6b,
- Zarzadzanie kapitalem ludzkim ................... .. 0sob, ......... 0s0b,
-  Zarzadzanie marketingiem ...............c.coll 0séb, ......... 0s0b,
- Zarzadzanie projektami .............occ 0séb, ......... 0s0b,
- Zarzadzanie ruchem granicznym ..................... 0sob, ......... 0s06b,
- Inne,jakie? ...
- Inne,jakie? ...
b) Gospodarka przestrzenna - specjalnosci:
- Planowanie przestrzenne i urbanistyka ............... 0séb, ......... 0s0b,
- Zarzadzanie i posrednictwo w obrocie nieruchomosciami ............ 0s0b, ............
0s06b,
- Szacowanie nieruchomosci ..............coooeiin. 0sob, ......... 0s06b,
- Rewitalizacja obszaréw zurbanizowanych i poprzemystowych ............ 0SOb, ...........
0s06b,
- Inne,jakie? ........oooiiiii
— Inne,jakie? ........oooiiii
c) Inne,jakie? ..........coooiii
L) Nauczycielskie Kolegium Jezykow Obcych (ul. Kréolewiecka 100):
a) Filologia angielska .................coo 0sob, ......... 0s6b,
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b)

10.

11.

12.

13.

b)

Inne, jakie? ........coooiiiiiiii
Inne, jakie? ........cooooiiiiiiii

Na jakie kierunki podczas rekrutacji wiecej jest kandydatow niz oferowanych miejsc

przez placowke? (prosze¢ poda¢ w kolejnosci od najwigkszej popularnosci)

Na jakie kierunki nauczania skladanych jest mniej podan niz oferowana liczba miejsc?

(w kolejnosci od najmniej popularnego kierunku)

A) e

Czy oferujecie Panstwo kierunki ksztalcenia na ktére nie ma kandydatow?
a) tak, jakie to kierunki? ...
b) nie;

Czy w ostatnich 2 latach uruchomiono w placéwce nowe kierunki ksztalcenia
a) tak
b) nie; (przejs¢ do pytania 14);

Jakie nowe kierunki uruchomiono:

- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,

- Diagnoza rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te kwalifikacje
- Che¢ przyciagnigcia wigkszej liczby uczniéow/studentow,

- Inne,jakie? ...

- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,

- Diagnoza rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te kwalifikacje
- Che¢ przyciagniecia wigkszej liczby ucznidw/studentdw,

- Inne,jakie? ...
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o) I
- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,
- Diagnoza rynku pracy i wynikajacego z niej zapotrzebowania na te kwalifikacje
- Che¢ przyciagniecia wigkszej liczby uczniéw/studentdw,
- Inne,jakie? ...
d)

- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,

- Diagnoza rynku pracy i wynikajgcego z niej zapotrzebowania na te kwalifikacje
- Che¢ przyciagniecia wigkszej liczby uczniéw/studentéw,

- Inne,jakie? ........oooi

14. Czy w Panstwa placéowce planowane jest w najblizszych latach zamkniecie prowadzo-
nych kierunkow nauczania?

a) tak,jakich? ...

b) nie, (przejscie do pytania 16)

c) trudno powiedzie¢; (przejscie do pytania 16)

15. Jaka jest przyczyna planow odnosnie ograniczenia oferty edukacyjnej?
a) brak zainteresowania tym kierunkiem potencjalnych kandydatow,

b) brak zainteresowania rynku pracy osobami o tych kwalifikacjach,

c) brak odpowiedniej kadry dydaktycznej,

d) brak mozliwosci organizacji praktycznej nauki zawodu,

e) brak perspektyw zatrudnienia oséb o tych kwalifikacjach,

f) inna,jaka? ...

BLOK II - PLANY DOTYCZACE ZMIAN KIERUNKOW KSZTALCENIA

16. Czy w perspektywie jednego roku planowane jest w Panstwa placowce uruchomienie
nowego kierunku ksztalcenia?

a) tak,

b) nie (przejscie do pytania 19)

17. Jakie kierunki planujecie Panstwo uruchomic?

18. Jaka jest przyczyna planowania uruchomienia kazdego z tych kierunkow?

A) i

- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatéw,
- Plany rozwoju placéwki,
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- Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
- Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,
- Diagnozy rynku pracy wskazujg na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
- Inne,jakie? .........ooi
b)
- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatdw,
- Plany rozwoju placowki,
- Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
- Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,
- Diagnozy rynku pracy wskazuja na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
- Inne,jakie? ...

- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,
- Plany rozwoju placowki,
- Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
- Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,
- Diagnozy rynku pracy wskazujg na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
— Inne,jakie? ...
d)
- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,
- Plany rozwoju placowki,
- Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
- Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,
- Diagnozy rynku pracy wskazujg na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
- Inne,jakie? ...

19. Czy w perspektywie kolejnych siedmiu lat planowane jest w Panistwa placéwce urucho-
mienie nowego/ych kierunku/6w ksztalcenia?

a) tak,

b) nie (przejscie do pytania 22)

¢) trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania 22)

20. Jakie kierunki planujecie Panstwo uruchomic?

- Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatdow,
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b)

<)

d)

Plany rozwoju placéwki,

Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,

Diagnozy rynku pracy wskazuja na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
Inne, jakie? ...

Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,

Plany rozwoju placéwki,

Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,

Diagnozy rynku pracy wskazuja na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
Inne, jakie? .........cooviiiiiiiii

Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,

Plany rozwoju placéwki,

Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
Duze mozliwosci organizowania zaje¢ praktycznych,

Diagnozy rynku pracy wskazuja na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
Inne, jakie? ........cooooiiiiii

Duze zainteresowanie potencjalnych kandydatow,

Plany rozwoju placéwki,

Duze zainteresowanie tym kierunkiem ksztalcenia ze strony rynku pracy,
Duze mozliwosci organizowania zaj¢¢ praktycznych,

Diagnozy rynku pracy wskazuja na potrzebe ksztalcenia w tych kierunkach,
Inne, jakie? .......c..ooooiiiiiii

PYTANIE DODATKOWE:

22.

Jak Panstwo oceniacie stopien przygotowania swoich absolwentéw do wejscia na rynek

pracy?

Bardzo dobrze,
Dobrze,

Zle,

Bardzo Zle,

Nie mam zdania.

KONIEC ANKIETY
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ANEKS DLA ANKIETERA

A. Numer kwestionariusza Wywiadu ............coooiiiiiiiiiiiiiiiii
B. Dokfadna data przeprowadzenia ankiety:

Dzien .....coooviiiiiinininnnn. Miesiac ...ovivininininiiiiinenen, Rok ..o
Godzina rozpoczecia wywiadu: ........oooiiiiiiiii
Godzina zakonczenia wywiadu: ...
Imie i nazwisko ankietera ............cooiiiiiiiiiiii

Mg O

Miejsce przeprowadzenia wywiadu: ...........oooiiiiiii

Oswiadczam, ze rozmowe przeprowadzite(a)m osobiscie ze wskazanym respondentem.

(podpis ankietera)
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VII.1.3. Scenariusz Indywidualnego Wywiadu Poglebionego (IDI) z przedstawicielami jedno-

stek samorzqdu terytorialnego

WPROWADZENIE:
A) Przedstawienie sie moderatora;

B) Przedstawienie celu badania;

C) Informacja o zasadach wywiadu:

a.

b.

nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi;

anonimowo$¢ respondentéw — Instytut respektuje zasady etyki badan, zgodnie z ktorymi
wywiad ma charakter poufny, a uzyskane informacje moga by¢ prezentowane tylko w ze-
stawieniach zbiorczych;

nagrywanie — bardzo prosz¢ o mozliwo$¢ nagrywania, stuzy ono jako notatka, jest doku-
mentem wewnetrznym i nie zostanie udostepnione osobom nieupowaznionym.

D) Data oraz miejsce wykonania wywiadu ................oo

WYWIAD:
E) Jak Pan/i ocenia sytuacje na rynku pracy Miasta Elblaga?

a.

Jaka informacja o rynku pracy dysponuja wladze lokalne? Jakie sg luki w tych informa-
cjach? Jak mozna je systematycznie uzupelniac?

Jaka jest ogolna ocena rynku pracy w miescie? Jak wyglada ona na tle innych miast w re-
gionie? Jakie tendencje obserwuje sie¢ w tym zakresie?

Czy istotnym problem miasta jest niskie zatrudnienie? Czy wynika ono z bezrobocia czy
tez z biernosci ekonomicznej?

Jakie sg przyczyny bezrobocia w miescie (za maly popyt na prace czy bariery dopasowan,
zbyt niska mobilnos¢ mieszkancow i ich bezradnos¢, inne czynniki, w tym majace wplyw
na wykluczenie spoleczne)?

Czy obserwuje si¢ problemy zwigzane z podaza pracy (wielkos¢ i struktura kwalifikacyj-
na)? Z czego one wynikaja - z niskich plac czy tez niedoborow liczby os6b z okreslonymi
kwalifikacjami? Czy w miescie jest nasilone zjawisko migracji za pracg do innych regio-
néw lub za granice?

Jakie sg kierunki dzialan samorzadu terytorialnego prowadzace do zmniejszenia bezrobo-
cia na terenie miasta?

Na jakie elementy lokalnego rynku pracy, stanowigce problem dla jego zréwnowazenia
i rozwoju, maja wplyw wladze lokalne? Ktore z dziatan przynosza najwiecej pozytywnych
efektow a ktore najmniej?

F) Jaka jest specyfika sektora przedsiebiorstw w miescie?

a.

Jaka jest kondycja sektora przedsiebiorstw w miescie? Jak oceniajg przedsigbiorcy swoje

perspektywy rozwojowe?

b. Czy istnieja w miescie pracodawcy, ktérzy majg istotny wptyw na rozwoj lokalnego rynku

pracy? Kim oni s3? Co to sg za firmy, jaka branze reprezentuja, ilu zatrudniaja pracowni-

kéw?
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c. Czy miasto czyms sie¢ wyrdznia w zakresie przedsiebiorczosci w stosunku do innych miast
w regionie i w Polsce?

G) Jakie sg gtéwne atuty i bariery rozwojowe gospodarki miasta?

a. Jakie sa glowne zasoby miasta, czy ma ono potencjal rozwojowy? W czym on tkwi? Jakie
sektory sg kluczowe dla funkcjonowania i rozwoju miasta a ktdre sa sektorami wysokiej
szansy?

b. Jakie sa zagrozenia dla rozwoju gospodarczego miasta? Ktdre z nich maja charakter we-
wnetrzny a ktore zewnetrzny?

c. W jaki sposéb wladze miasta promuja swoje atuty?

d. W jaki sposdb wladze miasta starajg si¢ przeciwdziala¢ zagrozeniom dla rozwoju gospo-
darczego miasta?

e. Jak ocenia Pan/i infrastrukture drogowo-techniczng miasta?

f. Jaki jest stopien rozwoju szarej strefy w miescie? Czy stanowi to problem dla rozwoju go-
spodarczego miasta?

g. Jakie sg kierunki rozwojowe i plany inwestycyjne miasta? Jaka role w tym zakresie odgry-
wa Elblaski Park Technologiczny i Warminsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomicz-
na? Jakie w zwigzku z tymi planami sg potrzeby rozwojowe i kompetencyjne miasta? Jaki
wplyw beda mialy realizacje tych planéw na elblaski rynek pracy?

h. Jakie sg kierunki rozwojowe i plany inwestycyjne samorzadu terytorialnego, stan potrzeb
rozwojowych i kompetencyjnych na podstawie planéw inwestycyjnych miasta Elblaga
oraz projektow rozwojowych podejmowanych przez samorzad i ich wptyw na lokalny ry-
nek pracy?

i. Jakie ulgi/zwolnienia dla inwestorow s stosowane na terenie miasta? Czy stosowane s3
réwniez inne zachety inwestycyjne na terenie miasta? Jezeli tak, to jakie?

H)Czy oferta edukacyjna szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych funkcjonujacych na obszarze
miasta jest dostosowana do potrzeb pracodawcéw i kierunkéw rozwojowych miasta?

a. Czy kierunki ksztalcenia sg konsultowane z przedsi¢biorcami? Czy sg prowadzone sys-
tematyczne badania pracodawcéw pod katem ich planéw rozwojowych i potrzeb kadro-
wych?

b. Jakie sg bariery we wprowadzaniu zmian do oferty edukacyjne;j?

c. Jak Pan/i ocenia stopien przygotowania absolwentéw szkét z miasta Elblaga do wykony-
wania zawodu?

To juz wszystkie zagadnienia, ktore zostaly przewidziane w scenariuszu. Bardzo dziekuje
za poswiecony czas. Jednakze jezeli uwaza Pan/i, Ze cos zostalo pominiete lub naleZaloby cos
jeszcze uzupelnic to teraz jest wlasciwa pora.
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VII.2. Zestawienia tabelaryczne

BADANIE PRACODAWCOW
PYT. O.1. CZY FIRMA MA SWOJA SIEDZIBE NA TERENIE MIASTA Tos¢ Udziat
ELBLAGA odpowiedzi procentowy
TAK 1000 100,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 1000 100,0

PYT. 0.2 CZY FIRMA FUNKCJONUJE JAKO PRZEDSIEBIORSTWO Tos¢ Udzial
JEDNOOSOBOWE odpowiedzi procentowy
NIE 1000 100,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 1000 100,0

BLOK A. SPECYFIKA SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW

PYT. 1. Gmina, w ktorej zlokalizowana jest Pafistwa firma. Ilo$¢ odpowiedzi =~ Udzial procentowy
Elblag 965 97,9
Gdansk 5 0,5
Malbork 1 0,1
Warszawa 10 1,0
Ostroda 1 0,1
Dania 1 0,1
Inne 3 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na 986 100.0
pytanie) ’
Odmowa odpowiedzi 14

PYT. 2. Sekcja wedtug PKD Ilo$¢ odpowiedzi  Udzial procentowy
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 6 0,6
Gornictwo i wydobywanie 1 0,1
Przetworstwo przemystowe 49 4,9
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare

wodng, goraca wode i powietrze do ukladow klimatyzacyjnych 17 L7
Dostawa wody; Gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dzia- 3 0.3
falnos¢ zwiazana z rekultywacja ’
Budownictwo 74 7,5
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, 415 418
wlaczajac motocykle ’
Transport i gospodarka magazynowa 32 3,2
D?ialalno‘s'c’ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono- 49 49
micznymi

Informacja i komunikacja 9 0,9
Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 70 7,0
Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 9 0,9
Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13 1,3
D%ialalnoéé w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspie- 9 0,9
rajaca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabez- 2 0.2
pieczenia spoleczne ’
Edukacja 25 2,5
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PYT. 2. Sekcja wedlug PKD

Ilo$¢ odpowiedzi

Udzial procentowy

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 21 2,1
dzialalnoé¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 19 1,9
pozostala dzialalno$¢ ustugowa 242 24,4
gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow; gospodarstwa

domowe produkujace wyroby i $wiadczace uslugi na wlasne po- 1 0,1
trzeby

OGOLEM (liczba respondent6w, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 993 100,00
Odmowa odpowiedzi 7

PYT. 3. Forma wiasnosci firmy Ilo§¢ odpowiedzi =~ Udzial procentowy
Publiczna 31 3,1
Prywatna 961 96,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 992 100,0
Odmowa odpowiedzi 8

PYT. 4. W ktérym roku firma zostata zatozona? Ilo$¢ odpowiedzi ~ Udziat procentowy
do 1989 87 8,8
1990-1994 180 18,1
1995-1999 202 20,3
2000-2004 197 19,8
2005-2007 93 9,4
2008-2012 173 17,4
2013 31 31
2014 9 0,9
Trudno Powiedzie¢ 20 2,0
Brak danych 1 0,1
OGOLEM (liczba respondent6w, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 993 100,0
Odmowa odpowiedzi 7

PYT. 5. Jaki jest zasieg dzialania Panstwa firmy: swoje ustugi/produkty Ilos¢ Udziat
sprzedajemy na rynku odpowiedzi procentowy
miasta Elblaga 480 48,2
lokalnym (miasto i powiat elblaski), 183 18,4
subregionalnym (kilka powiatéw), 34 34
regionalnym (wojewodztwo warminsko-mazurskie), 56 56
ponadregionalnym (kilka wojewodztw) 50 5,0
krajowym (cala Polska), 128 12,9
krajowym i mi¢dzynarodowym 65 6,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 996 100,0
Odmowa odpowiedzi 4
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PYT. 6. Do jakich krajow eksportujecie Pafistwo swoje ustugi/

produkty

Tloé¢ odpowiedzi

Udzial procentowy

kraje Unii Europejskiej 54 85,7
Rosja 13 20,6
inne, jakie? 9 14,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na 63 100.0
pytanie) :
Odmowa odpowiedzi 2

PYT. 6. Do jakich krajow eksportujecie Paristwo swoje ustugi/produkty- inne, Ilos¢ Udzial
jakie? odpowiedzi  procentowy
Cala Europa 2 22,2
Caly Swiat 1 11,1
Chiny 1 11,1

UE 1 11,1
Nowa Zelandia 1 11,1
Ukraina, Bialorus, Wegry 2 22,2
Uzbekistan, Rumunia 1 11,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 9 100,0

PYT. 7. Jaki procent swojej produkgji eksportujecie Panstwo (prosze okresli¢ Ilos¢ Udziat
szacunkowo) odpowiedzi  procentowy
do 10%, 26 40,0

10 - 25%, 17 26,2

25 - 50%, 12 18,5

50 - 75%, 4 6,2
powyzej 75%, 4 6,2
100%; 2 3,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 65 100,0

PYT. 8. O ile procent zmienila si¢ warto$¢ przychoddw ze sprzedazy

produktow, towaréw i materiatéw Panstwa przedsiebiorstwa w 2013 roku d HOS.C dzi vdziat

w stosunku do roku 2012? odpowledzl  procentowy
wzrost przychodow 270 27,2
spadek przychodow 160 16,1

nie zmienila sie 563 56,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 993 100,0
Odmowa odpowiedzi 7

PYT. 8. O ile procent zmienita sie warto$¢ przychodéw ze sprzedazy produktdw,

towardw i materialéw Panstwa przedsiebiorstwa w 2013 roku w stosunku do HOé.é : Sdziat
roku 20122 — Wzrost przychodu o. odpowiedzi | procentowy
1-20% 206 85,8
21-40% 21 8,8
41-60% 6 2,5
150% 1 0,4
400% 1 0,4
Trudno powiedzieé 4 L7
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PYT. 8. O ile procent zmienila si¢ warto$¢ przychodéw ze sprzedazy

produktow, towaréw i materialéw Panstwa przedsiebiorstwa w 2013 roku w HOé.é . vdziat
stosunku do roku 20122 — Wzrost przychodu o. odpowiedzi  procentowy
Odmowa odpowiedzi 1 0,4
OGOLEM (liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 240 100,0
Brak danych 30

PYT. 8. O ile procent zmienila si¢ warto$¢ przychodéw ze sprzedazy produktéw,

towarow i materiatéw Panstwa przedsiebiorstwa w 2013 roku w stosunku do IIOé.é . vdzial
roku 20122- Spadek przychodow o odpowiedzi  procentowy
1-20% 106 71,1
21-40% 31 20,8
41-60% 6 4,0
61-80% 4 2,7
Trudno Powiedzie¢ 2 13
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 149 100,0
Brak danych 11

PYT. 9. Jakiej procentowej zmiany warto$ci przychodéw spodziewajg sie Ilos¢ Udziat
Panstwo w 2014 roku w stosunku do roku 2013 odpowiedzi = procentowy
wzrost przychodow 285 28,7
spadek przychodow 84 8,5

nie zmieni sie; 624 62,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 993 100,0
Odmowa odpowiedzi 7

PYT. 9. Jakiej procentowej zmiany warto$ci przychodéw spodziewajg sie

Tlos¢

Udzial

Panstwo w 2014 roku w stosunku do roku 2013. Wzrost przychodéw o.....%

odpowiedzi

procentowy

1-20% 192 78,4
21-40% 26 10,6
41-60% 7 2,9
61-80% 1 0,4
81-100% 1 0,4
Trudno Powiedzie¢ 18 7,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 245 100,0
Odmowa odpowiedzi 40

PYT. 9. Jakiej procentowej zmiany wartosci przychodéw spodziewaja sie

Tlos¢

Udzial

Panstwo w 2014 roku w stosunku do roku 2013. Spadek przychodow o .....%

odpowiedzi

procentowy

1-20% 56 76,7
21-40% 9 12,3
41-60% 1 1,4
81-100% 3 4,1
Trudno powiedzied 4 55
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 73 100,0
Odmowa odpowiedzi 11
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PYT. 10. Czy obecna sytuacja finansowa przedsiebiorstwa pozwala na Ilos¢ Udzial
dokonywanie inwestycji? odpowiedzi = procentowy
nie 394 39,8
tak, ale obecna sytuacja nie wymaga od firmy dokonywania inwestycji 271 27,4
tak, inwestycje sa przeprowadzane (planowane w najblizszym czasie) 120 12,1

nie wiem, trudno powiedzie¢ 205 20,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 990 100,0
Odmowa odpowiedzi 10

PYT. 11. Jak Pan(i) ogélnie ocenil(a)by perspektywy rozwoju firmy w ciggu

Tlos¢

Udzial

najblizszych 7 lat?

odpowiedzi

procentowy

firma rozwinie sie (zwiekszy produkcje i/lub wejdzie na nowe rynki), 209 21,2
firma bedzie dziala¢ w podobnej skali jak obecnie 328 33,3
firma zmniejszy skale produkcji 61 6,2
firma zostanie zlikwidowana (obecnie znajduje si¢ w stanie upadlosci lub 38 39
jest jemu bliska), ?
trudno powiedzie¢ 350 35,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 986 100,0
Odmowa odpowiedzi 14

BLOK B. ZATRUDNIENIE, FLUKTUACJA ZATRUDNIENIA 1 PRZYCZYNY ZWOLNIEN,
ZATRUDNIANIE ABSOLWENTOW ORAZ TRUDNOSCI ZE ZNALEZIENIEM
PRACOWNIKOW I POWODY ODRZUCENIA KANDYTATOW W PROCESIE

REKRUTAC]I

PYT. 12. Jaka jest wielko$¢ firmy mierzona liczbg pracownikow

Ilos¢

Udzial

odpowiedzi

procentowy

mikro (do 9 zatrudnionych), 894 89,4
mata (10 - 49 zatrudnionych), 68 6,8
$rednia (50 - 249 zatrudnionych), 34 3,4
duza (250 i wiecej zatrudnionych); 4 0,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 1000 100,0

PYT. 13. Prosze podac liczbe 0sdb, ktére pracowaly w przed-
siebiorstwie w dniu 31 marca 2014 r. ogétem oraz w podziale

wedlug form zatrudnienia
PYT. 14. Spos$rdd pracownikéw najemnych ilu jest zatrudnio-
nych na podstawie umowy na czas okreslony

Zatrudnieni ogotem 3616 1396 2979 1257
wlasciciele/wspolwlasciciele 983 113 62 14
pomagajacy czlonkowie rodziny 147 22 14 3
pracownicy najemni (umowa o prace na czas okreslony) 786 511 838 551
pracownicy najemni (umowa o prace na czas nieokreslony) 1093 582 1572 285
pracujicy na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzielo, 508 125 337 415
zlecenie)
samozatrudnieni 71 0 0 0
stazysci pracujacy na podstawie umowy stazu

31 10 12 1
refundowanego przez PUP
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PYT. 15. Spo$réd wszystkich pracujacych prosze podac liczbe

pracujacych SICARiE

w pelnym wymiarze czasu pracy 2985 1241 2574 1183
w niepelnym wymiarze czasu pracy 285 83 214 74
nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy 317 86 201 0

PYT. 16. Ile 0s6b sposrdd pracujacych to kobiety Srednie
kobiety 1615 521 1015 647

PYT. 17. Ile spo$rdéd pracujacych to osoby w wieku

15 - 24 lata 199 143 167 95
25 -30 lat 871 382 628 345
31 - 44 lata 1307 472 971 478
45 - 54 lata 947 422 732 213
55 - 59 lat 237 116 388 67
60 lat i wiecej 62 20 81 54

PYT. 18. Ilu pracujacych to osoby uczace si¢ Srednie
osoby uczace si¢ 185 78 106 10

PYT. 19. Ilu pracujgcych to osoby pobierajace $wiadczenia

Srednie
emerytalne lub rentowe

osoby pobierajace §wiadczenia emerytalne lub rentowe 94 28 137 43

PYT. 20. Jaka jest liczba pracujacych wg. poziomu wyksztalcenia Mikro Malte  Srednie

wyisze 1119 436 844 271
$rednie zawodowe lub policealne 1339 548 829 472
$rednie ogolne 598 208 517 335
zasadnicze zawodowe 503 221 660 174
‘g:yn;::;z;lacl::i,apodstawowe, niepelne podstawowe, bez 29 14 133 0
PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panstwa firmie Ilos¢ Udziat
zawody. Zawdd pierwszy. odpowiedzi procentowy
administracja 9 0,9
prawnik 11 1,1
handlowiec 69 7,0
agent celny 1 0,1
architekt-projektant 13 1,3
asystent/pomocnik 3 0,3
barman-kelner 7 0,7
pracownik budowlany 41 4,2
pracownik fizyczny 46 4,7
lekarz 16 1,6
doradca 10 1,0
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PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panistwa firmie Ilos¢ Udzial
zawody. Zawdd pierwszy. odpowiedzi procentowy
kierowca 39 4,0
obsluga klienta 14 1,4
kasjer/sprzedawca 278 28,3
kosmetyczka 14 1,4
krawcowa 13 1,3
kadry-ksiggowos¢ 40 4,1
operator maszyn 11 1,1
pracownik biurowy 26 2,6
notariusz 1 0,1
inne 23 2,3
analityk 1 0,1
wychowawcy/animatorzy/trenerzy 5 0,5
wulkanizator 1 0,1
zegarmistrz 3 0,3
zarzadca 2 0,2
tokarz 3 0,3
tlumacz 4 0,4
technik 4 0,4
technik zywienia/gastronomii 2 0,2
technik robot wykonczeniowych 1 0,1
technik serwisant 1 0,1
fryzjer 21 2,1
geodeta 7 0,7
kwiaciarka 5 0,5
mechanik 37 3,8
monter 17 1,7
nauczyciel 14 1,4
pielegniarka 2 0,2
piekarz-cukiernik 3 0,3
psycholog 1 0,1
ratownik medyczny 1 0,1
$lusarz 3 0,3
dekarz 2 0,2
stolarz 22 2,2
SZewcC 1 0,1
szklarz 3 0,3
szwaczka 7 0,7
tapicer 4 0,4
spawacz 6 0,6
specjalista urzadzen chlodniczych 1 0,1
specjalista ds. finansow 1 0,1
specjalista ds. BHP i p. pozarowych 2 0,2
specjalista ds. turystyki 1 0,1
specjalista ds. reklamy 1 0,1
rzeczoznawca 1 0,1
kadra zarzadzajaca 5 0,5
masazystka-fizjoterapia 4 0,4
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PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panistwa firmie Ilos¢ Udzial
zawody. Zawdd pierwszy. odpowiedzi procentowy
kucharz 14 1,4
kurator ds. sztuki 1 0,1
kustosz 1 0,1
kaletnik 6 0,6
kamieniarz 1 0,1
jubiler 2 0,2
branza IT 8 0,8
hydraulik 3 0,3
instruktor 11 1,1
inzynier 5 0,5
inzynier budownictwa 2 0,2
inzynier projektant 1 0,1
elektryk 11 1,1
farmaceuta 15 L5
ekonomista-finansista 11 1,1
inspektor 2 0,2
instalator 1 0,1
ciezko stwierdzic¢ 2 0,2
brak danych 3 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 984 100,0
Odmowa odpowiedzi 16

PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panstwa Ilos¢ Udziat
firmie zawody. Drugi zawdd. odpowiedzi procentowy
administracja 3 0,7
asystent 3 0,7
pracownik budowlany 17 4,0
pracownik fizyczny 56 13,3
barman-kelner 14 3,3
chemik 1 0,2
piekarz-cukiernik 2 0,5
diagnosta 3 0,7
lekarz 1 0,2
handlowiec 19 4,5
doradcy/obstuga klienta 9 2,1
kadra zarzadzajaca 5 1,2
inne 14 3,3
ekonomista 10 2,4
elektryk 4 1,0
pracownik biurowy 36 8,6
fizjoterapia-masaze 3 0,7
fryzjer 6 1,4
frezer 3 0,7
branza IT 11 2,6
hydraulik 1 0,2
instruktor 1 0,2
ksiegowosc¢/kadry 31 7,4
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PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panistwa Ilos¢ Udziat
firmie zawody. Drugi zawdd. odpowiedzi procentowy
kasjer/sprzedawca 49 11,6
kierowca 19 4,5
kosmetyczka 7 1,7
krawcowa 3 0,7
kucharze 10 2,4
mechanik 7 1,7
monter-konstruktor 12 2,9
lakiernik 2 0,5
logistyk 1 0,2
operatorzy maszyn 8 1,9
pedagog 1 0,2
pielegniarka 4 1,0
pomocnicy 7 1,7
posrednicy 2 0,5
projektant 2 0,5
przedszkolanka 1 0,2
serwisant 6 1,4
Slusarz 2 0,5
spawacz 7 1,7
specjalista ds. marketingu 1 0,2
specjalista ds. sprzedazy 1 0,2
spedytor 1 0,2
stolarz 4 1,0
szkoleniowiec 1 0,2
tokarz 2 0,5
technik 3 0,7
technik farmacji 1 0,2
technolog zywienia 1 0,2
technik ogrodnictwa 1 0,2
wulkanizator 2 0,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 421 100,0
PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panstwa Tlos¢ Udzial
firmie zawody. Zawdd trzeci. odpowiedzi procentowy
administracja 1 0,8
architekt-projektant 3 2,3
barman-kelner 1 0,8
biolog 1 0,8
pracownik biurowy 16 12,3
ciesla 2 1,5
cukiernik-piekarz 1 0,8
dekarz 1 0,8
diagnosta 1 0,8
doradca/obstuga klienta 3 2,3
ekonomista 1 0,8
elektryk 4 3,1
farmaceuta 1 0,8
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Udziat
procentowy

Io$¢
odpowiedzi

PYT. 21. Prosze wymieni¢ trzy najliczniej reprezentowane w Panistwa

firmie zawody. Zawdéd trzeci.

fizjoterapia-masaze 1 0,8
florysta 1 0,8
pracownik fizyczny 18 13,8
handlowiec 8 6,2
inne 3 2,3
kadry-ksiggowos¢ 5 3,8
kasjer/sprzedawca 13 10,0
kierowca 16 12,3
kosmetyczka 2 1,5
krawcowa 1 0,8
kucharz 1 0,8
mechanik 4 3,1
monter 2 1,5
nauczyciel/opiekun 2 1,5
operator maszyn 4 3,1
pracownik budowlany 3 2,3
programista 1 0,8
spedytor 1 0,8
stolarz 3 2,3
technolog 2 1,5
technik 1 0,8
tokarz 1 0,8
wulkanizator 1 0,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 130 100,0

PYT. 22. Prosze podac liczbe 0sdb, ktore rok temu pracowaty
a juz nie pracujg w Panstwa firmie

PYT. 23. Sposérdd zatrudnionych przed rokiem pracownikow
najemnych a obecnie niepracujacych ilu bylo zatrudnionych na
czas okreslony

Mikro

Male

Srednie

Duze

osoby zwolnione jak i te, ktore odeszly 317 113 280 73
wlasciciele/wspolwlasciciele 0 1 0 0
pomagajacy czlonkowie rodziny 3 0 0 0
pracownicy najemni (umowa o prace na czas okreslony) 159 19 116 41
pracownicy najemni (umowa o prace na czas nieokreslony) 80 50 81 32
pracuj.a}cy na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzielo, 63 40 76 0
zlecenie)

samozatrudnieni 2 0 0 0
stazy$ci pracujacy na podstawie umowy stazu 10 3 - 0

refundowanego przez PUP

PYT. 24. Spo$réd zwolnionych lub tych ktérzy odeszli, prosze

podac liczbe tych, ktorzy rok temu pracowali:

w pelnym wymiarze czasu pracy 238 66 225 73
w niepelnym wymiarze czasu pracy 55 ] 13 0
nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy 24 39 42 0
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PYT. 25. Spo$réd zwolnionych lub tych ktérzy odeszli, prosze

podac liczbe tych, ktorzy rok temu pracowali wedlug poziomu  Mikro WEIE Srednie
wyksztalcenia

wyisze 53 16 40 13
$rednie zawodowe lub policealne 93 51 110 30
$rednie ogolne 72 24 40 30
zasadnicze zawodowe 96 22 78 0
gimnazjalne, podstawowe, niepelne podstawowe, bez

wyksztalcenia 3 0 12 0
PYT. 26. Jakie najczeséciej zawody wykonywaly osoby zwolnione lub te, Ilos¢ Udziat
ktore odeszly z pracy. Zawéd pierwszy. odpowiedzi procentowy
administracja 1 0,4
handlowiec 13 55
asystent/pomocnik 6 2,5
pracownik budowlany 19 8,0
lekarz 1 0,4
drukarz 1 0,4
ustugi/doradca klienta 3 1,3
ekonomista 1 0,4
kasjer/sprzedawca 15 6,3
elektryk 2 0,8
farmaceuta 4 1,7
fizjoterapia-masaze 2 0,8
kwiaciarka 1 0,4
fotograf 1 0,4
frezer 1 0,4
fryzjerka 3 L3
geodeta 2 0,8
inspektor 1 0,4
kaletnik 3 1,3
kelner 1 0,4
kierowca 11 4,6
kosmetyczka 3 1,3
krawcowa 3 13
ksiggowa 1 0,4
kucharz 3 1,3
pracownik fizyczny 68 28,7
mechanik 11 4,6
monter 6 2,5
operator maszyn 6 2,5
pracownik biurowy 14 59
projektant 3 1,3
$lusarz 1 0,4
specjalista ds. finansow 1 0,4
stolarz 9 3,8
inne 4 1,7
SZewc 1 0,4
szwaczka 1 0,4
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PYT. 26. Jakie najczeéciej zawody wykonywatly osoby zwolnione lub te, Ilos¢ Udziat
ktore odeszly z pracy. Zawéd pierwszy. odpowiedzi procentowy
tapicer 2 0,8
technik robot wykonczeniowych 1 0,4
tlumacz 1 0,4
tokarz 1 0,4
piekarz 1 0,4
instruktor 1 0.4
nauczyciel 1 0,4
ciezko stwierdzi¢ 2 0,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 237 100,0
PYT. 26. Jakie najczeéciej zawody wykonywaly osoby zwolnione lub te, Ilos¢ Udziat
ktdre odeszly z pracy. Zawéd drugi odpowiedzi procentowy
administracja 1 1,7
asystent 1 1,7
barman 1 1,7
diagnosta 2 3,4
sprzedawca/kasjer 9 15,3
serwis 1 1,7
fryzjer 2 3,4
geodeta 1 L7
elektryk 1 L7
pracownik fizyczny 9 15,3
handlowiec 3 5,1
kierowca 3 5,1
kosmetyczka 1 L7
krawcowa 1 1,7
kucharz 2 3,4
mechanik 1 1,7
operator maszyn 3 5,1
pracownik budowlany 6 10,2
pracownik biurowy 7 11,9
$lusarz 1 L7
spawacz 1 1,7
szklarz 1 1,7
tapicer 1 L7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 59 100,0

PYT. 26. Jakie najczesciej zawody wykonywaly osoby zwolnione lub te, Tlos¢ Udziat
ktére odeszly z pracy. Zawéd trzeci. odpowiedzi procentowy
kelner 1 9,1
ksiegowa 2 18,2
pracownik budowlany 2 18,2
obstuga klienta 1 9,1
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PYT. 27. Jakie byly najczestsze przyczyny zaprzestania $wiadczenia pracy Ilos¢ Udziat
przez te osoby (wskaza¢ maksymalnie trzy elementy): odpowiedzi procentowy
zmniejszenie skali dzialania firmy 58 24,5
wdrozenie usprawnien technologicznych 3 L3
wdrozZenie usprawnien organizacyjnych, outsourcingu itp., 3 1,3
restrukturyzacja firmy (zmiana struktury i/lub profilu firmy), 7 3,0
pracownik sie nie sprawdzil w pracy z powodu patologicznego famania 18 76
zasad pracy, ’
pracownik sie nie sprawdzil w pracy z powodu niezdyscyplinowania

lub niskiej efektywnosci 41 17.3
pracownik si¢ nie sprawdzil w pracy z powodu braku odpowiednich

umiejetnosci/kwalifikacji 22 3
zakonczenie okresu zatrudnienia subsydiowanego 15 6,3
odejscie na emeryture lub rente 21 8,9
odejscie do innej pracy 106 44,7
inne, jakie? 30 12,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 237 100,0
PYT. 27. Jakie byly najczestsze przyczyny zaprzestania $wiadczenia pracy Ilos¢ Udziat
przez te osoby. Inne, jakie-1? odpowiedzi procentowy
Ciaza/urlop macierzynski 3 10,0
Likwidacja stanowiska pracy/ dzialu 3 10,0
Praca sezonowa 3 10,0
Zmiana pracy/ odej$cie pracownika 3 10,0
Zakonczenie umowy 7 23,3
Wyjazd za granice 4 13,3
Inne 5 16,7
Trudno powiedzieé 2 6,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 30 100,0
PYT. 27. Jakie byly najczestsze przyczyny zaprzestania §wiadczenia pracy IHos¢ Udziat
przez te osoby . Inne, jakie-2? odpowiedzi procentowy
Ciaza/urlop macierzynski 3 10,0
Likwidacja stanowiska pracy/ dzialu 3 10,0

PYT. 28. Prosze poda¢ faczng liczbe 0séb, ktore rok temu nie

pracowaly w firmie a obecnie pracuja Srednie  Duge

PYT. 29. Ilu sposréd przyjetych pracownikéw najemnych jest
zatrudnionych na czas okreslony

przyjeci ogélem 255 121 189 7
wlasciciele/wspolwlasciciele 3 3 0 0
pomagajacy cztonkowie rodziny 6 6 0 0
pracownicy najemni (umowa o prace na czas okreslony) 75 40 62 0
pracownicy najemni (umowa o prace na czas nieokreslony) 72 40 53 7
pracuj'z}cy na podstawie umowy cywilno-prawnej (o dzielo, 65 30 67 0
zlecenie)

samozatrudnieni 0 0 0 0
stazysci pracujacy na podstawie umowy stazu refundowanego 34 2 7 0

przez PUP
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PYT. 30. Spos$rdd przyjetych ogdtem w ciagu ostatnich

12 miesiecy prosze wskazac liczbe pracujacych: Mai€ SIEARiE

w pelnym wymiarze czasu pracy 198 64 151 7
w niepelnym wymiarze czasu pracy 43 46 22 0
nie da si¢ okresli¢ wymiaru czasu pracy 14 11 16 0

PYT. 31. Spo$rdd przyjetych ogdtem w ciagu ostatnich 12 miesiecy Mikro Male  Srednie

prosze wskazac liczbe przyjetych wedtug poziomu wyksztalcenia

wyisze 68 10 39 7
$rednie zawodowe lub policealne 82 31 55 0
$rednie ogolne 66 27 34 0
zasadnicze zawodowe 38 51 50 0
gimnazjalne, podstawowe, niepelne podstawowe, bez

wyksztalcenia 1 2 1 0
PYT. 32. Jakie najczesciej zawody wykonuja osoby przyjete do pracy. Ilos¢ Udziat
Zawdd pierwszy. odpowiedzi procentowy
administracja 12 4,9
handlowiec 11 4,5
architekt/projektant 2 0,8
pracownik biurowy 5 2,0
kelner/barman 2 0,8
doradca 2 0,8
obstuga klienta 6 2,4
kasjer sprzedawca 69 27,9
kierowca 11 4,5
pracownik budowy 9 3,6
pracownik fizyczny 21 8,5
lekarz 3 1,2
fryzjer 5 2,0
branza IT 2 0,8
florysta 2 0,8
monter 8 3,2
mechanik 6 2,4
masaze-fizjoterapia 2 0,8
elektryk 5 2,0
farmaceuta 9 3,6
krawiec 2 0,8
ksiegowos¢ 7 2,8
inne 10 4,0
stolarz 6 2,4
SZEWC 1 0,4
szklarz 1 0,4
tlumacz 1 0,4
trener 1 0,4
wulkanizator 1 0,4
technolog 1 0,4
technik robot wykonczeniowych 1 0,4




150 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

PYT. 32. Jakie najczesciej zawody wykonuja osoby przyjete do pracy. Ilos¢

Zawdd pierwszy. odpowiedzi

Udziat
procentowy

operator maszyn 3 1,2
pielegniarka 2 0,8
inzynier ogrodnictwa 1 04
kaletnik 2 0,8
ciesla, dekarz 1 0,4
cykliniarz 1 0,4
diagnosta 1 0,4
instalator 1 0,4
instruktor 2 0,8
nauczyciel 3 1,2
specjalista ds. reklamy 1 0,4
spawacz 2 0,8
psycholog 1 0,4
ratownik medyczny 1 0,4
kosmetyczka 1 0,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 247 100,0
PYT. 32. Jakie najcze$ciej zawody wykonuja osoby przyjete do pracy. Ilos¢ Udziat
Zawod drugi. odpowiedzi procentowy
administracja 1 2,0
doradca 2 3,9
pracownik fizyczny 12 23,5
pracownik budowlany 4 7,8
handlowiec 2 3,9
pracownik biurowy 4 7,8
kasjer/sprzedawca 4 7,8
montazysta 2 3,9
motorniczy 1 2,0
nauczyciel 1 2,0
operator maszyn 2 3,9
$lusarz 2 3,9
spawacz 1 2,0
stolarz 1 2,0
tapicer 1 2,0
mechanik 1 2,0
krawcowa 3 59
kucharz 1 2,0
kierowca 4 7,8
branza IT 1 2,0
ciezko stwierdzi¢ 1 2,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 51 100,0

PYT. 32. Jakie najcze$ciej zawody wykonuja osoby przyjete do pracy. Ilos¢ Udziat
Zawdod trzeci. odpowiedzi procentowy
kierowca 2 18,2
ksiegowos¢ 2 18,2
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PYT. 32. Jakie najczesciej zawody wykonuja osoby przyjete do pracy. Ilos¢ Udziat
Zawdd trzeci. odpowiedzi procentowy
pracownik budowlany 2 18,2
pracownik fizyczny 2 18,2
pracownik biurowy 1 9,1
stolarz 1 9,1
operator maszyn 1 9,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 11 100,0

Srednie

Duze

PYT. 33. Ilu sposrdd przyjetych to osoby:

przyjetych z doswiadczeniem zawodowym 140

przyjetych bez doswiadczenia zawodowego 115

106 0

PYT. 34. Czy w Panstwa firmie w ciagu ostatnich 12 m-cy zatrudniono Ilos¢ Udzial
przynajmniej 1 absolwenta odpowiedzi procentowy
tak 69 7,0

nie 835 84,2
nie wiem 88 8,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 992 100,0
Odmowa odpowiedzi 8

PYT. 35. Ilu absolwent6éw zatrudniono w Panstwa firmie w ciagu Ilos¢ Udziat
ostatniego roku odpowiedzi procentowy

1 osobe 49 75,38
2 osoby 9 13,85
3 osoby 4 6,15
7 0s6b 2 3,08
trudno powiedziec¢ 1 1,54
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 65 100,0
Odmowa odpowiedzi 4

PYT. 36. Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentdéw

szkot z Elblaga (ZSZ, technika, licea profilowane, szkoly wyzsze) do pracy Ilos¢ Udzial

w Panstwa branzy? (1-bardzo dobre, 2-dobre, 3-zte, 4-bardzo zte, 5-nie mam  odpowiedzi procentowy
zdania):

ZSZ 25 36,2
technika 29 42,0
licea profilowane 25 36,2
szkoly wyzsze 28 40,6
nie zatrudnialem absolwentow szkoét z Elblaga 12 17,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 69 100,0

PYT. 36. Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentdéw

Tlos¢

Udzial

szkot z Elblaga. ZSZ.

odpowiedzi

procentowy

bardzo dobrze 8 32,0
dobrze 6 24,0
zle 2 8,0
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PYT. 36. Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentéw

szkot z Elblaga. ZSZ.

Io$¢
odpowiedzi

Udziat
procentowy

bardzo zle 2 8,0
trudno powiedzie¢ 7 28,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 25 100,0

PYT. 36. Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentdéw Ilos¢ Udziat
szkot z Elblaga. Technika. odpowiedzi procentowy
bardzo dobrze 10 34,5
dobrze 9 31,0

ile 3 10,3
bardzo 7le 1 34
trudno powiedzie¢ 6 20,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 29 100,0

PYT. 36. Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentdéw Ilos¢ Udziat
szkot z Elblaga. Licea profilowane. odpowiedzi procentowy
bardzo dobrze 6 24,0
dobrze 9 36,0

ile 3 12,0
bardzo zle 2 8,0
trudno powiedzie¢ 5 20,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 25 100,0

PYT. 36. Jak oceniajg Panistwo przygotowanie zawodowe absolwentow Ilos¢ Udziat
szkot z Elblaga. Szkoty Wyzsze. odpowiedzi procentowy
bardzo dobrze 6 21,4
dobrze 11 39,3

ile 3 10,7

nie mam zdania 8 28,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 28 100,0

PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapity przyjecia do pracy

lo$¢ odpowiedzi

Udziat
procentowy

zwiekszenie skali dzialania - ile 0s6b 289 68,5
zmiany technologiczne - ile os6b 190 45,0
zmiany organizacyjne - ile 0s6b 213 50,5
przyjecie na miejsce pracownika, ktory odszedl - ile os6b 267 63,3
mozliwos¢ przyjecia na staz subsydiowany przez PUP - ile 0s6b 212 50,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 422 100,0

PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapity przyjecia do pracy. Zwiekszenie Ilos¢ Udziat
skali dzialania - ile 0s6b odpowiedzi procentowy
0 0sob 1 0,4

1 osoba 52 18,3

17 oséb 1 0,4

2 osoby 29 10,2
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PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapily przyjecia do pracy. Zwiekszenie Ilos¢ Udzial
skali dzialania - ile 0s6b odpowiedzi procentowy
20 0s6b 1 0,4

3 osoby 6 2,1

4 osoby 5 1,8

5 0s6b 4 1,4

6 0s0b 2 0,7
8 0sob 1 0,4

9 0s6b 1 0,4
trudno powiedzieé¢ 1 0,4
brak danych 180 63,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 284 100,0
PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapity przyjecia do pracy. Zmiany Tos¢ Udziat
technologiczne - ile 0s6b odpowiedzi procentowy
0 0sob 1 0,5

1 osoba 3 1,6

2 osoby 2 1,1

3 osoby 2 1,1

4 osoby 2 1,1
brak danych 180 94,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 190 100,0
PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapity przyjecia do pracy. Zmiany Tlos¢ Udziat
organizacyjne - ile 0sob. odpowiedzi procentowy
0 0sob 1 0,5

1 osoba 18 85

2 osoby 8 3,8

3 osoby 2 0,9

4 osoby 1 0,5

6 0s0b 1 0,5
trudno powiedzie¢ 2 0,9
brak odpowiedzi 180 84,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 213 100,0
PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapily przyjecia do pracy. Przyjecie na Ilos¢ Udziat
miejsce pracownika, ktory odszedt - ile 0s6b odpowiedzi procentowy
0 0sob 1 0,4

1 osoba 49 18,5
10 oséb 2 0,8

2 osoby 13 4,9

3 osoby 6 2,3

4 osoby 4 L5

5 0s6b 3 1,1

6 0s0b 5 1,9

7 0s0b 2 0,8
brak danych 180 67,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 265 100,0
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PYT. 37. Z jakiej przyczyny nastapily przyjecia do pracy. Mozliwosé Ilos¢ Udziat
przyjecia na staz finansowany przez PUP odpowiedzi procentowy
inne 1 0,5

0 1 0,5

1 25 11,8
15 1 0,5

2 1 0,5

3 2 0,9

5 1 0,5
brak danych 179 84,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 211 100,0

PYT. 38. Co musialoby si¢ zmieni¢ aby Panistwa firma mogla zwiekszy¢

zatrudnienie? (wskaza¢ maksymalnie trzy elementy):

Tlo$¢
odpowiedzi

Udzial
procentowy

wiecej odbiorcow/wigkszy rynek zbytu 684 69,2
latwiejszy dostep do kredytow na rozwoj dzialalnosci 41 4,1
nizsze oprocentowanie kredytéw na rozwdj dzialalnos$ci 38 3,8
nizsze oczekiwania ptacowe pracownikéw 81 8,2
mniejsze pozaplacowe koszty pracy 274 27,7
nizsze podatki od dzialalnosci 397 40,1
lepiej wyksztalceni ludzie do pracy 62 6,3
bardziej doswiadczeni ludzie do pracy 75 7,6
sprawniejsze, lepiej zorganizowane posrednictwo pracy 24 2,4
bardziej stabilne otoczenie instytucjonalne (przepisy, regulacje), 49 5,0
latwiejszy, uproszczony dostep do funduszy strukturalnych z UE, 52 53
inne, jakie? 91 9,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 989 100,0

PYT. 38. Co musialoby sie zmieni¢ aby Panistwa firma mogta zwigkszy¢ Ilos¢ Udziat
zatrudnienie? Inne, jakie? odpowiedzi procentowy
ceny 1 1,1
decyzje odgorne 2 2,2
trudno powiedzie¢ 29 319
likwidacja firmy 3 3,3
koniec kryzysu 6 6,6
nie ma takiej potrzeby 25 27,5
nic 3 3,3
otwarcie nowego sklepu/ oddzialu 2 2,2
zwolnienia 2 22
wiecej zlecen/ klientow 6 6,6
mniejsza konkurencja 1 1,1
mniejsze koszty 1 1,1
wiekszy budzet 2 2,2
inne 8 8,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 91 100,0
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PYT. 39. Czy Panstwa firma w okresie ostatnich 12 m-cy napotkafa na Ilos¢ Udziat
trudnosci ze znalezieniem pracownikow? odpowiedzi procentowy
tak 35 3,5

nie 960 96,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 995 100,0
Odmowa odpowiedzi 5

PYT. 40. Ze znalezieniem pracownikéw do pracy w jakich zawodach Ios¢ Udziat
Panstwa firma miala trudnosci. Zawéd pierwszy. odpowiedzi procentowy
prawnik 1 2,9
agent ubezpieczeniowy 1 2,9
ciesla dekarz 2 59
ekonomista 1 2,9
elektryk 2 59
inspektor 1 2,9
kasjer/sprzedawca 4 11,8
kosmetyczka 2 59
krawiectwo 2 59
kucharz 1 2,9
masazysta 1 2,9
mechanik 4 11,8
monter 1 2,9
pracownik fizyczny 4 11,8
operator 1 2,9
pracownik budowlany 1 2,9
SZEWC 1 2,9
stolarz 1 2,9
spawacz 1 2,9
pracownik biurowy 1 2,9
projektant 1 2,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 34 100,0
Odmowa odpowiedzi 1

PYT. 40. Ze znalezieniem pracownikéw do pracy w jakich zawodach Ilos¢ Udziat
Panstwa firma miala trudno$ci. Zawéd drugi. odpowiedzi procentowy
fryzjerka 1 11,1
handlowiec 2 222
inne 2 22,2
murarz 1 11,1
sprzedawca-kasjer 1 11,1
tokarz 2 22,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 9 100,0

PYT. 40. Ze znalezieniem pracownikéw do pracy w jakich zawodach Tos¢ Udziat
Panstwa firma miata trudnoéci. Zawéd trzeci. odpowiedzi procentowy
kelner 1 33,3
pracownik budowlany 1 33,3
specjalista ds. public relations 1 33,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 3 100,0
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PYT. 41. Z czego wynikaly trudnosci ze znalezieniem tych pracownikéw? Ilos¢ Udzial
(wskaza¢ maksymalnie trzy elementy): odpowiedzi procentowy
brak kandydatow 12 36,4
brak kandydatow o odpowiednim wyksztalceniu 12 36,4
brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu 20 60,6
zbyt wysokie oczekiwania placowe 9 27,3
nieche¢ do pracy w oferowanej formie zatrudnienia 5 15,2
ucigzliwa specyfika pracy (czas pracy, nieprzyjazne warunki pracy), 3 9,1
inne, jakie? 3 9,1

PYT. 41. Z czego wynikaly trudno$ci ze znalezieniem tych
pracownikow. Inne, jakie?

Ilos¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy

brak checi do pracy 1 33,3
brak umiejetnosci 2 66,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na 3 100.0
pytanie) ’
PYT. 42. Prosze podac¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktérych Ios¢ Udzial
brakowato kandydatom odpowiedzi procentowy
obslugi komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen 4 11,4
znajomosci jezykow obcych 2 57
komunikatywnosci, umiejetnosci pracy w zespole 9 25,7
dodatkowych certyfikatow i uprawnien zawodowych, jakich 9 25,7
znajomosci zagadnien finansowo-ksiegowych 2 57
udokumentowanego doswiadczenia 21 60,0
dyspozycyjnosci 3 8,6
samodzielnosci 14 40,0
kultury osobistej/dobrego wychowania 6 17,1
innych, jakich? 6 17,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 35 100,0

PYT. 42. Prosze poda¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktérych

brakowato kandydatom. Dodatkowych certyfikatow i uprawnier Ilos’.c' : .Udzial
T odpowiedzi procentowy
kurs zawodowy/doszkalajacy 2 25,0
prawo jazdy 1 12,5
szkolenia 1 12,5
wyksztalcenie odpowiednie do stanowiska 2 25,0
uprawnienia do wykonywania zawodu 1 12,5
brak danych 1 12,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 8 100,0

PYT. 42. Prosze podac trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktérych Ilos¢ Udziat
brakowalo kandydatom. Inne, jakie? odpowiedzi procentowy
brak do$wiadczenia w zawodzie 1 16,7
umiejetnosci potrzebne do wykonywania zawodu 3 50,0
stopien niepelnosprawnosci 1 16,7
sumiennos¢ 1 16,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 6 100,0
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BLOK C. PLANOWANE PRZYJECIA PRACOWNIKOW W PERSPEKTYWIE 1 ROKU I KO-
LEJNYCH 7 LAT ORAZ CHARAKTERYSTYKA OCZEKIWANYCH KOMPETENC]JI

PYT. 43. Ile obecnie w firmie jest wolnych miejsc pracy? Ilo$¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy
0 wakatow 900 90,4

1 wakat 52 52

10 wakatow 1 0,1

2 wakaty 22 2,2

3 wakaty 7 0,7

4 wakaty 2 0,2

5 wakatow 3 0,3

6 wakatow 1 0,1
odmowa odpowiedzi 1 0,1
trudno powiedziec¢ 7 0,7
l(,)y(:a(l)lng (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na 996 100,0
Brak danych 4

II:ZE};M Czy w okresie najblizszych 12 m-cy sa planowane przyjecia do T ol proliceirzllta:)lwy
tak 138 13,9

nie 857 86,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 995 100,0
Odmowa odpowiedzi 5

PYT. 45. Ile 0oséb planuja Panstwo w najblizszych 12 m-cach przyjaé

Ilos¢ odpowiedzi ~ Udziat procentowy

do pracy

1 osobe 66 59,5
2 osoby 30 27,0
3 osoby 5 4,5
4 osoby 3 2,7
5 0sob 3 2,7
6 0s0b 1 0,9
trudno powiedzie¢ 3 2,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na 111 100.0
pytanie) ’
Odmowa odpowiedzi 27

PYT. 46. Ile 0s6b sposrdd planowanych do przyjecia ogélem

D 7 o Srednie  Duze
zamierzajg Panstwo zatrudnié:

na umowe o prace (12 m-cy) 78 15 24 0

na podstawie umowy cywilno-prawnej (12 m-cy) 20 4 0 0

na podstawie umow finansowanych przez PUP (12 m-cy) 21 2 10 0
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PYT. 47. W ktérych zawodach planowane sa najwigksze przyjecia Ilos¢ Udziat
pracownikow w Panstwa firmie. Zawdd pierwszy. odpowiedzi procentowy
barman-kelner 5 3,6
handlowiec 9 6,4
pracownik fizyczny 22 15,7
branza IT 2 1,4
kierowca 5 3,6
krawiectwo 4 29
kasjer sprzedawca 28 20,0
operatorzy maszyn specjalistycznych 6 4,3
pielegniarka 1 0,7
pracownik biurowy 6 4,3
lekarz 3 2,1
lakiernik 1 0,7
kucharz 3 2,1
ksiegowa 1 0,7
inspektor 1 0,7
instruktor 2 1,4
farmaceuta 1 0,7
fizjoterapia/masaze 3 2,1
mechanik 3 2,1
monter 7 5,0
geodeta 1 0,7
fryzjer 2 1,4
spawacz 3 2,1
$lusarz 1 0,7
projektant/architekt 2 1,4
SZEWC 1 0,7
stolarz 5 3,6
ciesla dekarz 1 0,7
inne 3 2,1
elektryk 1 0,7
frezer 1 0,7
grawernik 1 0,7
kustosz 1 0,7
nauczyciel 2 1,4
ekonomista 1 0,7
ciezko stwierdzi¢ 1 0,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 138 100,0
PYT. 47. W ktérych zawodach planowane sg najwieksze przyjecia Ilos¢ Udziat
pracownikow w Panstwa firmie. Zawéd drugi odpowiedzi procentowy
kelner-barman 2 9,1
pracownik fizyczny 4 18,2
pracownik budowlany 1 45
handlowiec 2 9.1
pielegniarka 1 4,5
operator maszyn 1 4,5
montazysta 1 4,5
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PYT. 47. W ktorych zawodach planowane sg najwigksze przyjecia Tos¢ Udzial
pracownikéw w Panstwa firmie. Zawéd drugi odpowiedzi procentowy
kierowca 1 4,5
lakiernik 1 4,5
elektryk 1 4,5
inne 1 4,5
spawacz 1 4,5
sprzedawca 1 4,5
stolarz 2 9,1
szklarz 1 4,5
tokarz 1 4,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 22 100,0

PYT. 47. W ktérych zawodach planowane sa najwieksze przyjecia Ilos¢ Udziat
pracownikéw w Panstwa firmie. Zawdd trzeci odpowiedzi procentowy
pracownik fizyczny 1 20,0
operator maszyn 1 20,0
handlowiec 1 20,0
pracownik biurowy 1 20,0
sprzedawca 1 20,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 5 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatow

dla poszczegdlnych zawodow. IIOé.é . Hdziat
it odpowiedzi procentowy
inne 58 42,0
brak sprecyzowanych wymagan 7 51
cheé pracy 2 1,4
doswiadczenie 21 15,2
dyspozycyjnos¢ 1 0,7
elastycznos¢ 1 0,7
komunikatywno$¢ 7 5,1
odpowiednie umiejetnosci/kwalifikacje/kursy 9 6,5
latwo$¢ nawigzywania kontaktow 1 0,7
mila aparycja 7 51
niekaralno$¢ 1 0,7
odpowiedzialno$é 1 0,7
otwarto$¢ 1 0,7
pracowito$¢ 2 1,4
sumiennos¢ 3 2,2
odpowiednie wyksztalcenie/wyksztalcenie kierunkowe 8 58
umiejetnos¢ pracy w zespole 1 0,7
umiejetnosci krawieckie 2 1,4
znajomo$¢ branzy 2 1,4
znajomosc¢ jezyka angielskiego 1 0,7
znajomo$¢ rynku i technik sprzedazy 1 0,7
brak danych 1 0,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 138 100,0




160 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatéw Ilos¢ Udziat
dla poszczegdlnych zawodow. Zawdd pierwszy 1.1 odpowiedzi procentowy
komunikatywno$¢ 1 0,9
znajomosc¢ jezykow 2 18
checi do pracy 1 0,9
doswiadczenie 17 15,0
dyscyplina 1 0,9
dyspozycyjnos¢é 7 6,2
energicznosc 1 0,9
komunikatywnos¢ 8 7,1
kultura osobista 2 18
odpowiednie kursy/certyfikaty/uprawnienia 13 11,5
latwy kontakt z ludZmi 1 0,9
odpowiednie umiejetnoséci/kwalifikacje 15 13,3
wyksztalcenie kierunkowe/ odpowiednie do stanowiska 16 14,2
odpowiedzialno$é 2 L8
otwartos¢ 1 0,9
pewnos¢ siebie 1 0,9
pracowitos¢ 2 1,8
samodyscyplina 1 0,9
sprawnos¢ fizyczna 1 0,9
sumiennos¢ 3 2,7
szkolenie 1 0,9
szybko uczacy sie 1 0,9
umiejetnos$¢ pracy zespolowej 3 2,7
wysoka kultura osobista 1 0,9
wytrzymalo$¢ psychiczna 1 0,9
zaangazowanie 2 1,8
znajomo$¢ branzy 4 3,5
znajomo$¢ struktur handlowych 1 0,9
mila aparycja 1 0,9
inne 2 1,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 113 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatow

dla poszczegdlnych zawodow. HOé.é . szt
T odpowiedzi procentowy
znajomo$¢ branzy/rynku 4 6,0
certyfikaty 1 L5
cheé pracy 2 3,0
dokladnos¢ 1 L5
doswiadczenie 16 23,9
dyspozycyjnos¢ 1 L5
komunikatywno$¢ 4 6,0
kontakt z ludZmi 1 1,5
kultura osobista 1 15
licencje/kursy/odpowiednie uprawnienia 4 6,0
mila aparycja 3 4,5
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PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw oké Udzial

odpowiedzi procentowy

dla poszczegélnych zawodow.
Zawod pierwszy 1.2

niekaralno$¢ 1 15
odpowiednie wyksztalcenie 2 3,0
odpowiedzialno$¢ 2 3,0
osoba uczaca sie 2 3,0
pewnos¢ siebie 1 L5
pracowito$¢ 2 3,0
samodzielnos¢ schludnos¢ 2 3,0
schludnos¢ 1 L5
sumiennos¢ 4 6,0
uczciwos$¢ 1 15
udokumentowane do$wiadczenie 2 3,0
umiejetnos¢ samodzielnej pracy 1 L5
odpowiednie wyksztalcenie 3 4,5
wysoka kultura osobista 3 4,5
wytrwalo$¢ 1 L5
zorganizowanie 1 L5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 67 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Paristwo wymagali od kandydatow

) ) Ilos¢ Udziat
dla poszc.zegolnych zawodow. e e —
Zawdd pierwszy 1.2
doswiadczenie 1 5,6
dyspozycyjnos¢ 4 22,2
kreatywnos¢ 1 56
kultura osobista 1 5,6
kurs na kase fiskalng 1 5,6
mila aparycja 1 5,6
niekaralno$¢ 2 11,1
pracowito$¢ 1 56
status ucznia 1 5,6
sumiennos¢ 1 5,6
uczciwo$c 1 5,6
wyksztalcenie $rednie 1 56
Znajomosc savoir vivre 1 5,6
znajomos$¢ trendow 1 56
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 18 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatow

) . Ios¢ Udziat
dla poszczeg?lnych zawodow. AT—— T
Zawdéd drugi
inne 10 52,6
odpowiednie wyksztalcenie 3 15,8
znajomo$¢ rynku i technik sprzedazy 1 53
doswiadczenie 3 15,8
komunikatywnos¢ 1 53
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PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw

; ; Ilos¢ Udziat
dla poszczegélnych zawodow. odpowiedzi ocento
Zawéd drugi pow P Wy
latwy kontakt z ludZmi 1 53
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 19 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatow

2 z Ilos¢ Udziat
dla poszczeg?lnych zawodow. T A
Zawdd drugi 2.1
chec do pracy 1 59
doswiadczenie 5 29,4
dyspozycyjnos¢ 1 59
energiczno$¢ 1 59
kurs spawacza 1 59
licencja ochrony 1 59
niekaralno$¢ 1 59
prawo jazdy 2 11,8
umiejetnos¢ organizacji pracy 1 59
umiejetnos¢ pracy w zespole 2 11,8
Zaangazowanie 1 59
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 17 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatéw

dla poszczegdlnych zawodow. Ilos’.c’ . ddziat
Zawéd drugi 2.2 odpowiedzi procentowy
doswiadczenie 1 10,0
komunikatywnos¢ 1 10,0
kultura osobista 2 20,0
odpowiednie kursy 1 10,0
organizacja pracy 1 10,0
pewnos¢ siebie 1 10,0
sumiennos¢ 2 20,0
udokumentowane do$wiadczenie 1 10,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 10 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatéw Ilos¢ Udziat
dla poszczegdlnych zawodow. Zawdd trzeci odpowiedzi procentowy
inne 1 33,3
stanowczos¢ 1 33,3
wyksztalcenie min. §rednie 1 33,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 3 100,0

PYT. 48. Jakich kwalifikacji bedziecie Paristwo wymagali od kandydatow

dla poszczegoélnych zawodow. HOé,é . sdziat
Zawéd treeci 3.1 odpowiedzi procentowy
dyspozycyjnos¢ 1 50,0
odpowiednia budowa ciala 1 50,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 2 100,0
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PYT. 49. Czy dla pierwszego z tych zawoddw bedziecie Panistwo

preferowali osoby w konkretnym wieku?

Io$¢
odpowiedzi

Udziat
procentowy

tak, do lat 29 21,0
nie, wiek nie ma znaczenia 109 79,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 138 100,0

PYT. 49. Czy dla pierwszego z tych zawod6w bedziecie Panistwo

preferowali osoby w konkretnym wieku? 5 decl)(\:jiCe dzi proli(eilzllt?)lwy
Tak, wiek do ...

20-25 lat 2 6,9
26-31 lat 15 51,7
32-37 lat 1 3,4
38-42 lat 7 24,1

50 lat 3 10,3
inne 1 3,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 29 100,0

PYT. 49. Czy dla drugiego z tych zawoddéw bedziecie Panistwo

preferowali osoby w konkretnym wieku?

Ios¢
odpowiedzi

Udziat
procentowy

tak, do lat 4 5,0
nie, wiek nie ma znaczenia 76 95,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 80 100,0

PYT. 49. Czy dla drugiego z tych zawodéw bedziecie Paiistwo preferowali

: Ilos¢ Udziat
osoby w konkretnym wieku? ISt .
Tak, wiek do ... odpowiedzi procentowy
30 lat 1 25,0
35 lat 1 25,0
40 lat 1 25,0
mlody, energiczny 1 25,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 4 100,0

PYT. 49. Czy dla trzeciego z tych zawodow bedziecie Panstwo

Tlos¢

Udzial

preferowali osoby w konkretnym wieku?

odpowiedzi

procentowy

tak, do lat 2 2,7
nie, wiek nie ma znaczenia 71 97,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 73 100,0

PYT. 49. Czy dla trzeciego z tych zawodow bedziecie Panstwo

preferowali osoby w konkretnym wieku? 5 decl)(sjiCe dzi pr(figlzlltz}wy
Tak, wiek do ...

40 lat 1 50,0

45 lat 1 50,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 2 100,0




164 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

PYT. 50. Jakie sg przyczyny planowanych przyje¢? (prosze wskaza¢ Tos¢ Udziat
maksymalnie 3 najwazniejsze) odpowiedzi procentowy
spodziewane zwiekszenie skali dzialalnosci 80 57,1
zmiany technologiczne 7 5,0
Zmiany organizacyjne 26 18,6
przyjecie na miejsce innego pracownika 34 24,3
mozliwos¢ przyjecia pracownika na subsydiowane miejsce pracy (staz, 21 15.0
przygotowanie zawodowe, roboty publiczne); ’
inne, jakie? 6 4,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 138 100,0
PYT. 50. Jakie sg przyczyny planowanych przyjec¢? Ilos¢ Udzial
Inne, jakie? odpowiedzi procentowy
nowe miejsce pracy 1 16,7
otwarcie nowego lombardu 1 16,7
pomoc/odciazenie z obowigzkow 1 16,7
potrzeba dysponowania wiedzg ekspercka 1 16,7
potrzeba zwigkszenia pracownikow na konkretnym stanowisku 1 16,7
praca sezonowa 1 16,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 6 100,0

PYT. 51. Czy w okresie najblizszych 7 lat (do roku 2020) sg planowane Ilos¢ Udziat
przyjecia do pracy? odpowiedzi procentowy
tak 62 6,2

nie 262 26,3
nie wiem/trudno powiedzie¢ 671 67,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 995 100,0
Odmowa odpowiedzi 5

PYT. 52. (Czy) Ile 0s6b planujg Panstwo w najblizszych 7 latach przyjac Tlos¢ Udzial
do pracy odpowiedzi procentowy
tre$¢ odpowiedzi 27 43,5

nie wiem/trudno powiedzie¢ 35 56,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 62 100,0

PYT. 52. Ile 0s6b planujg Panistwo w najblizszych 7 latach przyja¢ do

Illo$¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy

pracy
1 osobe 10 37,0
10 os6b 4 14,8
2 osoby 6 22,2
4 osoby 1 3,7
3 osoby 2 7,4
40 os6b 1 3,7
5 0s6b 1 3,7
7 0sOb 1 3,7
8 0s0b 1 3,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na 27 100.0
pytanie) ’
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PYT. 53. Ile 0s6b spo$réd planowanych do przyjecia ogélem

D ) Mikro Male Srednie  Duze
zamierzaja Panstwo

zatrudni¢ na umowe o prace (7 lat) 30 8 18 0
zatrudni¢ na podstawie umowy cywilno-prawnej (7 lat) 8 40 22 0
zatrudni¢ na podstawie uméw finansowanych przez PUP (7 6 0 0 0
lat)

Ei{oixj}nxi{;(x)fg;sz;\;ogsﬁ g)?lanowane sa najwieksze przyjecia Ilos’.c' . Udzial
e odpowiedzi procentowy
barman-kelner 2 32
kosmetyczka 3 4,8
mechanik 3 4,8
operatorzy maszyn 3 4,8
branza IT 4 6,5
kasjer-sprzedawca 13 21,0
pracownik biurowy 4 6,5
pracownik fizyczny 6 9,7
specjalista ds. sprzedazy 1 1,6
tlumacz 1 1,6
krawcowa 1 1,6
ksiegowy 2 3,2
lakiernik 1 1,6
kierowca 3 4,8
handlowiec 2 3,2
geodeta 2 3,2
elektryk 1 L6
fotograf 1 L6
cykliniarz 2 32
kaletnik 1 1,6
inne 2 3,2
stolarz 2 32
szklarz 1 1,6
trudno stwierdzi¢ 1 1,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 62 100,0

PYT. 54. W ktorych zawodach planowane sa najwieksze przyjecia

pracownikow w Panstwa firmie? IIOé.é : szl
Zawéd drugi odpowiedzi procentowy
barman 1 53
elektryk 1 53
fryzjerka 1 53
handlowiec 1 5,3
kasjer-sprzedawca 3 15,8
lakiernik 1 53
pracownik fizyczny 4 21,1
tokarz 1 53
tynkarz 1 53
monter 1 53
spawacz 1 53
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PYT. 54. W ktorych zawodach planowane sa najwigksze przyjecia

o ) : Tos¢ Udziat
pracownikow w Panstwa firmie? N A
Zawdéd drugi
inne 3 15,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 19 100,0

PYT. 54. W ktérych zawodach planowane sg najwieksze przyjecia

y ; S Ios¢ Udziat
praco}wmkov‘.] w Panstwa firmie? almmied FDGEITY
Zawod trzeci
ciesla 1 14,3
branza IT 2 28,6
monter 1 14,3
pracownik fizyczny 3 42,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 7 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw

dla poszczegdlnych zawodow: HOé.é . Jdziat
Zawéd pierwszy. odpowiedzi procentowy
inne 30 50,8
checi do pracy 1 L7
ciezko powiedzie¢ czy beda przyjecia 2 34
doswiadczenie 4 6,8
komunikatywnos¢ 1 L7
kreatywnos¢ 1 L7
kurs kasy fiskalnej 1 L7
minimum s$rednie wyksztalcenie 1 L7
obstuga komputera i programow komputerowych 2 3,4
obsluga ksiegowosci 1 L7
odpowiednie kursy 1 L7
odpowiednie wyksztalcenie 7 11,9
pracowitos¢ 1 L7
rzetelnos¢ 1 L7
sumiennos¢ 1 L7
umiejetnoséci handlowe 1 L7
umiejetnosci i uprawnienia do wykonywania zawodu 1 L7
znajomo$¢ branzy 1 L7
znajomo$¢ zagadnien ksiegowych 1 L7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 59 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw dla

Tlos¢ Udziat

oszczegllnych zawodow: ...
b somy! HOSOH odpowiedzi procentowy

Zawod pierwszy 1.1.
inne 30 50,8

checi do pracy 1 L7
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PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Paristwo wymagali od kandydatéw Hoké Udzial

odpowiedzi procentowy

dla poszczegélnych zawodow.
Zawod pierwszy 1.2

komunikatywnos¢ 5 14,7
certyfikaty/kursy potrzebne do wykonywania zawodu 3 8,8
chec do pracy 1 2,9
dokladnos¢ 1 2,9
doswiadczenie 2 59
dyspozycyjnos¢ 1 2,9
wysoka kultura osobista/aparycja 6 17,6
niekaralnos¢ 1 2,9
odpowiednie podejscie do ludzi 1 2,9
samodzielnos¢ 1 2,9
status ucznia 1 2,9
sumiennos¢ 2 59
uczciwosé 1 2,9
udokumentowane do$wiadczenie 1 2,9
umiejetnosci pracy w zespole 2 59
znajomos$¢ branzy 2 59
znajomos¢ struktur handlowych 1 2,9
znajomos$¢ zagadnien produkcji obuwia 1 2,9
znajomos$¢ zagadnien finansowo ksiegowych 1 2,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 34 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw

. ; Hos¢ Udziat
dla poszc.zegolnych zawodow. o e E———
Zawod pierwszy 1.3
checi do pracy 1 11,1
doswiadczenie 2 222
kreatywnos¢ 1 11,1
mila aparycja 2 22,2
odpornos¢ na stres 1 11,1
otwartos¢ 1 11,1
wyksztalcenie wyzsze 1 11,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 9 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Paistwo wymagali od kandydatow Ilos¢ Udziat
dla poszczegdlnych zawodow. Zawdd drugi odpowiedzi procentowy
trudno stwierdzi¢ 1 59
dokladnos¢ 1 59
komunikatywnos¢ 2 11,8
licencja ochroniarza 1 59
precyzja 1 59
wyksztalcenie odpowiednie do wykonywanego zawodu 3 17,6
znajomo$¢ branzy 1 59
inne 7 41,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 17 100,0




168 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Paristwo wymagali od kandydatéw

; ; Hos¢ Udziat
dla poszczeg(.)lnych zawodow. e P
Zawdd drugi 2.1
doswiadczenie 5 31,3
energiczno$¢ 1 6,3
komunikatywno$é 1 6,3
kurs na kase fiskalng 1 6,3
kurs na wozki widlowe 1 6,3
mila aparycja 1 6,3
nieprzecietne umiejetnosci 1 6,3
organizacja pracy 2 12,5
umiejetnos¢ pracy w zespole 1 6,3
umiejetnos¢ zawodu 1 6,3
wyksztalcenie $rednie 1 6,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 16 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Panistwo wymagali od kandydatéw

. . los¢ Udziat
dla poszczeg?lnych zawodow. oA A
Zawdd drugi 2.2
dyspozycyjnos¢ 1 11,1
komunikatywnos¢ 1 11,1
kontakt z klientem 1 11,1
mila aparycja 1 11,1
odpowiednie kursy/certyfikaty 1 11,1
rzetelnos¢ 1 11,1
samodzielno$é 1 11,1
sumiennos¢ 1 11,1
udokumentowane do$wiadczenie 1 11,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 9 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw

dla poszczegélnych zawodow. Ilos"c' . szt
Zawéd drugi 2.3 odpowiedzi procentowy
kultura osobista 1 33,3
uczciwos¢ 1 33,3
Zaangazowanie 1 33,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 3 100,0

PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Paristwo wymagali od kandydatéw

7 . Ilos¢ Udzial
dla poszczeg?lnych zawodow. T R
Zawdd trzeci
inne 1 16,7
doswiadczenie 2 33,3
komunikatywno$¢ 1 16,7
wyksztalcenie $rednie 1 16,7
wyksztalcenie zawodowe 1 16,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 6 100,0
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PYT. 55. Jakich kwalifikacji bedziecie Pafistwo wymagali od kandydatéw Hoké Udzial

odpowiedzi procentowy

dla poszczegoélnych zawodow.
Zawdd trzeci 3.1

komunikatywnos¢ 1 16,7
obstuga komputera 1 16,7
pracowito$¢ 1 16,7
rzetelnos¢ 1 16,7
sumiennos¢ 1 16,7
uczciwosc 1 16,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 6 100,0

PYT. 56. Prosze podac trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktore Ilos¢ Udzial
bedziecie Panistwo brali pod uwage podczas procesu rekrutacji odpowiedzi procentowy
obstuga komputera i/lub innych nowoczesnych urzadzen 19 30,6
znajomos¢ jezykow obcych 9 14,5
komunikatywno$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole 30 48,4
dodatkowe certyfikaty i uprawnienia zawodowe, jakie? 18 29,0
Znajomosc¢ przepisow prawa 2 3,2
znajomo$¢ zagadnien finansowo-ksiegowych 3 4,8
udokumentowane do$wiadczenie 19 30,6
dyspozycyjnos¢ 17 27,4
samodzielnos¢ 33 53,2
kultura osobista/dobre wychowanie 17 27,4
inne, jakie? 6 9,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 62 100,0

PYT. 56. Prosze poda¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktore Tosé Udziat

odpowiedzi procentowy

bedziecie Pafistwo brali pod uwage podczas procesu rekrutacji.
Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia zawodowe, jakie?

Kurs do korzystania z maszyn znajdujacych sie w firmie 1 7,1
geodezyjne 1 7,1
kasa fiskalna 2 14,3
kosmetyczne 1 7,1
kurs operatora maszyn, kurs spawacza 1 7,1
kursy lakiernika 1 7,1
licencja Ii II stopnia 1 7,1
kurs na wozki widlowe 1 7,1
prawo jazdy/ rézne kategorie/ 3 21,4
obsluga maszyn stolarskich 1 7,1
uprawnienia SEP-owskie 1 7,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 14 100,0

PYT. 56. Prosze podac¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktére Todé Udzial

odpowiedzi procentowy

bedziecie Panistwo brali pod uwage podczas procesu rekrutacji. Inne,
jakie?

determinacja, kreatywnos¢ 1 16,7
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PYT. 56. Prosze poda¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci/cechy, ktore

bedziecie Pafistwo brali pod uwage podczas procesu rekrutacji. Inne,
jakie?

Ilos¢
odpowiedzi

Udziat
procentowy

dociekliwos¢ 1 16,7
higiena osobista 1 16,7
umiejetnosci budowlane 1 16,7
znajomos$¢ geodezji 1 16,7
znajomo$¢ struktur handlowych, organizacja pracy 1 16,7
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 6 100,0

PYT. 57. Czy dla pierwszego z tych zawodow bedziecie Pafistwo preferowali

Tloséé

Udzial

osoby w konkretnym wieku?

odpowiedzi

procentowy

tak, do lat 15 23,8
nie, wiek nie ma znaczenia 48 76,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 63 100,0

PYT. 57. Czy dla pierwszego z tych zawoddéw bedziecie Panistwo

preferowali osoby w konkretnym wieku? 5 de(l)(‘)siCe dzi proti(eirzlltfwy
Tak, do lat...

25 1 6,7

26 3 20,0

28 1 6,7

30 3 20,0

35 2 13,3

40 3 20,0

50 2 13,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 15 100,0

PYT. 57. Czy dla drugiego z tych zawodéw bedziecie Panstwo

Ios¢

Udzial

preferowali osoby w konkretnym wieku?

odpowiedzi

procentowy

tak, do lat 5 11,1
nie, wiek nie ma znaczenia 40 88,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 45 100,0

PYT. 57. Czy dla trzeciego z tych zawodéw bedziecie Panistwo Ilos¢ Udziat
preferowali osoby w konkretnym wieku? odpowiedzi procentowy
tak, do lat 2 5,4

nie, wiek nie ma znaczenia 35 94,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 37 100,0

PYT. 57. Czy dla trzeciego z tych zawoddéw bedziecie Panstwo

preferowali osoby w konkretnym wieku? od I(l)(;:ice dui r(}i‘irzlltf
Tak, do lat... P P WY
35 1 50,0

45 1 50,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 2 100,0
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PYT. 58. Jakie sg przyczyny planowanych przyje¢? (prosze wskaza¢

maksymalnie 3 najwazniejsze)

Tlo$¢
odpowiedzi

Udziat
procentowy

spodziewane zwiekszenie skali dzialalnosci 43 71,7
zmiany technologiczne 2 3,3
Zmiany organizacyjne 17 28,3
przyjecie na miejsce innego pracownika 13 21,7
mozliwos¢ przyjecia pracownika na subsydiowane miejsce pracy (staz, 1 183
przygotowanie zawodowe, roboty publiczne); ’
inne, jakie? 3 5,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 60 100,0

PYT. 58. Jakie sg przyczyny planowanych przyjec¢? Ilos¢ Udziat
Inne, jakie? odpowiedzi procentowy
trudno stwierdzic¢ 2 66,7
mozliwe przej$cia na emeryture 1 33,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 3 100,0

BLOK D. WSPOEPRACA LOKALNYCH PRACODAWCOW Z POWIATOWYM URZEDEM

PRACY
PYT. 59. Czy w okresie ostatnich 12 m-cy Panstwa firma miata Ilos¢ Udziat
jakikolwiek kontakt z PUP w Elblagu? odpowiedzi procentowy
tak 287 28,8
nie 710 71,2
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 997 100,0
Odmowa odpowiedzi 3

PYT. 60. Czy znajg Panistwo oferte PUP? 5 de(l)(x)«fiCe dzi prc:i(:rzlltfwy
tak 364 36,7
nie 629 63,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 993 100,0
Odmowa odpowiedzi 7

PYT. 61. Jakie ustugi oferuje PUP w Elblagu, prosze wymieni¢ min. 3

b, Iloé¢ odpowiedzi =~ Udziat procentowy
dofinansowanie na rozwdj dzialalnosci 6 1,6
dofinansowanie na stworzenie nowego miejsca pracy 18 4,9
dofinansowanie z UE 10 2,7
dofinansowanie dla 0s4b niepelnosprawnych 3 0,8
doplaty dla stazystow 1 0,3
doradztwo 6 1,6
informacja 1 0,3
konsultacje dotyczace rynku pracy 1 0,3
kursy 20 55
oferty stazu/staze 179 49,0
nowe miejsca pracy 1 0,3
obsluga interesantow 1 0,3




172 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

PYT. 61. Jakie ustugi oferuje PUP w Elblagu, prosze wymieni¢ min. e et | e ety

3 ustugi. 61.1

oferty pracy 8 2,2
oferowanie pracownikow 25 6,8
pomoc w znalezieniu pracy 3 0,8
posrednictwo pracy 50 13,7
praktyki 1 0,3
rejestr ogloszen o prace 4 1,1
rozmowy na temat absolwentéw 1 0,3
roznego rodzaju szkolenia 17 4,7
pomoc finansowa/pomoc 2 0,5
wyplacanie zasitkow 1 0,3
wysluchanie osoby poszukujacej pracy 1 0,3
zatrudnienia 2 0,5
trudno powiedzie¢ 2 0,5
brak danych 1 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 365 100,0
PYT. 61. Jakie ustugi oferuje PUP w Elblagu, 61.2 Ilo$¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy
dofinansowanie na stworzenie nowego miejsca pracy 18 7,8
dofinansowanie na rozwdj firmy 4 1,7
dofinansowania 14 6,1
doradztwo 6 2,6
dotacje 1 0,4
dotacje na stworzenie dzialalnosci 1 0,4
informacja o miejscach pracy 1 0,4
kursy i szkolenia 51 22,1
nowe miejsca pracy 6 2,6
ochrona 1 0,4
oferty pracy/podaz pracy 7 3,0
organizacja stazy 49 21,2
pomoc w szukaniu pracy dla bezrobotnych 3 1,3
pomoc w znalezieniu pracownika 16 6,9
posrednictwo na rynku pracy 41 17,7
prace interwencyjne 4 1,7
refundacja kosztow pracownika 1 0,4
rejestr bezrobotnych 2 0,9
rejestr dla szukajacych pracy 1 0,4
pomoc doradcza 1 0,4
staz po 50 roku Zycia 1 0,4
wymiana pracownikow 1 0,4
trudno powiedzie¢ 1 0,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na 231 100,0

pytanie)

PYT. 61. Jakie ustugi oferuje PUP w Elblagu, 61.3 Ilos¢ odpowiedzi ~ Udzial procentowy

aktywizacja zawodowa 1 1,1

dofinansowanie stanowiska pracy 5 54
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PYT. 61. Jakie ustugi oferuje PUP w Elblagu, 61.3 Ilo$¢ odpowiedzi  Udzial procentowy
dofinansowanie 12 12,9
dofinansowania dla 0s6b po 50 roku Zycia 1 1,1
doradztwo pracy 2 2,2
doradztwo zawodowe 4 4,3
doszkolenia 1 1,1
kontakt indywidualny z pracodawca zawodowym 1 1,1
kursy/szkolenia 18 19,4
oferowanie zdobycia uprawnien 1 1,1
oferty 1 1,1
organizacja stazy i praktyk 14 15,1
podnoszenie kwalifikacji 2 2,2
pomoc w rekrutacji 1 1,1
pomoc w tworzeniu miejsc pracy 6 6,5
pomoc w zatrudnieniu 1 1,1
pomoc w znalezieniu pracownika 6 6,5
posrednictwo pracy 7 7,5
prace interwencyjne 3 3,2
prace publiczne 1 1,1
programy wspierajace dla bezrobotnych 1 1,1
projektowanie 1 1,1
szkolenia podnoszace kwalifikacje 2 2,2
wsparcie dla przedsiebiorcow 1 1,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na 93 100.0
pytanie) ’
PYT. 62. Z jakich ustug PUP w Elblagu chcielibyscie Panstwo skorzystac¢ Ilos¢ Udziat
w perspektywie najblizszych 12 m-cy. 62.1 odpowiedzi procentowy
z zadnych uslug 237 26,3
staz 153 17,0
szkolenia 33 3,7
posrednictwo pracy 51 57
subsydiowane stanowiska pracy 11 1,2
dofinansowanie 27 3,0
dotacja na rozpoczecie dzialalnosci 1 0,1
doradztwo 3 0,3
pomoc w pisaniu projektow 1 0,1
trudno powiedzie¢ 324 35,9
brak danych 61 6,8
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 902 100,0
Odmowa odpowiedzi 98

PYT. 62. Z jakich ustug PUP w Elblagu chcielibyscie Pafistwo skorzystaé Ios¢ Udziat

w perspektywie najblizszych 12 m-cy. 62.2 odpowiedzi procentowy
dofinansowanie 9 16,1
subsydiowane miejsca pracy 11 19,6
doradztwo 1 1,8
kursy/szkolenia 9 16,1




174 Elblgski rynek pracy - dzis i perspektywy rozwoju do 2020 . Raport koficowy

PYT. 62. Z jakich ustug PUP w Elblagu chcielibyscie Pafistwo skorzystaé Ios¢ Udziat

w perspektywie najblizszych 12 m-cy. 62.2 odpowiedzi procentowy
posrednictwo pracy 4 7,1
pomoc w pisaniu projektow 1 1,8
prace interwencyjne 1 L8
program 50+ 1 1,8
staz 13 23,2
umozliwienie telefonicznego zgloszenia zainteresowania 1 1,8
brak danych 5 8,9
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 56 100,0

PYT. 62. Z jakich ustug PUP w Elblagu chcielibyscie Pafistwo skorzystaé

Ios¢

Udzial

w perspektywie najblizszych 12 m-cy. 62.3

odpowiedzi

procentowy

subsydiowane miejsca pracy 3 23,1
doradztwo 1 7,7
dotacje 1 7,7
kursy/szkolenia 2 15,4
staze 1 7,7
brak danych 5 38,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 13 100,0

PYT. 63. Czy w okresie ostatnich 12 m-cy korzystali Panistwo z ustug s . Udziat

. . Ilo$¢ odpowiedzi
posrednictwa pracy PUP? procentowy
tak 114 11,5
nie 880 88,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 994 100,0
Odmowa odpowiedzi 6

PYT. 64. (Czy) Ile wakatow w okresie ostatnich 12 m-cy zgtosili s . Udziat

) Ilo$¢ odpowiedzi
Panstwo do PUP? procentowy
tres$¢ odpowiedzi 94 82,5
nie zglosiliSmy wakatow 20 17,5
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 114 100,0

PYT. 64. Ile wakatow w okresie ostatnich 12 m-cy zglosili Panistwo do Ilos¢ Udziat
PUP. 1.tres¢ odpowiedzi odpowiedzi procentowy
1 wakat 71 75,5

2 wakaty 10 10,6

3 wakaty 8 8,5

5 wakatow 1 1,1

7 wakatow 3 3,2

8 wakatow 1 1,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 94 100,0

PYT. 65. (Czy) Ile 0s6b skierowanych przez PUP zatrudnili Paristwo

w okresie ostatnich 12 m-cy?

Ilos¢ odpowiedzi

Udziat
procentowy

tres¢ odpowiedzi

78

83,0
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PYT. 65. (Czy) Ile 0s6b skierowanych przez PUP zatrudnili Paristwo w o L Udziat
okresie ostatnich 12 m-cy? llosc odpowiedzi procentowy
nikogo nie zatrudniliSmy 16 17,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 94 100,0
PYT. 65. Ile 0s6b skierowanych przez PUP zatrudnili Panistwo w okresie Tlos¢ Udziat
ostatnich 12 m-cy? 1 tres¢ odpowiedzi odpowiedzi procentowy
1 osobe 60 76,9

2 osoby 10 12,8

3 osoby 4 51

4 osoby 1 13

5 0s6b 2 2,6
czekamy na odpowiedz 1 L3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 78 100,0
PYT. 66. Dlaczego nie zatrudnili Panistwo zadnej z 0sdb, skierowanych Ios¢ Udziat
przez PUP? odpowiedzi procentowy
brak kandydatéw skierowanych przez PUP 2 12,5
brak odpowiednich kwalifikacji u skierowanych kandydatow 7 43,8
kandydat nie przyjal oferowanych warunkéw pracy i placy 2 12,5
obawa przed slabym zaangazowaniem w prace kandydatow

skierowanych przez PUP 3 188

z innej przyczyny, jakiej? 4 25,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 16 100,0
PYT. 66. Dlaczego nie zatrudnili Panistwo zadnej z 0sdb, skierowanych Ilos¢ Udziat
przez PUP? Inne, jakie? odpowiedzi procentowy
pracownicy przychodza pod wplywem alkoholu 1 25,0
czekamy na odpowiedz od urzedu pracy 1 25,0
osoba na staz ma dopiero przyjs¢ 1 25,0
procedury ustalane przez UP nie funkcjonuja tak jak powinny 1 25,0
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 4 100,0

PYT. 67. Czy w okresie ostatnich 12 m-cy byliscie Panistwo zadowoleni Ilos¢ Udziat

z tych 0s6b? odpowiedzi procentowy
tak, bardzo zadowoleni 21 26,9
tak, raczej zadowoleni 48 61,5
raczej niezadowoleni 4 51
trudno powiedzie 5 6,4
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 78 100,0
PYT. 68. Dlaczego byli Panistwo niezadowoleni z zatrudnienia Udziat
pracownikow skierowanych przez PUP? procentowy
ujawnily sie braki kwalifikacyjne tych oséb 2 66,7
stabe zaangazowanie w prace tych osob 3 100,0

OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 3 100,0
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PYT. 69. Dlaczego nie korzystali Pafistwo z ustug posrednictwa pracy

PUP lub nie zglosili Panistwo wakatow? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3 HOS,C . S
o odpowiedzi procentowy
najwazniejsze)
nie posiadali§my Zadnych ofert pracy 642 71,3
zdarzaly si¢ wakaty, ale sami znajdowaliémy pracownikow 191 21,2
zakladamy, Ze pracownikow jakich szukamy nie znajdziemy w
. 62 6,9
rejestrach PUP

zakladamy, Ze pracownicy skierowani przez PUP sa malo przydatni,

stabo zaangazowani i nieefektywni 34 38
korzystaliémy z uslug prywatnych agencji zatrudnienia 20 2,2
z innej przyczyny, jakiej? 77 85
z innej przyczyny, jakiej? 3 0,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 900 100,0

PYT. 69. Dlaczego nie korzystali Pafistwo z ustug posrednictwa pracy Ilos¢ Udziat
PUP lub nie zglosili Panistwo wakatoéw? Z innej przyczyny, jakiej-1? odpowiedzi procentowy
nie ma takiej potrzeby 50 64,9
firma nie spelnia kryteriéw/zta wspétpraca z PUP 10 13,0
korzystali$my 3 3,9
firmy nie sta¢ na pracownika 1 13
niekompetencja pracownikéow PUP 1 1,3
staba oferta PUP 2 2,6
brak kandydatow spelniajacych wymagania 2 2,6
nieprzyjazne procedury 1 1,3
trudno powiedzie 7 9,1
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 77 100,0

PYT. 69. Dlaczego nie korzystali Paistwo z ustug posrednictwa pracy Ilos¢ Udziat

PUP lub nie zglosili Panistwo wakatow? Z innej przyczyny, jakiej-2? odpowiedzi procentowy

ograniczenie produkgcji 1 33,3
malo kandydatow do pracy 1 33,3
za duzo formalnosci 1 33,3
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 3 100,0

PYT. 70. Jak ogdlnie oceniajg Panstwo jakos$¢ ustug $wiadczonych przez

PUP w Elblagu na rzecz pracodawcow? HOé.é . szt

1 miejsce przyjazne pracodawcy odpowiedzi procentowy
zdecydowanie nie 56 57

nie 106 10,8

ani tak ani nie 577 58,6
raczej tak 190 19,3
zdecydowanie tak 56 57
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 985 100,0
Odmowa odpowiedzi 15
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PYT. 70. Jak ogdlnie oceniaja Pafistwo jakos¢ ustug $wiadczonych przez

PUP w Elblagu na rzecz pracodawcow? HOé,é . SLEE

2. Oszczedza czas pracodawcg T procentowy
zdecydowanie nie 57 58

nie 105 10,7
ani tak ani nie 582 59,1
raczej tak 189 19,2
zdecydowanie tak 51 52
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 984 100,0
Odmowa odpowiedzi 16

PYT. 70. Jak ogélnie oceniajg Panistwo jako$¢ ustug $wiadczonych przez Ilos¢ Udzial
PUP w Elblagu na rzecz pracodawcéw? 3 oferuje dobrqg informacje odpowiedzi procentowy
zdecydowanie nie 54 55

nie 98 10,0

ani tak ani nie 573 58,2
raczej tak 194 19,7
zdecydowanie tak 65 6,6
OGOLEM (liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie) 984 100,0
Odmowa odpowiedzi 16

PYT. 70. Jak ogdlnie oceniajg Panstwo jakos$¢ ustug $wiadczonych

przez PUP w Elblagu na rzecz pracodawcow? 4 Spetnia oczekiwania IIOé.é . vzt
e~ odpowiedzi procentowy
zdecydowanie nie 66 6,7
nie 116 11,8
ani tak ani nie 591 60,2
raczej tak 159 16,2
zdecydowanie tak 50 51
OGOLEM (liczba respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie) 982 100,0
Odmowa odpowiedzi 18
BADANIE SZKOL
Reralekot liczbe-l ’ i e w tym nauczycieli przedmiotow
pracownikow zawodowych
Technikum i ZSZ 459 332 131
Liczba uczniéw na Liczba uczniéw na ostatnim
Kierunki ksztalcenia w technikach poszczegdlnych roku na poszczegdlnych
kierunkach kierunkach

Technik architektury krajobrazu 81 25
Technik budownictwa 87 25
Technik analityk 176 31
Technik obstugi turystycznej 93 14
Technik organizacji reklamy 144* 23*
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Liczba uczniéw na Liczba uczniéw na ostatnim

Kierunki ksztalcenia w technikach poszczegdlnych roku na poszczeg6lnych
kierunkach kierunkach

Technik eksploatacji portoéw i terminali 15 0
Technik ustug fryzjerskich 51 0
Technik urzadzen i systeméw energetyki odnawialnej 46 0
Technik Zywienia i ustug gastronomicznych 104 0
Technik hotelarstwa 39 0
Technik zywienia i gospodarstwa domowego 36 15
Kucharz 74 49
Technik organizacji ustug gastronomicznych 15 15
Technik mechatronik 100 21
Technik logistyk 285* 79*
Technik informatyk 331 76
Technik pojazdéw samochodowych 10 25
Technik informatyk z innowacja wojskowa 132 27
Technik elektronik/elektryk 56 16
Technik handlowiec 42 17
Technik ekonomista * *
Technik ekonomista spec. ds.. rachunkowosci * *
Technik ekonomista menedzer zarzadzania N "
bezpieczenstwem
Ogolem 1917 458

Liczba uczniéw na

Liczba uczniéw na

Kierunki ksztalcenia w zasadniczych szkotach ; ostatnim roku na
3 poszczegolnych )
zawodowych Kierunkach poszczegdlnych
kierunkach
Monter sieci, instalacji i urzadzen sanitarnych 7 0
Stolarz 69 8
Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w 4l 0
budownictwie
Fryzjer 95 34
Technolog robét wykonczeniowych w budownictwie 18 0
Kucharz 70 0
Cukiernik 36 0
Sprzedawca 8 0
Ogolem 344 42

. . Liczba studentéw
Liczba studentéw na

Kierunki ksztalcenia w szkotach wyzszych’ na ostatnim roku na

poszczegolnych kierunkach e Ra e

Filologia angielska brak danych 81
Informatyka brak danych 77
Administracja brak danych 59
Ekonomia brak danych 186
Filologia niemiecka brak danych 0

Filologia polska brak danych 25
Pedagogika brak danych 98
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Kierunki ksztalcenia w szkotach wyzszych’

Liczba studentéw na

poszczegdlnych kierunkach

Liczba studentéw
na ostatnim roku na
poszczegdlnych kierunkach

Ochrona $rodowiska brak danych 45
Mechanika i budowa maszyn brak danych 23
Elektrotechnika brak danych brak danych
Budownictwo brak danych 60
Ogotem brak danych 654

Typ szkoly

Kierunki na ktérych jest wiecej
chetnych niz miejsc

Kierunki na ktérych jest mniej
chetnych niz miejsc

Kierunki na ktore nie ma
kandydatéw

Technik technologii

Technik analityk Architektura krajobrazu d
rewna
Technik obstugi turystyki Budownictwo
Fototechnik Technik hotelarstwa
Technikum Technik éksplo.atac.ji portow Technik obstugi turystycznej
i terminali Kelner
Technik zZywienia i ustug gastr. Technik logistyk
Technik pojazdéw sam.
Technikpniechatronik Technik informatyk
Murarz-tynkarz
ZSZ Kucharz Ciegla Piekarz
Cukiernik
Ekonomia Filologia angielska
Administracja Filologia polska
szk-ola Informatyka Pedagogika . Filologia germatiska
wyzsza Ochrona $rodowiska

Mechanika i budowa maszyn

Elektrotechnika

Budownictwo
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