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Skargi i wnioski

Podstawa prawna:
Organizacje oraz tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Elblagu reguluja n/w przepisy prawne:

- Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2021 poz. 735 z pdzn. zm.),

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46),

- Zarzadzenie Nr 226/2019 Prezydenta Miasta Elblag z dnia 30 kwietnia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Prezydenta Miasta Elblag.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone: pisemnie, faxem, poczta elektroniczng, ustnie do protokohu.
Interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja:

. Prezydent Miasta, Wiceprezydenci Miasta, Sekretarz Miasta oraz Skarbnik Miasta w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuja w kazdy wtorek w godzinach od 11.00 do 17.00.

- Termin spotkania z Prezydentem Miasta, Wiceprezydentami Miasta nalezy uprzednio ustali¢ w Biurze Prezydenta Miasta,
ul. Eacznosci 1, pok. 210 lub pok. 205, tel. (55) 239 33 33, 239 32 11, 239 32 07, 239 32 61. Pracownik wyznacza
dokladna date i godzine spotkania.

- Termin spotkania ze Skarbnikiem Miasta nalezy ustali¢ z pracownikiem Departamentu Skarbnika Miasta (ul. Eacznosci
1, pok.423 tel. (55) 239 32 29). Pracownik wyznacza dokladna date i godzine spotkania.

.- Termin spotkania z Sekretarzem Miasta nalezy ustali¢ z pracownikiem Departamentu Organizacji i Kadr (ul. £acznosci 1,
pok.216 tel. (55) 239 33 04). Pracownik wyznacza dokladna date i godzine spotkania.

- Warunkiem spotkania z Prezydentem Miasta Elblaga i jego zastepcami, Sekretarzem Miasta oraz Skarbnikiem Miasta jest
wyczerpanie uprzednio drogi stuzbowej, tj. uzyskanie stanowiska Dyrektora merytorycznego Departamentu lub miejskiej jednostki
organizacyjnej w przedmiotowej sprawie.

- Dyrektorzy/Kierownicy i pracownicy komérek organizacyjnych przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach pracy
Urzedu.

Zalatwianie skarg i wnioskow:

- Prezydent Miasta Elblag zatatwia skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci udzielajac zainteresowanemu odpowiedzi na
wskazany przez niego adres, nie pdzniej niz w ciagu miesigca. W razie niezalatwienia sprawy w terminie jednego miesiaca informuje
sie wnoszacego o przyczynie niedotrzymania przepisanego terminu i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy.

- O sposobie zalatwienia skargi/wniosku zawiadamia sie Wnoszacego.

- Jezeli Prezydent Miasta Elblag nie jest wlasciwy do rozpatrzenia wniesionej skargi/wniosku niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie siedmiu dni, przekazuje skarge/wniosek wlasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym Wnoszacego.

- Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu Wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Oplaty:

- Skargi i wnioski nie podlegaja optacie skarbowe;j.
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