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Wiedza Edukacja Rozwdj

Elblag, dnia 03.10.2019r
Zapytanie ofertowe

Niniejsze postepowanie prowadzone jest bez zastosowania ustawy z dnia
29.01.2004r Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018r, poz. 1986), na podstawie
art. 4 pkt. 8 z zastosowaniem zapiséw sekcji 6.5.1. Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na
lata 2014-2020 z dnia 22.08.2019r

Zapytanie dotyczy ustugi w ramach projektu:
,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspoifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr umowy: POWR.02.05.00-00-0306/18-00

1. Zamawiajacy:
Gmina Miasto Elblag, ul. tacznosci 1, 82-300 Elblag NIP: 5783051446
REGON: 170747715, reprezentowana przez:
Panig Beate Kulesza — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblaggu na podstawie petnomocnictwa z dnia 22.10.2018r.

2. Przedmiot zaméwienia — Ustuga:

1) Sporzadzenia pisemnego Raportu Wyjscia ,Wdrozenie modelu oddzielenia
pracy socjalne;j
od postepowania administracyjnego w MOPS w Elblggu”, przygotowanego
pod katem wykorzystania wszystkich dostepnych zasobow osrodka, zaréwno
organizacyjnych jak i kadrowo technicznych, w celu przeprowadzenia zmian
organizacyjnych polegajgcych na rozdzieleniu zadan administracyjnych od
pracy socjalnej i ustug socjalnych zgodnie z art.110a ustawy o pomocy
spotecznej.

Zadaniem eksperta przygotowujgcego ekspertyze bedzie poprowadzenie
warsztatow dla pracownikdw merytorycznych Zespotu Realizujgcego i synteza
nowych, zaproponowanych rozwigzan zweryfikowanych analizg dokumentow
zrodtowych (dokumentacji organizacyjnej, dokumentacji prowadzonej przez
pracownikow) i wiedzy na temat modelu oddzielenia.

Raport poprzedzony powinien byC przeprowadzeniem diagnozy, ktérej
wynikiem bedzie przedstawienie:

a) propozycji nowej struktury osrodka, nowego podziatu i sposobu realizacji

zadan,
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b) opracowanie zasad wspoétpracy pomiedzy pracownikami socjalnymi i
komorkami organizacyjnymi zatrudniajgcymi pracownikdw socjalnych, w
szczegolnosci zasady wspotpracy okresla¢ powinny: rodzaje informacji o
wspolnym kliencie i sposob ich przekazywania (zasada poufnosci),
ustalenia kolejnosci dziatan poszczegdinych pracownikédw socjalnych
wobec klienta, ktéry korzysta ze wsparcia wiecej niz jednego pracownika
(zasada efektywnosci dziatan) oraz zakresu wspdélnych dziatan
pracownikbw  socjalnych, jeSli sytuacja wymaga bezposredniej
synchronizacji (zasada optymalizacji dziatan).

c) Opracowanie narzedzi pracy socjalnej, przy wykorzystaniu rozwigzan i
standarddw pracy socjalnej.

d) przeprowadzenie badan pod katem usprawnienia pracy pracownikéw
socjalnych prowadzgcych postepowania administracyjne.

Na podstawie rekomendacji Raportu zostang przygotowane zarzgdzenia
zmieniajgce Regulamin i Schemat Organizacyjny oraz zakresy czynnosci na
nowowprowadzonych stanowiskach.

Termin realizacji Raportu zgodnie z harmonogramem projektu — pazdziernik
2019 — styczen 2020

llo§¢ godzin pracy - okoto 100

2) sporzadzenia pisemnego Raportu ex- ante identyfikujgcego poziom
przygotowania OPS do wdrozenia Modelu, powinien zawierac:
a) analize wprowadzonych zmian pod katem zgodnosci z warunkami konkursu,
b) ocene wprowadzonych rozwigzan, z punktu widzenia pracownikéw,
C) ocene poziomu przygotowania pracownikow socjalnych do pracy w Modelu,
d) przewidywane bariery i zagrozenia we wdrazaniu;
Termin realizacji Raportu zgodnie z harmonogramem projektu — luty 2020 —
marzec 2020
llo§¢ godzin pracy - okoto 50
3) sporzadzenia pisemnego Raportu ex-post, ktdéry powinien zawierac:
a) ocene dziatania MOPS w nowej strukturze organizacyjnej
b) analize rozwoju zawodowego pracownikdéw socjalnych,
c) ocene skutecznosci nowych rozwigzan, w ocenie pracownikéw i klientow
MOPS,
d) wskazania dotyczgce utrzymania wypracowanych rozwigzan
Termin realizacji Raportu zgodnie z harmonogramem projektu — IV kwartat 2020
— | kwartat 2021
llo§¢ godzin pracy - okoto 100

3. Wykonawca zobowigzany jest podaé w ofercie 2 ceny netto i brutto:
1) za ustuge opisang w ust. 2 pkt. 1;
2) za ustugi opisane w ust 2 pkt. 2 i 3.

4. Wykonawca winien zapewni¢ prawidtowg adaptacje Modelu do warunkow MOPS
w Elblggu wspotpracujgc przy jej wdrazaniu z pracownikami Osrodka
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Kod CPV- 73220000-0 ustugi doradcze w zakresie rozwoju

5. Miejsce wykonania ustugi:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu

6. Termin wykonania ustugi:
Zgodnie z harmonogramem projektu, w wyzej wymienionych terminach.
taczny czas zaangazowania eksperta — okoto 250 godz.

7. Warunki udziatu w postepowaniu:
- doswiadczenie we wdrazaniu modelu oddzielenia prowadzenia postepowania
administracyjnego od pracy socjalnej minimum w trzech osrodkach pomocy
spotecznej latach 2016-2018

8. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajgcych spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu:
W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw, o ktorych mowa w pkt. 5 wykonawca
przystepujgcy do niniejszego postepowania zobowigzany jest zatgczyc¢ referencje
potwierdzajgce doswiadczenie we wdrazaniu modelu oddzielenia prowadzenia
postepowania administracyjnego od pracy socjalnej minimum w trzech
osrodkach pomocy spotecznej latach 2016-2018 oraz referencje potwierdzajgce
akceptacje raportow koncowych z wdrozenia zmian w Osrodkach, w ktérych
zmiany byty wprowadzane (Akceptacja MRPiPS).

9. Kryteria oceny ofert:
a) Cena — waga max. 60/100 pkt
b) Doswiadczenie we wdrazaniu modelu oddzielenia prowadzenia postepowania
administracyjnego od pracy socjalnej minimum w trzech osrodkach pomocy
spotecznej latach 2016-2018 — waga max. 40/100 pkt

Cena obliczana bedzie wg wzoru:
Najnizsza cena

Liczba pkt = x 60 %
Cena badanej oferty

Doswiadczenie obliczane bedzie wg wzoru:

Doswiadczenie w badanej ofercie
Liczba pkt = x40 %
Najwieksze wykazane doswiadczenie
sposrod ztozonych ofert
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- Doswiadczenie eksperta w kryterium oceny ofert weryfikowane bedzie na
podstawie informacji zawartych w ofercie; lata doswiadczenia przeliczane bedag na
m-ce.

- Maksymalng ilos¢ punktéw w tym kryterium otrzyma Wykonawca, ktéry posiada
najwieksze doswiadczenie. Punktowane bedzie posiadanie doswiadczenia powyzej
wymaganego minimum we wdrazaniu modelu oddzielenia prowadzenia
postepowania administracyjnego od pracy socjalnej minimum w trzech osrodkach
pomocy spotecznej latach 2016-2018.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwyzszg ilo$¢ punktéw
w wyniku sumowania punkow w kryteriach oceny ofert i odpowiadajgca wszystkim
warunkom przedstawionym ogtoszeniu.

10. Miejsce i termin oraz sposob ztozenia oferty: oferte nalezy ztozy¢ w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Elblagu, ul. Winna 9, 82-300 Elblag (sekretariat, pok. 317)
drogg pocztowg, osobiscie lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
mops@mops.elblag.pl w terminie do 11.10.2019 r. do godziny 15.00. Oferty,
ztozone po terminie nie beda rozpatrywane. W toku badania i oceny ofert
Zamawiajgcy, moze zgdac od oferentow wyjasnienia dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od podpisania umowy, w przypadku, gdy cena
wybranej oferty przewyzsza kwote wynikajaca z budzetu projektu przeznaczong
na realizacje zamoéwienia.

11.Warunki ptatnosci: faktura, ptatna 14 dnia od dnia dostarczenia dokumentacji
rozliczajgcej realizacje:
a) Raportu Wyjscia
b) Raportéw: ex- ante oraz ex-post

12. Sposéb przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w
jezyku polskim. Tres¢ oferty musi odpowiadac¢ tresci przedmiotu zamowienia.
Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe uprawniong. Do oferty
nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

13. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Elwira Tanska
elwira.tanska@mops.elblag.pl
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